Online marketing

Zaklady marketingového vyzkumu



Osnhova

e Kampane na internetu

e Jak zajistit navstévnost webu

e SEO — Optimalizace pro vyhledavace
e Cileni kampani

e Méreni a sledovani konverzi

Zaklady marketingového vyzkumu



Kampane

e Spam

e Bannerové kampané:
— 468x60 (standardni FULL BANNER alias FB)
— Button, skycrapper, rectangle, double square
- jpg, gif, png, flash

— Imprese (zobrazeni baneru) => CPI/CPM (Cost
Per Impression)

— Proklik = Click Through => CPT (Cost Per Click
Through)

— Méreni pocCtu impresi (nezavislé, vlastni mérici kody)
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Kampane

e PR
— clanky
— blogy, diskuzni fora, testy, fingované weby
— Facebook a spol.

e Kontextova reklama
— Reklama cilena na obsah webu (,,obsahova sit™) nebo
vysledky vyhledavani
— Pripadné v odesilanych emailech

— SKLIK (seznam.cz), AdWords (Google), AdSense
(Google)
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Jak zajistit navstévnost stranek

e Nejlépe zadarmo

— SEO (Search Engine Optimalization)

— Obsah webu, nabidka sluzeb, reference, ,,brand
experience"

— Registrace do katalogd, zajiSténi indexace webu
— Dobré PR

Seznam
F’ m 'l'. Cz tiskarna Vyhledat firmy, sluzby

Internet Firmy Mapy Zbozi Vice Zobrazuieme 1 - 25 z 2 274 nalezenych

Vyhledavam "tiskarna" Pridat firmu zdarma

Tiskarny 1404 -line prodej tiskaren

Ofsetové tiskarny 314 Tamponové tiskarny 15
Sitotiskové tiskarny 158 Tiskarny etiket a stitka 8

Prodej tiskaren a scanner( 234 Rotaéni tiskarny 7

Tiskarny knih 33 Zobrazit v§echny kategorie » 285
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Vyhledavace

e Fulltext — indexovani, Pagerank, S-Rank
o Vysledky vyhledavani fulltextem si nelze koupit

o Katalogy (Casto placené€, zakladni verze témeér
vzdy zdarma)

Ceska republika

FRaozE ifané vyhladavani
Jazykové nastroja

Vyhledat Googlem  Zkusim Stesti
# Prohledat Web Stranky pouze tesky

Inzeruite s Googlem - Ve o Google - Google.com in English

L2008 - Osobni Udaja
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Vyhledavace

Roboti (Top 10) - Uplny seznam = Posledni ndvitéva
27 pristupl robotd* Hity Bajtl Posledni ndvstéva

Yahoo Slurp 8664+67 284.50 MB 13 Pro 2009 - 04:30
Unknown robot (identified by 'crawl') 3195+120 129.36 MB 13 Pro 2009 - 01:46
Googlebot 2967+231 102.72MB 13 Pro 2009 - 06:57
Unknown robot (identified by 'bot/' or 'bot-") 2293+17 64.52 MB 13 Pro 2009 - 03:54
SeznamBot 1696+10 58.37 MB 12 Pro 2009 - 20:42
Unknown robot (identified by 'robot') 1233+28 59.07 MB 13 Pro 2009 - 06:45
Holmes 388+6 9.38 MB 13 Pro 2009 - 04:46
MSNBot 229+140 10.09 MB 13 Pro 2009 - 03:14
Alexa (IA Archiver) 306+31 6.67 MB 12 Pro 2009 - 22:51
Exabot 158+23 5.36 MB 13 Pro 2009 - 04:11
Ostatni 410+133 12.89 MB

* Roboti zde uvedeni ddvaji zatéZ "nezobrazovanou" od ndvstév, ¢ili nejsou uvedeny v jinych grafech. Cisla po + je

Uspésné pridana zatéz z "robots.txt".
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SEO

e Navrzeni spravnych klicovych slov
e Jejich implementace do webu

e Ve vyhledavacich se musi zvolena klicova slova
umist'ovat co nejvyse
e Cim konkurencnéjsi pole klicovych slov, tim je

\'aL A& 4

SEO narocnéjsi

o Optimalizace stranek tak, aby byly pristupné
vyhledavacim robotlim
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SWI ol telsfony

Cesky Vesvd® Frmy Mspy Fhofi Vice

Mobilni telefony?
Fwyhodnéné ceny, dorufani zdarma. Objednavajte v ashopu! www vodafona.cz

Mobilni Talafany
Alza Vam nabizi obroveky vwbér mobilnich telefonu za skvdls ceny! www Alza.cz

Firmy.cz - nalezenc na dotaz "mobilni telefony”
= - — foni Figlud -
QOn-ling prods] mabilnich telefonu
On-lins prods| pfislufsnstvi k mobilnim telefonam
E . A i
Softwars pro mobilni telefany

yhladat Seznamem

Raklama Skik

Zobrazujema 1 - 10 z 7 44 3 002 nalezanych

Raklama Skiik:

Maobilni telafony Samsung
'yber si z katalogu jedineZnych
maobilnich telefonu!

WWW . SEMsuUNg. com/cz

Maobil ni talafony onling
'yborng cany, garance od 02,

Nawitivta 02 aShop a wharts sil
www.o2shop.cz

Mobilni telsf

Mobilni-Telefony.biz - Mobily - levné mobilni telefony prode|
Maobilni-Telefony.biz - Mobily - l=vné mobilni telefony orods) ... Krasny dan Vam
ofeje Vad eshop s mobilnimi telefony 2 GPS navigacemi, www.mobilni-telefony-
bizcz

www . mobilni-te lefony-biz cz/ - Libarec - Zobrazit na mapd

Mobilni telefony - Heureka.cz

Zds 52 nachazite: Heurska.cz » Elskironika » Talskomunikace = Maobilni telefony
... Vybirgjte si mobilni telefony podle parametru = srovnejte siceny z
ntarnatowvych obchodl. Makupts nejlevnd)i pfes Haursku.

mobilni-telefony. haurska.cz’

Vodafone - Osobni: Mobilni telefony, Tarify, SluZby & nestaveni...
Intsrnstovy prods] mabilnich telefond, datowych zafizenl a pfedplacanych karst.
www vodafone.cz'osobnifindsx hitm - Hizvni mésto Praha - Zobrazit na mapd

Mobily - Alza.cz
Mobilni telefony, zkrécand 2 jpdnodugs také mobily, jsou na sv&t& jiE zhruba 35

t. ... DalEim typsm mobilu jsou tev. SmartPhons telefony |, tedy chytré mobilni
telefony.
www . 3lza. cz/mobilni-te lefony /1 8B4 344 5 htm

Mobilni telefony, MaX-Shop.cz mobilni telefony levné

Mabizima mobilni telefony za valmi ldkavd cany. ... Mobilni telefony znaZsk LG |
Motorola , mobilni telefony Mokis , Samsung , Sony Ericsson , Sharp a
ofigluganstvi k mobilnim telefonum.

www.max-shop.cz' - Libarec - Zobrazit na mapd

iM.cz - Mobilni telefony a pfislugenstyi
Maobilni telefany My
www. Im.cz/ - Brno-mésto - Zobrazit na mapd

Spolehiivy prodejca a nizké cany.
Mabilni telefony maji skladam!
www.Obchodni- Dum.cz

Mobilni Talafony
Mobilni Telefony z sukci.

Mimof&dng nizké cany.
Aukro.cz

Mobilni telefony - levné
od oficiginiho distributora.
MuoEnost splstek, super cany!
Maobily . X-Stora.cz

7
Zzdsjts i na mobilni telefony
poptévku a my Vam poflame nabidky!
www.aaspoptavka.cz

I obily - online prodej
ybarte 5i z n=éi Siroks nabidky
kvalitnich mobilnich telefonu!

& Proton.cz/Mabilni- talefarmy

wivw.aaamobil.cz - mobily
Mabilni telefony za supsr cany!
Autorizovany prodejcs pro SR
wwiw.aaamaobil.cz
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SEO

e ZCasti technicka zalezitost (html kod, konstrukce
webu, flash, obrazky)

\'E A& 4

e Z vétsi ¢asti ovsem budovani zpétnych odkazl

e DllezZité je vytvaret web hlavné s ohledem na
obsah a uzivatele

e Presto par trikd:

— Kll'éové slova v adrese webu: http://ekonomika.idnes.cz/britske-
tesco-si-utahovalo-ze-zrzavych-deti-muselo-se-omluvit-pbw-/eko-
zahranicni.asp?c=A091215 134606 eko-zahranicni fih

— http://www.britskelisty.cz/0009/20000928h.htmI#07 jako odkaz pro Clanek
.V Praze doslo k nepokojiim pfi vrcholné schlizce MMF"
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http://ekonomika.idnes.cz/britske-tesco-si-utahovalo-ze-zrzavych-deti-muselo-se-omluvit-pbw-/eko-zahranicni.asp?c=A091215_134606_eko-zahranicni_fih
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http://ekonomika.idnes.cz/britske-tesco-si-utahovalo-ze-zrzavych-deti-muselo-se-omluvit-pbw-/eko-zahranicni.asp?c=A091215_134606_eko-zahranicni_fih
http://www.britskelisty.cz/0009/20000928h.html

SEO

— Obsah korespondujici s klicovymi slovy (v textu by se
klicova slova méla objevovat pokud mozno co
nejCasteji, ale s mirou!)

— Promyslena struktura webu (aby ji Ctenar i robot
snadno prochazet)

— Jednotné pouzivani styll, grafiky a html tagC

— Pokud jsou ve webu obrazky nebo flash, mél by byt
»Za nimi" i textovy popis jejich obsahu
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Kontextovée kampaneé

o Sklik
e AdWords
e Facebook

Mabilni telafomny?
Zwyhodnéné camy, dorufani zdarma. Objednavajte v eshopul www vodafona.cz

Mabilni Talafony
Alzz Wam nabizi obrovsky wbér mobilnich telefon z= skd & cany! www Alza.cz

Firmy.cz- nalezeno ns dotzz “mobilni telefony”

P hil foni P
COn-line prods| mobilnich telefonn

On-ling prods| pfislusnstvi k mobilnim telefonum

Eazery & mobilnio telef

Mobilni-Telefony.biz - Mobily - levné mobilni telefony prodej
Mobilni-Telefony.biz - Mobily - lzvné mobilni telefony orods) ... Krasny dan Vam
ofeje VaE eshop s mobilnimi telefony 2 GPS navigacemi, www.mobilni-telefony-
bz cz

www . mobilni-te lefony-biz cz/ - Libarec - Zobrazit na mapd

Mobilni telefony - Heureka.cz

Zd=s s nachazite: Heurska.cz » Elskironika » Talskomunikacs = Mobilni telefony
... Wybirgjte =i mobilni telefony podls paramsatrl 2 srovnsts siceny z
ntarnetowych obchodl. Makupts nejlevnd)i pfes Heursku.
mobilni-telefony. haurska cz’

Vodafone - Osobni: Mobilni telefony, Tarify, Sluzby & nestaveni...
Internstowy prods] mobilnich telefonu, detowych zafizeni & pfedplacanych karst.
www . vodafone.cz’oso bnifindse htm - Hiswni mésto Praha - Zobrazit ns mapd

Mobily - Alza.cz
Maobilni telefony, zkrdcané 2 jadnodufs také mobily, jsou na sv&t& jiE zhruba 35

t. ... DalEim typsm mobild jsou tev. SmartPhons telefony |, tedy chytrd mobilni
telefony.
www .alza.cz/mobilni-te lefony /1 8B4 344 5 htm

Mobilni telefony, MAX-5hop.cz mobilni telefony levné

Mabizima mobilni telefony z= velmi ldkava cany. ... Mobilni telefony znaisk LG |
Maotorolz |, mobilni telefony Mokia , Samsung , Sony Ericsson |, Sharp 2
ofiglugsnstvi k mobilnim telefonum.

www.maxshop.cz' - Libarec - Zobrazit na mapd

ih.cz - Mobilni telefony = prislugenstyi
Mobini telefony My
www. Im.cz/ - Brno-meésto - Zobrazit na mapd

Rieklama Skik

Raklama Skik:

Mobilni telefony Ssmsung
Wybear si z katalogu jedinenych
mabilnich telefonu!

WEW. EamsUng. comicz

Mobilni telefony online
Wyborng cany, garance od 02,

MavEtivte 02 a5hop a wharts si!
www.02shop.cz

Mobilni f
Spolshiivy prodsejca a nizkd cany.
Mabilni telefony maji skizdam!
www. O bchodni-Dum.cz

Mobilni Talafony
Mobilni Telefony z sukci.

Mimofadné nizka cany.
Aukro.cz

Mobilni telefony - levné
od oficidiniho distributara.
MoEnost splatek, supsr cany!
Mobily. X- Store .cz

7
Zadsjts 5i na mobilni telefony
poptaviku & my Vam poflama nabidky!
www.asapoptavka.cz

I obily - online prode|
Wybserts 51 z na&l Siroké nabidky
kyslitnich mobilnich telefona!

& Proton.cz’Mobilni- talefomy

wean.gaamobil.cz - mobily
Mobilni telefony za supsr cany!
Autorizovany prodajes pro CR.
www.asamaobil.cz
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GOL'JSIQ mobilni telefony

@ Prohledat Web Stranky pouze esky

Hledat

RozEitana vyhiad avani

Web Zobrazit moZnosti...

MOBILNi TELEFONY skladem. Sponzorované odkazy
Alza.czZ/MOBILN%C3%B80+TELEFONY  Hledate MOBILNI TELEFONY
levné? U nas najdete vie! Dnes u Vas doma.

Mobilni telefony
www.vodafone.cz
eshopu!

\iybirate mobil?
www MALL .cz'mobilni-telefony/
wybere vam model dle vasich piani!

Zwyhodnéné ceny, doruCeni zdarma. Informujte se v

Pouzite nas chytry srovnavac:

Mobilni-Telefony.biz - Mobily - levné mobilni telefony

prodej

Online cbchod nabizejici mobilni telefony znadek Alcatel, LG, Maxon,

Mcotorola, Mokia, Panasonic, Philips, Samsungm, Siemens, Scny Ericsson.

Mokia - Sony Ericsson - Samsung - Kontakty
www.mobilni-telefony-biz.cz/ - Archiv - Podobné -

Mobilni telefony - Heureka.cz
Heureka.cz vam poradi jak vybirat Mobilni telefony. Vybirejte si Mobilni
telefony podle parametr a srovnavejte ceny z internetovych obchodl na
Heurece.

mobilni-telefony.heureka.cz’ - Archiv - Podobne -

Mobilni telefony - Prodej Telefoni.cz
Internetovy cbchod nabizejici mobilni telefony vyrobel Mokia, Mokia,
Sony Ericsson, Siemens, Panasonic, Samsung, LG, Philips, Motorcla
Jablctron, Sagem, ...

www_prodejtelefonu.cz/ - Archiv - Podobné -
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Vysledky 1 - 10 z asi 9 250 000 na dotaz mobilni telefony. (0,10 sekund)

Sponzorovane odkazy

Mobilni telefony whodné
Pofidte si mobilni telefon

za vyhodnou cenu pfes 02 eShop.
www.oZshop.cz

Mobilni telefony

za velmi vyhodné ceny!
Dodani do 24 hodin. eShop.
www. 1-2umobil.cz

Mobilni telefony

od oficiainiho prodejce v CR.
Super ceny, expedice do 24h!
Mobily. X-Store.cz

Mobilni Telefony
Mobilni Telefony z aukci.
Mimofadné nizké ceny.
Aukro.cz

\iyberte si mobil
Srovnejte si parametry mobilnich

mobilni-telefony heureka.cz

AAAMOBIL-mobilni telefony
Mobilni telefony za super ceny!
Autorizovany prodejce pro CR.
www.aaamebil.cz




Administrace

e Peclivé hlidat a pocitat
e Dobre nastavit CPC

e Sledovat konverze (nakup, registrace, stazeni
souboru, atd.)

e Rozhrani viz ukazka

Zaklady marketingového vyzkumu



Hizdat své rakiamy

Kampané

‘ Hlavni stranka  Profil Pratelé  Zpravy I &St anve

S Facebook

Kampan: Moje inzeraty a reklamy

Maje inzerdty a raklamy

Strénky
HisEan]
Fakturace

Mt b i

Nazey kampand Staw Denni mozpadet Trvém
Maje inzerdty a reklamy ugeaer Paused umawv: 5,00 € uzawv: 42009 1:45 am = Pokrafujicl worave
Zivotnl statistiky Vyberte Fadky k Gpravi 1 wjsidsk
|:| ndzey reklamy Stavy | Nabidka | Type Klepnuti Doimy | CTR (%] Primé&ma cena kiiknuti (%), | Prdm CPM (&) | Utraceno (%)
D PaLged 04 E PC 4,188 3449585 0.121% 004 € 0,04 € 15372 €
Celkem 4.188 3.449.555 0.121% 0,04 ¢ 153,72¢

Vyber zraft | Eliknsti | w

3 = &5

| /\ — " —— T N |

[ 52 [ s P it £ & [ i [ 50 [ e [ pe i [~

I Lu] ) I

Zobrazit smazané inzerdty

Facehaak @ 2009 Ceftina Oslufbéd Reklamy VyvolSh Karidra Padminky u¥idni « Najit piatele Soukromi Fasebaok Mabile Centrum nipowldy



Cileni

Lokalita:

Vék:

Datum narozeni:

Pohlavi:

Kli¢ova slova:

Ceska republika

26 - Cokoliv

[7] Oznacte lidi na jejich narozeniny
I Muz [ Zena

VioZ klicové slovo

Vzdélani: @ Viechny
Absolvent vysoke Skoly
Vysokoskolaci
Na stfedni Skole
Pracovisteé: Woz spale¢nost, organizaci nebo jiné pracovisté
Vztah: [] Nezadany [ Vevztahu [ Zasnoubeny(d) [ Zenaty/vdana
Zajima se o: [l Muze [T Zeny
Jazyky: Zadejte jazyk
pFipojeni: Zameérte uZivatele, jenz jsou pfipojeni k:
WVozte Vasi stranku, udalost skupinu ¢i aplikaci
Glovi uzivatele, ktefi uz nejsou pripojeni k:
Friends of Target users whose friends are connected to:
connections: . .. , e
Viozte Vasi stranku, udalost skupinu €i aplikaci
Odhad:

682.320 idi

m kiefi bydli v: Ceska republika
B ve véku 26 a starsi

Cileni

Jako vychozi nastaveni cili Facebook
na viechny uZivatele starsi 18 let ve
wychozim misté. MizZete zménit
jakeékoliv nastaveni tohoto cileni.

Lokalita

Reklamy Facebook pouzivaji IP adresu
a informace uvedené v profilu k ur€eni
lokalizace uzivatele.

Klicova slova

Kli¢ova slova jsou sestavovana na
zakladé informaci, které uzivatelée
poskytli ve svych profilech (zajmy,
oblibené knihy, televizni pofady filmy,
atd.)

prepojenia

Connections are fans of your Page,
users who have used your Application,
users who have RSVP'd YES or
MAYBE to your Event, and members
of your Group.

Friends of connections

Friends of connections targeting
delivers ads to the friends of people
already connected with your Page,
Application, Group or Event.

Vice z napovédy
FAQ o cileni reklamy




Sledovani konverzi

o Konverze sledujeme od vstupu uzivatele na
stranku az po jeji opusteni

e VVyhodnocujeme typickée cesty vedouci k uspesné
konverzi

e Optimalizujeme kriticka mista

e Testujeme rizné typy designti webu

Zaklady marketingového vyzkumu



Pouziti stranek Cilova sada 1 Nahledy:

NAVELSY Cil 1: Cil2: pohled Mira konverze Hodnota cile za
10 3}'5 objednavka 0 0 1pty pro cil navstévu
o 1,02% o 179 1,03% 2,56 US$
% z celkoveho poctu . , Prum. stranky: . , . ,
stranek: 100.00% Prum. stranky: 0,01% (0,00%) Prum. stranky: Prum. stranky:
' ’ 1,02% (0,00%) ’ ’ 1,03% (0,00%) 2,56 US$ (0,00%)
) Mira Hodnota
Zdroj/médium Zadny Navstévy objednavka pohled konverze cile za
pro cil navstevu
1. seznam/ organic 2 850 1,30% 0,00% 1,30% 3,25 US$
2. google / organic 2 468 1,09% 0,00% 1,09% 2,74 US$
3. (direct) / (none) 1328 0,98% 0,00% 0,98% 245 US$
4. apps.facebook.com / referral 902 0,67% 0,00% 0,67% 1,66 US$
5. zbozi.cz / referral 901 1,22% 0,00% 1.22% 3,05 US$
6. facebook.com/ referral 766 0,39% 0,00% 0,39% 0,98 US$
7. images.google.cz / referral 375 0,53% 0,00% 0,53% 1,33 US$
8. sklik/ cpc 328 1,52% 0,00% 1,52% 3,81 US$
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. o : .
Nav&tévy Stranky/navatéva Prim. doba na Yo novych Pomér

strance navstév navratu
1035 12,77 00:05:15  73,57%  39,21%
/o z celkoveho poctu  Prum. stranky: 12,77 Prum. stranky: Pram. stranky: Pram. stranky:

, . 0 o
stranek: 100,00% (0,00%) 00:05:15 (0,00%)  73,38% (0,26%)  39,21% (0,00%)

Zdrojmédium Zadny Navétévy | Stranky/navitdva dc:a;unmé “ ”mfgt‘g: nZirn;?f:
strance

1. seznam/ organic 2 850 15,64 00:05:58 72,39% 35,33%
2. google/ organic 2 468 12,51 00:05:23 73,42% 40,76%
3. (direct) / (none) 1328 13,04 00:05:34 64,98% 39,76%
4. apps.facebook.com/ referral 902 7.16 00:03:13 84,92% 51,66%
9. zbozi.cz/ referral 901 12,80 00:05:03 76,14% 38,85%
6. facebook.com/ referral 766 7,49 00:04:09 82.51% 48.17%
7. images.google.cz / referral 375 514 00:02:13 85,07% 52,53%
8. sklik/cpc 328 17,03 00:07:16 65,55% 17,68%
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