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Fundraising

,,Veéda“ o tom, jak uspeésné presvedcCit
druhé, Ze praveé vy a vase Cinnost
jsou dulezité, a ze se do nich
vyplati investovat.

(Ledvinova, J.)
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Fundraising

B ziskavani prostifedku, resp. hledani zdroju, které ma
pomoci piedevSim neziskovym organizacim zbavit
se nedostatku financi.

B zahrnuje ruzné metody a postupy, jak ziskat
financni a jin¢ prostiedky na Cinnost neziskovym
organizaci.
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Kdo by se m¢l fundraisingu vénovat?

*Spravni rada, predstavenstvo
*Reditel

*Profesionalni fundraiser
*Dobrovolnik

*Konzultant fundraisingu
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Kdo by se mél fundraisingu vénovat? stav v 2004 (spiralis vyzkum 455
NO)

B Fundraising v malych NO je zabezpeCovan vedenim
organizace, spravni rady, predstavenstva

B S rustem velikost:t NO presun vykonu fundraisingu na
jin¢ osoby (fundraisery)

B /3 NO méla fundraisera

B U velkych NO zaméstnanci u menSich NO
dobrovolnici
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Dovednosti fundraisera

B Silna osobnost B Pravdomluvnost

B Zapal pro véc - ,,véfit z celého B Socialni dovednosti - ,,prace s
srdce* lidmi*

B Schopnost pozadat - ,,penize B Organiza¢ni dovednosti
nejsou tabu™ B Kontakty a schopnosti

B PiesvédcCivost - plisobiva B Pohotovost - ,,nepromarnit
argumentti zadnou piileZitost

B Secbedivéra - ,,nemam se za co B Vytrvalost - ,,nevzdavat se*

stydét, neomlouvam se
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Aktivity fundraisera
1. planovani
Fundraiser vytvaii fundraisingovy plan, spravuje databazi darcu a kontakti,
spolupracuje s ekonomem na ptiprave rozpocti a sleduje jejich plnéni, ptipravuje
komunikaci s darci.
2. administrativa
Prace zahrnuje evidenci spojenou s realizaci projekti, zpracovani pritbéznych a
zaverecnych zprav, ale také spolupraci na vytvareni novych projektl (Zadosti o
udéleni grantt a dotact).
3. komunikace

'''''

stavajicimi 1 potencialnimi darci, vytvari a dlStI’lbllLlJe materlaly (nabldky,
prezentace, informace ad.).
4. strategie
Fundraiser pravideln¢ vyhodnocuje vlastni ¢innost i fundraisingovy plan, pfipravuje
podklady pro jednani spravni rady, podili se na strategickém planovani a na vedeni
organizace.
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Ocekavani NO a praxe ze zahranicCi

B Neziskove organizace od fundraisera oCekavaji, Ze bude
stratégem a manazerem fundraisingu, vykonnou silou pro
realizaci fundraisingu v celém jeho rozsahu a peclivym
ufednikem.

B Podle zkuSenosti zahranici je fundraiser manazerem, ktery
vede dobrovolniky, zaméstnance, ¢leny spravni rady, Cleny
sdruzeni atd., nikoliv clovékem, ktery sam penize ziskava.

B Fundraiser je manaZera fundraisingu
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Kdo vSechno muze byt objekt
fundrasingu?
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Zdroje financovani NO

z vlastni cinnosti

od jinych subjektii
B z neverejnych zdroju

M 7z vefejnych zdroju

WWW.econ.muni.cz
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Podil jednotlivych zdrojt financovani v rozpoctech NNO (1998)

Z.droj financovani Podil na rozpodétu NO (v%)
statni dotace, granty 30%
soukrome darcovstvi 21%
Clenské poplatky 18%
vlastni ¢innost 17%
granty od zahrani¢nich nadaci 8%
granty od domacich nadaci 4%
Line 2%

Pramen: FRIC, Pavol. Aktivitv a potreby neziskovveh oreanizaci v CR — Visledky kvantitativaiho

sociologického setreni. Praha: Agnes a ICN, o.p.s.. 1998, ISBN 80-902633-0-5, s. 37,
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Podil jednotlivych zdroju financovani v rozpoctech NNO (Spiralis 2004,

455 NO)
Z.droj financovani Podil na rozpoctu NO (v%)
statni dotace, granty 36%
dary - podnikatelé a obchodni firmy (Ceské a zahranicni) 11%
individualni darci (Ceské a zahraniéni osoby) 7%
Clenské prispévky 6%
vlastni ¢innost 20%
nadace a nadacni fondy 10%
jiné 6%
verejnost (anonymni sbirky) 2%
zahrani¢ni zastupitelstva v CR 2%

Pramen: ZIDLICK A, Markéta. Soucasny stav fundraisingu v feskych neziskovveh organizacich. SPIRALIS [online]. [eit. 2006-12-19].

Dostupné z WWW: <www fundraising.cz/inc/download/praxe fund spiralis.rtf-
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Spiralis 2004, 455 NO

B Organizace zamérene na oblast socidlni a zdravotni a na
volnocCasove aktivity jsou vysoce zavislé na vetejnych
rozpoctech. U ostatnich organizaci stoupa podil soukromych
zdroju.

B Primérna NO vyuziva 4 typy financnich zdroju, 1 kdyz jejich
podil na roCnim rozpoctu organizace neni vyvazeny.

B S jednim finan¢nim zdrojem pracuje 5 % NO.

B Cim j IE rozpocet orgamzace vEts, tim Je VEtsi 1 pocet jejich
zdrojii. S menSim poctem ZdI‘O]u pracuji organizace socialni a
zdravotni.
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Jak myslite ze je to dnes?
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Bude mit finanéni krize vliv na
strukturu finan¢nich zdroju NO?
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Podil jednotlivych zdroju financovani v rozpoctech NNO (Spiralis 2004,
455 NO)

Nejdilezitéjsi zdroje

v soucasnosti v budoucnu
zdroj 0/ respondentil zdroj 00 respondentil

verelng rogpochy 46 ministerstva 44

meéstske LFady 26

krajske Cfady 11

E fondy 14
viasmi Sinnost 25 viastmi Sinnost 24
nadace 16 nadace 14
fir rvy 12 fir vy 27
individualni darci 6 individualni darci 0
Clenské prispévky 5] Clenské prispévky 5
vefejnost 2 vefejnost Z
ambasady 2 ambasady (]




MASARYKOVA UNIVERZITA

EKONOMICKO-SPRAVNI FAKULTA WWW.econ.muni.cz

METODY FUNDRAISINGU V CESKE REPUBLICE

LETO 2008,

Deborah Edward, Ph.D., LBJ School of Public Affairs

B pouze 83 NO

B NejcCastéj1 byly uvadény vladni granty, dale navstévy
firemnich darcu.

B Neyméné efektivni byly dopisy jednotliveum.

B V¢étSina respondentt nevyuzivala strategie ziskavani

finanCnich prostredki spojene s textovymi zpravami nebo
online darcovstvim.

B Respondenti disponuji Sirokou fadou technik, které oznacili
za uspeésSne pro svoj1 organizaci. Nejcasteji zminuji budovani
vztahu, spolupraci s vladou, vytvareni projektu, poradani
ruznych akci, planovani schuizek s potencialnimi donatory.
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Darcovstvi, sponzoring
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B Firemni darcovstvi

B Individualni darcovstvi

Dary mohou mit podobu
B FinanCni pomoci

B Vécne pomoci
M [idského zdroje

WWW.econ.muni.cz
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Darcovstvi vs. Sponzoring

B neziskova organizace mu nemuze nabidnout nic — voli
tedy formu prosby, protoze oCekava Cisty dar,

B muze nabidnout urCitou protihodnotu, ale podstatné
ni1zsi — voli proto vztah ,,kvazipartnerstvi, kdy napr.
prodava listek na dobrocinny koncert za premrsténou
cenu, pricemz to vi 1 kupujici, ktery se na koncert
mozna ani nedostavi,

B nabizi srovnatelnou protihodnotu — vede tedy obchodni
jednani, aby ziskala napf. placeny inzerat do
sponzorovan¢ knihy.
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Pojem Charita(tivnost)

B Krest'anska laska
B Pred welfare state

Charitativni organizace byly projevem, vysledkem,
vyjadienim ,,velkodusnosti, dobro¢innosti
jednotlivce a statu

B Se slabnutim vlivu aristokracie a cirkve prechazi
,,starani se o druhe® pod vliv statu

Skoly, muzea, chudobince. ..
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Filantropie
B Obecné laska k lidem, snaha pomoci motivovana laskou k
bliznimu.

B vysledek snahy a prani urcitych skupin obcant.

B Sirsi pojem neZ charita

B Komplex spoleCenskych vztaht zalozenych na dobrovolnych
aktivitach jednotlivcu, ktere jsou podporovany statem.

B Aktivity neuskuteCiovane pro maximalizaci vlastniho zisku C1
uzitku
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Sponzoring

B Pomoz jinemu, pomiizes sobé

nastroj komunikace na podporu urcité udalosti,
akce, produktu nebo sluzby.

Sponzor poskytuje finance nebo jiné prostredky a
za to dostava protisluzbu.

Sponzorsky prispévek je tedy “dar s protiplnénim”.
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Sponzoring

B Casto se vztahy mezi sponzorem a prijemcem
prispévku uzaviraji na zakladé smlouvy o reklamé, kde
neziskova organizace vykaze ¢innosti smétfujici k
naplnéni marketingovych cilu sponzora.

B Tato neziskova organizace je povinna zaplatit dan z
piiymu pravnickych osob, ktera ¢ini 24 procent.

B Naklady na sponzoring jsou soucasti firemnich
rozpocCtu a nijak nesouviseji s odpoctem z dani, jako je
tomu u daru.
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Druhy sponzoringu
B SOCIALNI SPONZORING

Projekty, "kde stat financné nestaci", kde ucelem sponzorovani neni v prve
radé reklama, ale kde jde o humanitarni podporu v nouzi a na podporu
uziteCnych celospolecenskych (socialnich) véci vubec. Sponzor profituje az
po delsi dobé€ - ze zndmosti jména nebo jeho prizniveé povesti.

B PROFESNI SPONZORING

Sponzor finan¢n€ podporuje "rozjezd" druhé strany pro uspésne podnikani,
profesni rust, realizaci investi¢nich zameért, ... ze kterych predpoklada, ze
bude rovnéz podnikatelsky spoluprofitovat.

KOMERCNI SPONZORING

Projekty, kde pfevazuje rovnopravny vztah "néco za néco". Zadatelé o
sponzoring maji dobré (Vyborne) moznosti nabidnout sponzorovi zeymeéna
reklamu nebo jin€ reciprocni protisluzby.
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Sponzoring — vyzkum 2008

B Rizné investice do sponzoringu uvadi 86 % spolecnosti
pusobicich v Ceské republice.

B Na celkovém marketingovém rozpoctu se sponzoring podili 6-10
% zhruba u tretiny firem.

B Temér polovina spoleCnosti vsak tika, ze se vubec nevénuje
méfeni ndvratnosti investic, zatimco zjiStovanim efektivity
vynaloZenych prostfedku na sponzoring se u kazdého z projektu
zabyva pouze 28 % firem.

B A7 40 % firem totiz souhlasi s ndzorem, ze sponzoring je
predevSim moralni odpovédnosti firmy a na efektu vlastné ani
nezalezi.
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Planovani fundraisingu
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Planovani fundraisingu

B Dlouhodoby proces

B Vénovat se mu by méla 1/3 objemu Cinnosti neziskové
organizace

B Spiralis 2003
B Pouze tietina NO zpracovava plan fundraisingu,

B skoro polovina rozviji nebo promysli alespon urCitou strategii.
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Planovani fundraisingu:
1. definovat poslani organizace — strucne , jasn¢, vystizne€, aby

s nim byl srozumén kazdy ¢len organizace a umél ho
reprodukovat,

2. urcit konkrétnich a méfitelnych cilt — darci bude jasné, Ze jsou
dosazitelne, védet co po darcich chceme a jak mohou pomoci.

3. vypracovat 1 realizacni a Casovy plan aktivit, na zaklad¢ ¢ehoz se
zpracuje rocni rozpocet,

4. ovérit, zda nase organizace skuteCné€ reaguje na potieby ve
spoleCnosti, misto organizace na trhu
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Planovani fundraisingu:

5. uvazovat o zapojeni dobrovolnikli do fundraisingovych
akci,

6. vybrat pro danou situaci nejvhodnéjsi fundraisingove
metody,

7.  sestavit seznamu moZznych zdrojt,

8. specifikovat okruh darcu,
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9. pozadat o dar,

10. informovat darce o pouziti jeho daru,

11. snazit se o obnoveni a/nebo zvySeni daru.
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Metody fundraisingu
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Metody fundraisingu

Inzerce

* nejmené ucinna metoda, protoze kontakt mezi darcem a organizaci €1
nami je anonymni.
* Osobu, kterou zaddme o podporu, nevidime.

* Vyhodou této metody vsak je, ze oslovime velky pocet
potencionalnich darcu.

 Vhodné v kombinaci
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Metody fundraisingu

Direct mail,
e tj. primy poStovni styk = hromadny (formalni)
adresny nebo neadresny dopis, nékdy s vlozenou

obalkou pro odpovéd’ a/nebo s poStovni
poukazkou.
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Metody fundraisingu

Vyhlaseni verejné sbirky

e vyzva predem neurCenému okruhu darcu
sdélovacimi prostfedky (vCetné€ plakatu a letak)

* vyzaduji dobrou organizacni pripravu

e vyuziti vice prostfedkil propagace, prezentaci
siln¢ho motivu pro darce

e svédomite pracovniky, dostatek fin. pr. a
bezuhonnost organizace;
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Metody fundraisingu

Kampan

 ma vSechny atributy verejné sbirky, jen ma vétsi rozsah.
Lze u ni nalézt 1 rysy benefice:

Beneficni akce

e vyzva predem neur¢eneému okruhu darcti — vyZaduje
divacky a publicisticky zajimavy program, min. jednu
znamou osobnost v programu, bezchybny prub¢h akce a
dostateCnou prezentaci dobrocinného ucelu celé akce
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Metody fundraisingu

fundraising ,,0d dveri ke dverim*

 nevyhoda vstupovani do soukromi
potencionalnich darcu.

Pouli¢ni fundraising
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Metody fundraisingu

Osobni dopis Ci telefonicky rozhovor
(tzv. telefonni fundraising)

« predpokladem uspéchu je predchazejici znalost darce, ktery uz dar
poskytl a nyni Zzddame o obnoveni daru.

N¢ekdy se vSak podari prolomit "ledy" a ziskat prislib finan¢ni
podpory 1 od nové oslovenych darcu.
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Metody fundraisingu

Pisemna zadost o grant

* velmi byrokraticky postup, ktery vSak prinese vysoke financ¢ni
sumy, moznost dlouhodobe¢ spoluprace

« Nadace, nadacni fondy
« Vefejné zdroje
 Firmy s vypracovanym planem CSR ¢1 darcovstvim
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Metody fundraisingu

Osobni setkani, resp. navstéva

« predem vytipovanych moznych darcu
e spolu s Zadosti o grant nejucinnéjsi zpusob

* Narocn¢ na pripravu, predem promysleny postup,

e priprava na Celeni neuspéchu
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Metody fundraisingu
Clenstvi

 ma velkou vyhodu dlouhodobého vztahu mezi
darcem a organizaci.

* Je velmi uzitene s Cleny udrzovat pravidelny
kontakt, setkdvat se s nimi, napsat jim obcas dopis
nebo zatelefonovat.
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Metody fundraisingu

» 1 estament-fundraising"

* odkaz majetku, tj. ziskavani prislibu odkazu
majetku.
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Online-fundraising"

http://mno.ecn.cz/index.stm?x=219906

kodex a zasady etického on-line fundraisingu.
Cilem tohoto kodexu je zarudit vysoky eticky
standard on-line fundraisingu mezi uzivateli
internetu a vytvoiit ditvéryhodné prostredi pro
darce, kteii vyuZivaji pro realizaci svych daru on-
line platby.
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Metody fundraisingu

Vlastni prijmy, tzv. samofinancovani
e cesty k dlouhodobé¢ stabilité NNO
 1/3 ptijmu NO
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Metody fundraisingu — Spiralis 2004

B Pi1 ziskavani penéz preferuji NO osobni kontakt, at’ uz jakymkoli
zpusobem.

B MenSinovou formou komunikace je reklama, vyuzivana asi 20% NO.
Jde o organizace s vétSim rozpoctem.

B Finance ziskavaji vétSinou jednorazovym platebnim prikazem (82%
organizaci) nebo v hotovosti (66% NNO). Trvalym bankovnim ptikazem
24% NO.

B Zastoupeni internetu a mobilu jako nastroje fundraisingu je statisticky
nizke (14%) a jen obCasné.
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M¢éreni efektivity fundraisingu
Navratnost investic

B Pomér mezi ziskanym ptijmem a néklady na jeho ziskani
B Cisty pfijem
B Castka, kterou jste - po odeéteni viech nakladti na fundraising - skutecné
ziskali
B Procento odpovédi — navratnost
B Procentualni podil té€ch, kteti zareaguji, z poc€tu lidi, které jste oslovili
B Prumérny prispévek
B (Castka, kterou v praméru pispéje kazdy darce
B Niklady na ziskani darce

B Naklady vynalozené na ziskani nového darce/prumérna celkova hodnota
darce, tj. odhad celkove Castky, kterou vam darce daruje za celou dobu,
kdy bude organizaci podporovat.
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Vyhodnocovani fundraisingu Spiralis 2004

B Piiblizn€ polovina neziskovych organizaci uvadi, ze své
fundraisingové aktivity vyhodnocuje. VEtSinou se vSak
omezuje jen na hodnoceni vlastnich akci.

B Pouze 15 % z celkového poctu respondenttt hodnoti
navratnost prostiedkt investovanych do fundraisingu.
Ostatni zpusoby vyhodnocovani jsou percentuelné jesté
slabsi.
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Informacni zdroje

B [ edvinova J. Pesta K.: Zaklady fundraisingu

B Norton Michael: The Worldwide Fundraiser’s
Handbook (Nadace VIA 2003)

B Spiralis: Cesty k u¢innému fundrasingu
(http://www.spiralis-0s.cz/)

B http://www.fundraising.cz/
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