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Typ kurzu: volitelny
Rozsah kurzu: 6 P (+ min. 20 h. samostudia a samostatné prace)
Forma kurzu: pfednasky a konzultace
Zakon¢€eni kurzu: zkous$ka (tématicka pisemna prace + Ustni zkouska)
Vyuka probiha: v u¢ebné 34 - FSS MU v Brnég, Jostova 10
Autor kurzu a vyuéujici: PhDr. Mgr. Libor Novoséad, PhD. (UCO 17448)

Cil a Anotace kurzu:

Cilem kurzu je seznamit studenty se zakladnimi pojmy, vychodisky a formami poradenské podpory
ob¢anu s handicapem v socialni praci. Kurz vymezuje misto a vyznam poradenstvi v socidlni praci i
socialnich sluzbach. Tematicky se zaméfuje zejména na celostné-integrujici a facilitaéni pfi-stupy ke
.Klientdm"“ se zdravotnim znevyhodnénim i nastroje a zpUsoby jejich poradenské podpory.

l. Osnova — zakladni teze kurzu:

e Organizace vyuky — pokyny ke studiu a uzavfeni kurzu. Uvod; pfedstaveni kurzu.

e Charakteristika handicapu (nemoc-porucha-postizeni-handicap), jeho osobni i socialni
dimenze. Komparace pfedmétné terminologie

e Poradenstvi jako sluzba eliminujici znevyhodnéni a socialni vylou€eni. Poradenstvi v
systému socialnich sluzeb a ve sféfe rehabilitace &i readaptace osob s handicapem.

e Zakladni principy poradenské sluzby; druhy a zpusoby poskytovani sluzeb (informace, po /
rady, vedeni, longituidni podpora, hajeni — zastupovani - zprostfedkovani, pfedavani, akutni
intervence atd.). Primarni — sekundarni - terciarni prevence v poradenstvi.

e Osobnost poradenského pracovnika — odbornost, lidska vyzralost, komunikativnost,
schopnost empatie a autentiCnosti; vliv sebepojeti, hodnotové orientace a zkuSenosti,
kompetence vs. kompetentnost,” soft skills ap..

e Metodika prace poradce (navazani kontaktu, sjednavani schlzek pfedchazeni
nedorozuménim, "pfetlumocéeni" zédkonnych aj. norem do jazyka klienta, odkazovani na jiné
instituce, zpétna vazba, monitoring, interakce a provazeni klienta dalSim vyvojem, kooperace
s blizkymi klienta, rodinou). problematika funkéni negramotnosti.

o Casoprostorové aspekty poradenské sluzby.

e Poradenska specifika (klient a prace s nim) — Klient s télesnym, smyslovym (zrakovym,
sluchovym), fe€ovym (komunikaénim) a mentalnim postizenim; klienti s psychickymi
poruchami (psychiatricky nemocni); seniofi; pecujici rodiny.

o Dalsi specifické situace v poradenské praci — sdélovani a podpora pfijeti Spatnych zprav,
svizelny klient (agresivita, mi€enlivost, manipulativnost...). Poradenské pasti.
meziinstitucionalni komunikace a kooperace v poradenstvi.

Typologie poradenskych sluzeb v pomahajicich profesich:
- Socialni prace — socialni poradenstvi, odborné socialni poradenstvi, poradenstvi jako

integralni soucast jednotlivych socialnich sluzeb, socialné pravni poradenstvi,
- obCanské poradenstvi — obCanské poradny, SOS, SON atd.,
- pedagogika (PPP, VP, VSP),
- specialni pedagogika (SPC, SVP),
- socialni pedagogika (SVC, SVP, PKC aj.),
- statni sprava, trh prace, justice, zdravotnictvi a;.,
- NNO a svépomocné organizace, peer counselling,
- nternetové poradenstvi. Krizova intervence a TKI.
e Metodologie zpracovani poradenské kasuistiky. Pfiklady z praxe.

1.1 Zakladni povinna (P) a doporuéena (D) literatura:

1) Gabura J., PruZinska J.: Poradensky proces. Praha, Sociologické nakladatelstvi, 1995. (P)

2) Kol.(Michalik, Krhutova, Novosad, Potmésil, Valenta): Ob¢ané se zdravotnim postizenim a vefejna
sprava. Olomouc, Univerzita Palackého, 2005. (P)

3) kol. Deverova, Todner, Bastecka, JeZek, Halif, Novosad, Pfikrylova, Kinkor): Odborné socialni
poradenstvi (u¢ebni texty pro zakladni kurz). Praha, MVF — CEKAS, 2007. (D)

4) Matéjcek, Z.: Dité a rodina v psychologickém poradenstvi. Praha, SPN, 1992. (D)

5) Matousek, O.; Kola¢kova, J.; Kodymova, P.: Socialni prace v praxi. Praha, Portél, 2005. (P)

6) Musil, L.: ,....rada bych vdm pomohla, ale....“. Brno, Marek Zeman 2004. (P)



7) Navratil, P.: Prace s klientem v obéanském poradenstvi. Brno, OP Brno, 1998. (D)

8) Novosad, L.: Zaklady specialniho poradenstvi. Praha, Portal, 2000 nebo 2006. (P)

9) Novosad, L.: Zaklady specialniho poradenstvi s uvedenim do Skolniho poradenstvi. Liberec,
Fakulta pedagogicka TU v Liberci, 2001 nebo 2004. (D)

10) Novosad, L.: Zaklady teorie a metod socialni prace. Il. dil. Vybrané problémy, pfistupy a metody
socialni prace. Liberec, FP TU v Liberci, 2004. (P)

11) Novosad, L.:Vychodiska a principy poskytovani odborného socialnihoporadenstvi osobam se
zdravotnim postizenim. Praha, Asociace poraden pro zdravotné postizené 2008. (P)

12) Novosad L.: Poradenstvi pro osoby se zdravotnim a socialnim znevyhodnénim. Praha, Portal
2009 — vyjde v zafi 2009. 273 s. (P)

13) Richtrova, M.: Ob¢anské poradenstvi. Praha, Socioklub — AOP, 2002. (P)

14) Scherpner,M.,Richter-Markert,W.,Sitzenstuhl,l.: Sprevadzanie v praxi (vedenie), poradenstvo a
ucenie: principy socialnej prace. Dolny Kubin, vyd. P.Huba,1999. (D)

15) Schmidbauer, W.: Psychicka Uskali pomahajicich profesi. Praha, Portal, 2000 . (D)

16) Ulehla, I.: Uméni pomahat. Praha, Sociologické nakladatelstvi, 1999. (P)

17) Wilson, D., Mnizsko, S.: Jak zalozit a vést ob&anskou poradnu. Praha, Asociace obanskych
poraden, 1998. (D)

18) Zakony €.101/2000, ¢. 108/2006 (D) Dalsi dle aktualniho doporuceni vyuéujiciho.
+ Aktualni koncepéni a metodické materialy na www strankach MPSV, SQSS, SSP, AOP, APZP,
ASP, NRZP, VCIZP a &asopisy Socialni prace/Socialna praca, Psychologie dnes, Specialni
pedagogika, Déti a my, Vozickar, Skok do reality, Mizes a;.

Il. Organizace kurzu:

Kurz obsahuje tfi dvouhodinové prednasky. Diraz je kladen na tymovou kooperaci mezi studenty.
Kromé aktivni ucéasti na vyuce je cely kurz zaloZzen pfedevsim na vlastni €etbé, vypracovani
tématické prace a zvladnuti zavéreéné zkousky.

Po celou dobu kurzu je studentovi k dispozici vyu€ujici na e-mailu*. Dotazy aj. se zasilaji v
samostatnych mailech na adresu uéitele. Jejich pfedmét se oznacli heslem SPP813-08 - vyucujici
odpovida cca 1x tydné.

1.1 Kontakt na ugitele:

PhDr. Mgr. Libor Novosad, PhD.

externi vyucujici Katedry socialni politiky a socialni prace FSS MU, Jostova 10, 602 00 Brno
Pracovisté: Akademicka poradna, Centrum dalSiho vzdélavani, Technicka univerzita v Liberci,
Studentska 2, 461 17 Liberec 1.

tel. 48 53 55 106; *e-mail: libor.novosad@tul.cz

Konzultace: dle domluvy, popf. vZdy po vyuce.

lll. Pozadavky pro zakonceni kurzu

A) Povinna cetba

Predpokladem uspésného dokoncéeni kurzu je zvladnuti pfislusné povinné literatury.

B) Zkouska

ZkousSka ma dvé Casti: Prvni ¢ast spociva ve zpracovani tématické prace a druha ¢ast se uskutecni
formou Ustni zkou$ky.

VI. POKYNY K PISEMNE PRACI:

Prace bude psana pismem Times New Roman vel. 12, fadkovani 1,5; minimalni rozsah je 5 stran
vlastniho textu (mimo titulni list, seznam literatury a pfipadné prilohy) . Titulni list prace bude v pravém
hornim rohu opatfen jménem a pfijmenim autora, jeho studijni kombinaci, imatrikulaénim roénikem.
Na titulni strané bude dale uveden vilastni nazev prace a termin jejiho odevzdani. Nezapomerite
stranky ocCislovat. Kazda prace bude obsahovat seznam pouzité literatury a ma byt psana jako
stfidmy odborny text s odkazy na pouzitou literaturu. Prace budou zasilany na postou nebo e-mailem
na vySe uvedenou adresu vyudujiciho.

Doporuéena témata praci: Pfistupy k lidem s handicapem v poradenstvi, pfedpoklady poskytovani
.Specialnich® poradenskych sluzeb, chyby a rizika v poradenské praci, mezioborova spoluprace
v poradenstvi, akceptovatelné pfistupy ke klientdm - ,kazdy potfebuje néco jiného", poradenskeé sluzby
na internetu, krizova intervence a jeji zasady, sdélovani Spatnych zprdv a nabidka pomoci,
poradenské strategie — co, kdy, komu, jak, kym a pro¢, prezentace vlastni poradenské zkuSenosti —
pfipadu (kasuistiky), ,projekt® poradenské aktivity a dalsi témata dle osnovy kurzu a domluvy s

vyulujicim.
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