IX. HYPOTEZA VEDOMOSTNI PROPASTI (Knowledge gap)

Modernita jako ni¢iva sily vytvari v procesu reflexivni
modernizace stale komplikovanési vztahy nuti jedince
orientovat se ve spoleCnosti na zaklad¢ vlastnich
komunikacnich strategii. SkuteCnosti je ale skuteCnost, ze ti
jsou stale méné€ schopni rozumét svétu destruovanych
premodernich jistot. Tuto krizi coby ztratu jistoty se
spoleCnost pokousi fesit prijetim institucionalnich opatreni.
Jde o vytvorenim instituci, které produkuji masové
komunikaty, jejichz cilem je integrovat rostouci
komunikacni slozitost systému a zaroven vyrovnavat i
informacni ¢i védomostni nerovnost mezi obcany.

Masova komunikace tak ma integrac¢ni funkci ve chvili,
kdy interpersonalni komunikace nestaci k tomu, aby byly
nékteré informace dostateCné Sireny a naplnily se tak
komunikacni potreby spole¢nosti.




nCela koncepce €1 hypoteza KNOVLEDGE GAP

je postavena na zaklad¢ zkuSenosti s existenci
nerovnomeérné distribuce jak materialnich statku,
tak i informaci - obecn¢ védomosti ¢1 védéni.

mReaguje tak na to, ze ptiivodni projekt
masovékomunikacnich prostredki jako nastroju
zrovnopravnéni v pristupu ke vzdélani a
emancipace vSech individui se nenaplnil.
s Tento koncept vznika jako reakce na naivni a Casto
nadsazovanou liberalni viru ve schopnost masovych
medii vytvaret plosné stejné 1informovanou verejnost.
mPosledni varintou ¢1 aplikaci této teorie je koncepce
DIGITAL DEVIDE



= Hypotéza o védomostni propasti upozornuje na
to, ze osvicensky projekt smérujici k dosazeni
vzdélanostni, respektive informacni rovnosti
selhal Ci spiSe nedosahl oCekavanych vysledku.

s Masova komunikace, stejné jako masova edukace
oproti puvodnim predstavam nevede obecné k
oCekavané informacni rovnosti.

s Naopak dochazi k tomu, Ze misto, aby se
informacni propast mezi vzdélanymi a
nevzdélanymi postupné zmensSovala zda se, Ze se
v nékterych pripadech dokonce prohlubuje.



INFORMACNI CHUDOBA
(Childers, Post: The Information Poor in America, 1975)

1/ jde o jedince, ktery nevi jaky komunikac¢ni kanal pouzit
pro reSeni vlastnich problému Ci neznaji specificke
programy, které byly zrizeny, aby jim s témito problémy
pomahaly

2/ sleduji intenzivné TV (vice nez 4 hodiny denné, ziidka
¢tou magaziny a noviny, knihy prakticky nectou

3/ nevidi svuj problém v nedostatku informaci
4/ nejsou priliS aktivni pri vyhledavani informaci,ato1v
situaci, kdy jsou k tomu fakticky donuceni okolnostmi

5/ jsou uzavreni do neformalni informacni sité a ve
srovnani s ostatni populaci jsou nedostatecn¢ informacné
saturovani



AL

»Jde o schopnost individua prijimat i Sirit informace a
dosahovalo tak ocekavanych zivotnich cili a hodnot.“

»Vira tohoto potencialu umoznuje navodit stav identity,
pocit solidarity a dava pristup k co nejSirSi komunikaci se
spoleCnosti.




Velikost a obsah komunikacniho potencialu zavisi na
trech zakladnich charakteristikach:

1/ individualni charakteristiky - jde o jisté zakladni Casto

a/ vrozené dispozice a osobnostni rysy (extraverze Ci
introverze) jako je verbalni Ci pozorovaci schopnost,

b/ dispozice ziskané €i naucené - schopnost mluvit cizimi
jazyKky Ci ovladat pocitac.

2/ individualni socialni pozice - prijem, vék, vzdélani,
pohlavi, socialni status

3/ charakteristiky dané vlastnostmi socialni struktury,
ve které se individuum nachazi - tj. primarni skupiny
(rodina) 1 sekundarni skupiny (kluby, zajmove organizace
atd.



Pokud pripustime, ze existuji systematické rozdily mezi
komunika¢nim potencidlem ruznych jedincu a socialnich

skupin, pak tato skuteCnost musi nutné¢ mnaruSovat
predstavu o snizovani rozdila o komunikacni rovnosti jak
v roviné individualni, tak skupinové.

o/

sDlouholeta vyzkumna zkuSenost ukazuje, Ze vzdélanéjs
lidé s vySSim statem maji zajem o lepsi informovanost a
také jsou lépe informovani nez lidé s nizSim statem. To se
tyka konzumace jak tiSténych tak elektronickych médii.

nJinymi slovy zda se, Ze se v tomto smyslu rozeviraji
nuzky ,,informacni chudoby a informacniho bohatstvi®.
Tento fenomén byva oznacovan jako ,, KNOWLEDGE
GAP*.



aVYZKUM: (Tichenor, Donohue a Olien: Mass Media Flow
and Differential Growth in Knowledge, 1970)

DESIGN VYZKUMU

Vyzkumna otazka: jakou roli hraje dostupnost a mira uzivani
masovych medii z pohledu zvySovani/snizovani rozsahu
informacni propasti

HYPOTEZA: privlastiuji s1 jedinci s vysSim socialnim
statem informace z médii rychleji nez jedinci jejichz soc.
status je nizsi.

Respondenti méli reprodukovat obsah dvou textu
publikovanych ve védeckém cCasopise.

1/potvrdilo se, Ze bez ohledu na status obé skupiny
zvySovaly svou informovanost, své znalosti v Case

2/ zaroven se potvrdilo, ze lidé s vysSim statem ziskavaji ve
stejném Casovém intervalu vice informaci, nez individua s
nizkym statem.




Zaroven se ale ukazuje, Ze se tento efekt vyskytuje
pravdépodobné predevsim u informaci obecného
zajmu,verejnych udalosti (I1. a III. Greenberguv typ).
Méné u specifickych témat, ktera se vztahuji ke specialnim
lidskym zajmum - sport, zahradkarstvi. Klicovou roli
hraje motivace vnimana uzite¢nost informace. SCHEMA
Nékteré studie téz potvrzuji, ze propast prohlubuji vice

tiSténa média nez elektronicka specialné televize.

Dnes se podili na védomostni propasti predevsSim
schopnost ovladat pocitaCe resp. internet.

Kli¢ovou roli vzhledem k danému tématu hraji dvé
proménné:

1/ motivace - tzn., Ze individua s nizS$im ekonomickym
mohou informaci ziskat stejné rychle jako s vysokym
pokud jsou dostateCné motivovana

2/ vzdélani




VYZKUM: Tichenor, Donohue a Olien (196)5)

porovnali data ze Ctyf vyzkumu verfejného minéni
provedenych nasledné¢ v pétiletych intervalech mezi
lety1949-1965. Vyzkum polozil jednoduchou otazku:

»Zda respondenti véri, Zze bude mozné pristat v
blizké budoucnosti na meésici?*

SCHEMA




VYZKUM: Etema, Brown, Luepker (1983)
DESIGN VYZKUMU
I. Vvzkumna otazka:

Existuji rozdily ve schopnosti prijmout a efektivné
zpracovat informace o problematice

kardiovaskularnich nemoci mezi
A/ stredoSkolaky a vysokoskolaky na jedné strané
B /a jedinci, kteri maji pouze zakladni vzdélani,

Respondenti byli podrobeni extenzivni informacni
(pétimésicni) kampani. Jiz pred ni se ukazal informacni
deficit, a to v neprospéch méné vzdélanych. Po kampani
doslo k uzavreni propasti informacni propasti.



II. Vyzkumna otazka:

Jak ovliviiuje efektivitu prijeti informaci na dané téma
vzdélani ve srovnani s ruznymi typy motivace.

Dva typy motivace:

1/ vékova (predpoklad, ze starSi lidé maji vEétsi obavu o své
zdravi)

2/ sebezarazenim na Skalu strach z infarktu.

Prokazalo se, Ze motivacni proménné ovliviiovaly miru
prijeti a zpracovani informaci vyznamné€ji nez vzdélani,
které se ukazalo jako druhorade.

Dalsi Setreni ukazuji, ze védomostni propast nemusi
nastavat pouze na urovni nizky/vysoky socio-ekonomicky
status nebo vzdélani. ZAJEM resp. MOTIVACE dovoluje
preklenovat Ci snizovat statusové Ci tridné€ determinované
informacni deficity.



s Dva typy zajmu:

1/ osobni zajem-motivace: percipovana uziteCnost
zpravodajské informace pro individuum

2 / socialni zajem-motivace: percipovana uziteCnost
informace pro socialni atmosféru a interpersonalni
sit¢ vztahujici se k jedinci

Zajem se ukazuje jako silnéjsi intervenujici
proménna nez vzdélani.

m Ze dvou typu zajmu se pak jevil jako silné€jsi ten
socialni.

m Toto zj1S8téni prinasi jisty optimismu oproti
puvodnimu zj1$téni hypotézy védomostni propasti -
nabizi prece jen, alternativu jak by mohli byt
verejné informace Sireny.




s Obecné plati, Ze védomostni propast muze byt
redukovana:

1/ kdyZz teéma pusobi siln€ a pfimo na lokani urovni,
kdyz jde o lokalni konflikt a spoleCny zajem.
Rozhodujici pro snizovani védomostni propasti je
obecny zasah tématu tzn. ¢im Sirsi skupinu
zasahne, tim je propast mensi.

2/ v intelektualné homogennich komunitach s
neformalnimi, ale spoleCcnymi kanaly. Naopak
propast se rozSiruje spise v pluralistickych
komunitach s mnozstvim informacnich zdroju.



VLIVOVA PROPAST (Brandgard, 1983)

m vedle nerovné schopnosti pfijimat informace
existuje 1 nerovnost ve schopnosti Sirit
informace a ovlivnit tak napr. decizni
organy. Tuto schopnost maji ve vyssi mire
jedinci s vysSim statem a vzdélanim.



STROPOVY EFEKT (CEILING EFFECT)

nUrcCity optimismus podporuji néktere studie, ktere ukazuji ze
propast sice narusta v ¢ase Ci s postupujicim ¢asem, ale v
jistém bodé zacinaji individua s nizSim komunikac¢nim
potencialem dostihovat informovanéjsi individua a
nakonec je propast uzavrena.

» Tento fenomén se nazyva stropovy efekt (ceiling effect) a
nastava v situaci, kdy je mnozstvi informaci o néjakém
tématu kvantitativné limitovano. Dochazi pak k tomu, Ze ti,
ktefi maji ve€tsi kapacitu informacni absorbce po jistem Case
vice informace nevyhledavaji, €1 nekonzumuji. To umoznuje,
aby méné informacné ¢i komunikac¢né disponovani jedinci
dostihli po case disponovanéjsi individua, ktere se postupné
citi stale mén¢ motivovana k vyhledavani dalSich informaci.
nJedinci s vySSim komunika¢nim potencialem potrebuji
méné informaci z médii zatimco malo informovani je
Lkonzinminil vice - nronast e 7nirniie SCHEM A



VYZKUM: (Brandgarde (1983)

Porovnal dvé skupiny s vysSim a nizSim ekonomickym statem z

pohledu jejich informovanosti o probihajicich parlamentnich
volbach.

Pro porovnani zvolil nasledujici Kritéria:

1/ jejich informacni expozici a konzumaci

2/ schopnosti udrzet informace

3/ schopnosti Sirit dané informace

4/ vlastni politické aktivity respondenti

» ZJISTENI:

a/ respondenti s nizSim vzdélanim méli vyssi medialni expozici,

b/ ob¢ skupiny méli stejnou schopnost uroven udrzet informace,

c/ ale respondenti s vySSim vzdélanim byli schopni informace 1épe
Sirit a byli tak schopni ovliviiovat ty, kteri délaji politiku.

Va4

nez priliS obecny problém propasti védomostni.




SHRNUTI

= Duvody pro existenci fenoménu védomostni propasti:

1/ rozdily v komunikacnich dovednostech mezi lidmi s
vysSSim a nizsSim statem jsou velmi Casto dany vzdélanim,
které ovliviuje takove zakladni komunikacni dovednosti jako
je Cteni, deSifrovani a znovuvybavovani

2/ rozdil v mnozstvi jiz ziskanych informaci ve prospéch
individui s vySSim statem vede k tomu, Ze individua s
vySSim statem znaji Casto dany problém jiz z predchazejiciho
vzdélani ¢1 medialniho kontaktu.

3/ vice ruznorodych socidlnich kontaktu lidi s vySSim socio
-ekonomickym statem jim umoznuje diskutovat ruzné
problémy a ziskavat tak dalsi informace

4/ lidé s nizSim socio-ekonomickym statem vnimaji jisty
typ sdéleni jako nekompatibilni se svymi hodnotami a
postoji. Uplatnuji se selektivni mechanismy.



5/ povaha masové komunikace je sama o sobé orientovana
na individua s vyssim ekonomickym statem. To plati
zvlaste pro tisténa média

6/ kdyz se jedna o téma obecné pristupné, téma obecného
zajmu je vysoka pravdépodobnost, Ze informace bude
distribuovana rovhomérné

7/ pravdépodobnost této rovné distribuce stoupa v situaci
socialniho konfliktu

8/ rovna distribuce informaci je pravdépodobné;jsi v
malych homogennich komunitach nez komunitach
pocetnéjSich a tudiz pluralistiCtéji zamérenych.

9/ Vétsina studii doklada, Ze televize ma vétsi potencial pro
uzavirani informacnich propasti nez tiSténa média. TV
je v prvé radé homogennéjSim médiem neZ mnozstvi
ruzné profilovanych novin ¢i ¢asopisiu s odliSmym
publikem. Samoziejme nejpodstatnéjsi roli hraje vysoka
mira sledovanosti.



s O masovych médiich nelze tedy hovorit
jednoznacné jako o tvarcich informacni propasti.
Z.alezi na socialnich podminkach, ve kterych se
média a publikum nachazi.

s Koncept védomostni propasti se postupné zacina
proménovat prave pod rozkryvanym vlivem dalSich
proménnych jako je role motivace €i zajmu tak, Ze
se zaCina hovofrit ne o jedné obecné propasti, ale o
propastich.

s Shrneme-li dan¢ téma - je kardinalni otazkou
jakou/¢é informaci/e je schopno prijmout a predat
a vyuzit.




