XI. MEDIA JAKO NASTROJ SOCIALIZACE
TEORIE MEDIALNI KULTIVACE
(Cultivation Analysis)

Patti do etapy ,.teorie silnych medialnich ucinku®.

Jde o nejrozsahlejSi projekt mapujici
vSeprostupujici a permanentné pritomné vzorce
televizni reprezentace, respektive zpusoby jakymi
televize , kultivuje* své publikum.

V centru zajmu jsou tzv. dlouhodobé ucinky,
respektive vysledky kumulativni expozice
televiznim obsahum.



s Autorem této teorie komunikace zamérené specialné na TV
uCinky je Georg Gerbner z Anenberg School of
Communication na Pensylvanské université. Cely
vyzkum zapocal v roce 1967 pod nazvem Cultural
Indicators.

» V ramci tohoto SirSiho vyzkumneho projektu se rozvinula v
roce 1974 ,teorie televizni kultivace* jako asi viibec
nejdelSi a nejdrazsi longitudinalni vyzkum vénovany
televiznim ucinkum. S Gerbnerem zde spolupracuji zvlaste
Nancy Signorielli, Michael Morgan a Larry Gross.

m Celad koncepce vychazi z Siroce pojatého vyzkumu
kulturnich indikatoru, ktery se ve svych pocatcich soustiedil
na analyzu funkce televizniho nasili. Postupné se vyzkum
rozsSifil na dalsi okruhy. Tedy na otazku jak ovliviiuje
televize vnimani a jednani ve vztahu k pohlavi, vékovym
stereotypum, zdravi, védé, rodiné, minoritam,
nabozenstvi.



Projekt ,, CULTURAL INDICATORS*(1967+) sestava ze tfi
tématickych okruht:

1/ Institucionalni analyza procesu formovani a
distribuovani medialnich obsahiu - jake procesy, vlivy a
tlaky pusobi pfi produkci masmedialnich obsahu.

2/ Analyza systému sdéleni - co jsou dominantni obrazy,
fakta a hodnoty produkované masovymi medii.

m Od roku 1967 zaznamenavaji vZdy jeden tyden ro¢né obsah
hlavnich televiznich siti a podrobuji je obsahove analyze s
cilem zachytlt zakladni rysy a trendy, kter¢ pouziva televize ke
konstrukci svéta pro sve publikum. Za dvacet let vznikla
databaze zahrnujici 26 000 postav a 2200 poradu. Klicove
lekce, vzorce, obrazy svéta, které televize publiku poskytuje
pak Vyuzﬂ Gerbner ve tieti Gasti vyzkumu pro formulaci
zakladnich otazek

3/ Analyza televiznich konzumenti - jaky je vztah mezi
mirou konzumace televize a koncepci reality u televiznich
divaku.




Nancy Signorielli a Larry Morgan charakterizovali cely
projekt ,,jako snahu zjistit, zda ti, kteri travi vice ¢asu
pred televizni obrazovkou, maji vétSi sklon vnimat
realny svét jinym zpusobem, nez ti, kteri televizi

sleduji méné, ale jsou pritom srovnatelni v
zakladnich demografickych charakteristikach®.




TELEVIZE JAKO NASTROJ SOCIALIZACE

Podle Gerbnera se TV stala centralni kulturni instituci
modernich spolecCnosti. Je ¢lenem rodiny, ktery vypravi
nejvice pribéhu, a to v nejvétsim rozsahu.Televize
monopolizuje sve postaveni a zahrnuje 1 jiné zdroje
informaci, ktere drive formovaly lidské preference.

Je to centralizovany systém produkce pribéhu, které
vytvareji koherentni svét obrazu a sdéleni. Od détstvi
nas TV systém , kultivuje*, definuje nas vkus a zpusob
jak pracujeme s jinymi zdroji informaci a sdéleni.
Televize se stala primarnim nastrojem socializace a
kazdodennich informaci.

Ritualita mSe jako kolektivné sdileného vzorce tradi¢ni
spoleCnosti je dnes nahrazovana kazdodennim ritualem
kolektivni konzumace televiznich obsahu, které i zde
sdileji elity spolecné s lidem.



TELEVIZE JAKO SEKULARNI NABOZENSTVI

sAnalogie mezi nabozenskym ritem a televizni konzumaci,
respektive podobnost jejich socidlnich funkci indikuje

a/ kontinualnim opakovani socidlnich vzorcu (mytu,
ideologii, vztahu apod.),

b/ ktere slouzi k definovani socialniho svéta a legitimizaci
socialniho radu.

mTelevize velka Cast publika neselektivné, temer ritualné
uziva. Jde o expozici totalnimu vzorci spiSe nez zanru Ci
programu.

=Vysledkem je spolecn¢ sdilené pojeti socialni reality na
masove urovni. Ve srovnani s jinymi medii dava telev1ze k
dispozici relativné omezenou sadu moznosti, a to pro
neomezené mnozstvi zajmu publika. Komeréni charakter
televizni produkce vede k jeji neselektivni konzumaci.
Rozhodnuti o tom, zda budeme sledovat dany porad je
ovlivnéno Casem, kdy je dany porad vysilan spiSe nez obsahu
dan¢ho poradu.




nVyzkumy prokazuji, Ze prumérné mnozstvi konzumace
televize odpovida zivotnimu stylu divaka. V typickée Ceske
domacnosti ja zapnuta TV prumérné péa pul hodiny denné.
Prumér denni sledovanosti osob starsSich 15 let prekracuje 3
hodiny. Konzumujeme habitualné a neselektivné.

nV tomto sméru nehraje vyznamnéjsi roli zmnozeni TV
programu. Neprokazalo se, Ze by jejich vétsi mnozstvi
korespondovalo primo umérné s bohatSim
diferencovanéjSim medialnim obsahem.

sNaopak dominantnim trendem je fuzovani ¢i vertikalni
integrace v medialnim prumyslu - napriklad pohlceni
velké casti nakladatelskych domu elektronickymi
konglomeraty.

nT0 v praxi znamena produkovani stejného materialu pro
ruzné medialni trhy. Jest¢ homogennéjsi se jevi z tohoto
pohledu uzivani technologie videozaznamu. Prostrednictvim
zappmgu sice populace zcela prokazatelne unika reklamam
na jiny program, ale unika op€t za stejnou verzi predevsim
primetimoveho programu.Neni uniku.




s Diference mezi jednotlivymi formaty jsou pouze
formalni. Programova struktura zustava stejné rigidni
jako struktura mydlové opery. Gerbner upozoriuje na to,
Ze ruzne typy programu vcetné zpravodajstvi sdileji
podobné klicové Ci charakteristické znaky, které jsou
typické pro vypravéni pribéhu - storytelling.

m Tak se ze dne na den produkuji socialni stereotypy
prostrednictvim castingu, typizace a vznika tak televizni

svét. Vysledkem této masivni expozice je to, co nazyva
Gerber KULTIVACI.

» lelevizni kultivace® je sociokulturni mechanismus
ovliviiovani publika, které¢ se lisi od koncepce medialnich
ucinku, ktera se zaméruje na puasobeni vzdy jednoho
sdéleni a neni schopna pojmout medialni pusobeni jako
celek.



MECHANISMUS MEDIALNI KULTIVACE JE O
KUMULATIVNIM PUSOBENI

nTelevize vypravi tri typy pribéhu:
1/ fiktivni, ve kterych se promita neviditelna dynamika
lidského Zivota, respektive iluzivni potencial lidskych prani

2/ faktické — zpravodajstvi, ve kterém jsou potvrzovana
pravidla a priority dané spole¢nosti.

3/ praktické — kter¢ pomahaji s orientaci ve spoleCnosti (radi
jak se branit v situaci ohroZeni nebo napf. co nakupovat apod.)

Tyto tri druhy vypravéni vytvareji spole¢né
MEDIOVANOU KULTURU
V tomto smyslu funguje televize jako nastroj procesu
SRUSTANI, UNIFIKACE,
vtahuje puvodné zcela disparatni narace do jednoho prostoru a
POHLCUJE VEREJNOU SFERU.



s Tento absorpc¢ni proces nelze chapat jako formu
intencionalniho presvédcovani.

1/ Vliv televize na konzumenty neni linearni. Nerika nam
co mame délat (v jistém smyslu je zde paralela s teorii
medialni agendy).

2/ Nejde o spiknuti mocnych, kteri se rozhodli jednoduse
manipulovat masu.

3/ Mechanismus medialni kultivace ve svém disledku
predstavuje mnohem hlubinnéjsi proces, ktery se odehrava
mimo nasi volni kontrolu a je vysledkem fungovani rady
kulturnich, technologickych a ekonomickych faktoru,
ktere formuji tzv.

- MEDIALNI LOGIKU

m t]. urCité nevyhnutelné, rutinami, produk¢nimi a
technologickymi podminkami determinované chovani
meédii



s KliCovou otazkou, ktera se v pripad¢ kultivace vnucuje je:
,,Co bylo drive*?

,TELEVIZNI OBSAHY* nebo,,PRE-TELEVIZNI
ZKUSENOST?*

s Podle Gerbnera je tato otazka nespravna, irelevantni.

n Lidé se podle ného rodi do symbolického prostredi, ve
kterém se odehrava velka cast nasich mentalnich, jez
jsou vyrazné ovliviiovany televiznim mainstreamem.
(Dét1 se zaCinaji divat na televizi nékolik let pied tim, nez
zaCinaji Cist, a Casto drive nez zaCinaji mluvit. TV
programy pro déti 1-3.)

s Gerbner ovSem odmita prosté ztotoznéni kultivace s
mechanismem posileni jak jej zname od Klappera.

m Jde o gravitacni proces, pri kterém jsou zasazeny de
facto vSechny skupiny a jejich zivotni styl. Proto je
televize hlavni kulturni zbrani stabilni spolecnosti.



TELEVIZNI KULTIVACE neni jen jiné slovo pro
ucinek. Neni to jednocestny monoliticky proces.

MEDIALNI KULTIVACE piedpoklada oboustrannou
interakci publika a médii. Proto podle Gerbnera zadny z
dosavadnich postupu soustred’ujicich se na analyzu
existence Ci neexistence ucinku neni schopen zachytit
kazdodenni kultivacni proces.

Medialni vliv na symbolickou strukturu socialniho
prostiedi je propojen s dalSimi vlivy. Proto nelze fici, Ze by
medialni kultivace jen jednoduse vytvarela obrazy,
minéni.

SpiSe je jen integralnim aspektem celého dynamického
procesu v ramci, kterého instituce produkuji potreby,
hodnoty a ruzné ideologické koncepty, které de facto
verejnost Vyiaduje.

TELEVIZNI KULTIVACE NENI MECHANISMUS,
JAK OVLIVNIT PRIMO POLITICKE A NAKUPNI
CHOVANI




Kultivacni proces charakterizuje

-1/permanentiho opakovani stabilnich, repetitivnich
.televiznich vzorcu, kterym se da t€zko uniknout,
.jelikoz

.2/ televize poskytuje system sdéleni, ktera sice nejsou
.stejna, ale jsou komplementarni a vytvareji koherentni
.systém (systém bez mezer).

3/ V relativng stabilni spole¢nosti zpusobuje kultiva¢ni
proces rezistenci vii€i zmeéné

4/ Neprokazané silné ucinky jsou neprimym dukazem
kultivacniho pusobeni televize.

5/ Kultivace je vysledkem tlaku mainstreamovych

informaci na vétSinu publika, u kterého je pak velmi
obtizné identifikovat zménu postoje.




Z toho vyplyva metodologicka zména, kterou kultivacni
analyza pfinasi.

Jde o popreni primarni ¢i jediné€ urcujici role
selektivnich mechanismu jak je zname z tradi¢niho
marketingového vyzkumu a vyzkumu persuaze.

Televize naopak absorbuje, pohlcuje ruzné ideové
koncepce a postoje a Cini z nich stabilni mainstream
jakysi proud hlavnich, klicovych udalosti.

Jinymi slovy kultivacni teorie vychazi z predpokladu, ze
hlavni charakteristikou souc¢asného medialniho
pusobeni je podrobeni divaka tlaku televizniho
mainstreamu

Kultivacni teorie tak pon€kud upozad’uje selektivni
mechanismy a tim se liSi od tradi¢niho vyzkumu
medialnich ucinku.



MAINSTREAMING A REZONANCE

m Proces kultivace je posilovan prostfednictvim dvou
mechanismu

A/ REZONANCE

B/ MAINSTREAMING (spojeni s hlavnim proudem)

s Tyto dva poymy zavadi Gerbner s cilem vysvétlit:

a/ odliSné ucinky silného konzumentstvi pro riuzné socialni
skupiny.

b/ ze kultivace neni jednosmérny proces, pi1 kterém televize
pusobi primo-na publikum.

s Jinymi slovy mechanismy rezonance a mainsteaming

znamena, Ze jsou zde dalSi proménné, na které televize
pusobi a Ze tedy je treba

m rozliSovat mezi subskupinami i v ramci jedné kategorie
silného konzumentstvi.



REZONANCE

» ,,medialni* kultivace je interakce mezi sdélenim a
kontextem. (napt. Déti, které jsou vice integrovany do rodiny
jsou vice resistentni vuci nasilnym obsahtum).

sK rezonanci dochazi tehdy, kdyz je kultivac¢ni ucinek
posilen pro urcitou skupinu populace. Napriklad:

1/ Vztah me21 mnozstv1m telev1zn1 konzumace a strachem

A X N4

zonach s vysokou kriminalitou.

2/ slabi televizni konzumenti nepripisuji problému
kriminality takovou vahu jako silni televizni konzumenti.
sMezi nimi jsou to zeny, ktere vidi zloCinnost jako vaznéjsi
probléem.

mRoli zde hrajl jejich psychické a fyzické dispozice, které
vice rezonuji se zobrazovanim zlocinnosti v TV.

sREZONANCE ZNAMENA DOSTAT ,,DVOJITOU
DAVKU¥.Televizni obsah amplifikuje reilnou zkusenost.



MAINSTREAMING

s vychazi z predstavy, ze MEZI MEDII EXISTUJE SADA
ZAKLADNICH VYZNAMU A PREDPOKLADU,
KTERE JSOU OBECNE SDILENY.

Vtazeni do hlavniho proudu v kombinaci se silnou televizni
konzumaci znamena silnou

s PRAVDEPODOBNOST PREKONANI RUZNYCH
DIFERENCI - socialnich & kulturnich v ramci celé
skupiny.

s Mainstreaming vede ke sjednoceni nazoru ve skupiné, k
homogenizaci, absorbovani odliSnych nazoru a vytvoreni
JEDNOHO OBECNEHO TELEVIZNIHO OBRAZU
SOCIALNIHO SVETA



n Zakladni metodou potvrzujici existenci
mainstreamingu je komparace postoju silnych a
slabych televiznich konzumentu k riuznym
typum problémui.

s Gerber rozliSuje tzv.:

a/ slabé (light) (0-1,99)

b/ stredni (midle) (2-3,99)

¢/ silné (heavy) (4+) televizni konzumenty.




= Jde o rozdil v pojeti reality mezi ,,silnymi“ a ,,slabymi*
televiznimi konzumenty v ramci stejneé demografické
kategorie.

a Silni tv. konzumenti mnohem castéji popisuji svét tak
jak jej vidiv TV,

m Gerbner prokazuje, ze u silnych televiznich konzumentii
koresponduje obraz kazdodenni reality s televiznim
obrazem svéta.



PRIKLADY DOTAZOVANYCH TEMAT

Kolik procent ze svetove populace cini obyvatelstvo USA?

Silni konzumenti uvadéli odpovéd’ nasobné presahujici spravnych
Sest procent. Slabi konzumenti precenovali podil populace USA
mnohem méné.

Dominantni postavy vystupujici v tv obsazich jsou ve velké vétsSiné
Americané.

Kolik procent populace pracuje ve sloZkach, které se zabyvaji

uplatnovanim ci vynucovanim zakona?
Odhad silnych konzumentu vysoce prekracoval spravné jedno

procento. (12%). Opét silni konzumenti vyrazné predstihovali ve
svém odhadu slabé konzumenty (2%).

V televiznich obsazich vystupuje okolo 20% postav pusobicich v
roli vykonavatele zakona.

Jake procento v populaci predstavuji lide starsi 65 let?

Silni televizni konzumenti ve srovnani se slabymi konzumenty
odhadovali podil ob¢anu starsich 65 let jako vyrazné nizsi.

m Televizni porady, zvlasté dramatické nedostateCné reprezentuji

staré lidi.




Jaky je podil Zen ve spolecnosti?

nSilni konzumenti silné podhodnocuji odhad poctu Zen ve
spole¢nosti. Odpovida to podreprezentaci Zenskych postav a
jejich obrazu.

sPodobné€ mezi détmi ve treti - paté tridé se u silné sledujicich
projevila jednoznac¢na stereotypizace Zenské role smérem k
domacim pracim.

nJakou mate sanci, Ze se v nejblizsich sedmi dnech setkate
osobné s nasilim?

=Silni tv. konzumenti uvadéli vyrazné vyssi procento (30%)
nez je spravné 1% a opét byli ve svém ocCekavani vySe nez
slabi konzumenti. Vice nez polovina poradu uvadénych

v televiznich sitich (52%) prezentuje oteviené nasili, (80%)
agresivni scény.

m,, Pokud se obecné zamyslite, da se podle Vaseho nazoru lidem
verit'"?

sSilni tv. konzumenti jsou ve srovnani se slabymi vyrazné
neduvérivéjsi. Pocit’uji vyssi pocit ohrozeni.



= TELEVIZE VEDE SILNE KONZUMENTY K
TOMU, ABY VNIMALI OBRAZ SVETA
JAKO OHROZUJICi A FALESNY.

m To je podle Gerbnera jeden ze zakladnich a
nejobecnéji sdilenych acinku TV.
m Tato Gerbnerova zj15téni se prokazala 1, kdyz se

je pokusil falzifikovat roli véku, vzdélani,
pohlavi, mirou ¢teni novin apod.

s NEDIFERENCUJE ZDE ZADNA
SOCIODEMOGRAFICKA
CHARAKTERISTIKA DOTAZANYCH, ALE
POUZE MIRA JEJICH TELEVIZNI
KONZUMACE.



NEIDEOLOGICKY MAINSTREAM

= TV OSLOVUJE CO NEJSIRSI SKUPINU
POPULACE A HOMOGENIZUJE TAK SVE
PUBLIKUM.

s 2/SNAZI SE POTESIT VETSINU A NASTVAT,
CO NEJMENSI POCET LIDI.

s Vysledkem je, Ze se snazi VYBALANCOVAT
OPOZICNI POLITICKA STANOVISKA,
nastolovat jakysi stredni kurs ¢i stredni cestu -
cosi jako
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» Silni televizni konzumenti se pak maji tendenci
deklarovat se

= POLITICKY jako:

= A/ umirnéni spiSe nez jako konzervativci i
liberalove, a to

s B/ Podobne¢ zji1Sténi ukazuje sbihani preference
politickych nazort.

s Liberalové a konzervativci s rostouci mirou
konzumace nazorové splyvaji

s Televize kultivuje k hlavnimu politickému
proudu.




UNIFIKOVANA POLITIKA

m Ve vztahu k zahraniCni politice byli silni
konzumenti vice obeznameni s vojenskou
terminologii a byli mnohem vice naklonéni pro
valeCné tazeni. Obecn€ vSak byli méné€ informovani
o udalostech na strednim vychodg.

m Rubin, Peerse a Taylor (1988) rozpracovali téma
kultivace, tak, ze potvrdili televizni uCinky na
percepci socialni reality, ale prokazali, ze tyto
ucinky jsou programovée specifické.

m Tzn., Ze t1 co sledovali vice denni porady
vykazovali méné altruismu a duvéry K druhym.

m Silni konzumenti sledujici dobrodruzné filmy
prokazovali vice starosti o vlastni bezpecCnost.




