Gender audit v organizacich

Uvod

Tento text se zabyva predstavenim konceptu gender auditu v organizacich. Slouzi predevsim
jako vychozi materidl pro studujici oboru genderovych studii, ktefi v rdmci praxe v organizacich
hodnoti uplatfovani politik rovnych prilezitosti. Je vSak vyuZitelny i pfimo pro osoby z firem,
neziskovych organizaci i vzdélavacich instituci, které se rozhodly aktivné implementovat programy
rovnosti a hledaji nastroje k zhodnoceni stavajici Grovné realizace i pokroku.

Nejprve se budu kratce zabyvat konceptem gender mainstreamingu a jeho zavadénim
v Ceské republice a uvedu kontext vyvoje metod hodnoticich jeho zavadéni. Dalsi ¢asti textu se jiz
budou zabyvat pfimo popisem gender auditu a pfiklady mozného postupu.

Koncept gender mainstreamingu
Zavaznost gender mainstreamingu jako strategie uplatfiovani prosazovani rovnych prilezitosti

je zakotvena v Akéni platformé prijaté v roce 1995 na Ctvrté svétové konferenci o zenach
v Pekingu!. Koncept GeM reaguje ptedev&im na uplatfiovani specidlnich politik podpory Zen, jejichz
samostatna realizace nevedla k dlouhodobym strukturalnim zménam. Gender mainstreaming tak k
témto zacilenym iniciativam pridéva postup vyzadujici (re)organizaci, zkvalitiiovani, rozvoj a
vyhodnocovéni koncepénich procesi tim, Ze pfi nich véechny zG¢astnéné subjekty budou na véech
Urovnich a ve véech stadiich vyuzivat hledisko rovnosti Zen a muzd. Lind a Léther (2001, cit.dle
Cervinkova, 2003) uvadéji nasledujici t¥i znaky, které jsou pres urdité rozdilné definice shodné:

- 1. GeM se vztahuje na Zeny i muze a je zaméfen na rovnost piilezitosti muz{ i zen

- 2. GeM je strategie k dosaZeni rovného postaveni zen a muz{ ve spoleénosti

- 3. GeM znamena rozsifeni témat a presunuti aktér a aktérek: vsichni zG&astnéni

musi vnést ve vztahu ke vSsem rozhodnutim a na vSech Urovnich genderové.

Strategie gender mainstreamingu, podle Moser (2005)

1. Integrace

7. O v v O
zajmu zen a muzu
do vSech opatfeni

/" a projektl
Rovnost

Cil: . >
Strategie:
Gend 9 :
fgex‘; Dvoucestny VYSLEDKY
st gender 2. Specifické >  Posileni
mainstreaming aktivity zacilené zen
na posileni Zzen

I

Text zpravy v ¢eském jazyce [online: http://www.mpsv.cz/files/clanky/657/Peking.pdf]




Ceska republika se zavazuje k realizaci gender mainstreamingu nejenom prostirednictvim
ratifikace mezinarodnich Umluv (napf. OSN Umluva o odstranéni vech forem diskriminace Zen -
CEDAW), ale i prava Evropské unie. Zavazky jsou do urcité miry specifikovany v dokumentu
Priority a postupy vlady pfi prosazovani rovnosti zen a muz@?, které vidda CR vydava od roku
1998.

S ohledem na praktickou realizaci opatfeni na podporu rovnych pfilezitosti je vSak nezbytné,
aby genderova rovnost, tedy skutec¢nost, ze vSechny lidské bytosti maji pravo svobodné rozvijet
své osobni schopnosti a ¢init volbu bez ohledu limitd danych genderovymi rolemi, byla zakotvena
nejen formalné (de iure), ale i fakticky (de facto) (Novakova, 2002). K efektivnimu zavadéni

principu rovnosti je tfeba vhodnych metod hodnoceni.

Hodnoceni Gspésnosti zavadéni programi rovnych prileZitosti

Metodologie gender auditu se rychle vyviji zejména v prib&hu posledniho desetileti, v
soucasnosti je k dispozici mnoZstvi inspirativnich materiald, nicméné standardizovany postup
doposud neexistuje. Pfi vlastnim provadéni GA je tak nutné priibézné hodnotit zvolené postupy a
jejich vhodnost pro konkrétni instituci a jeji programy a flexibilné reagovat v pripadé zjisténych
nedostatkd. Gender audit do jisté miry navazuje a rozdifuje dfivéjéi procesy gender evaluace.
Hlavni rozdily se vSak v soucCasnosti stiraji a nékdy oba postupy byvaji zaménovany. Hlavni posun
spociva v posunu od pouhého monitoringu indikatort svéddicich o implementaci genderové
rovnosti, napf. do projektového cyklu, k rozsiteni sledovanych ukazatel i na mé&teni vystupq,
G¢inkd a vlivd. Zatimco se diive se naptiklad pouze méfil pocet Zen - prijemkyr podpory a pocet
realizovanych aktivit, dnes je analyzovan i vliv téchto aktivit. Vyvoj indikatord pro analyzu dopadu
programi genderové rovnosti je stale predmétem vyzkumu a ové&fovani. Komplex ukazateld je
sledovan napftiklad v souvislosti s posilenim (angl.empowerment) - je nutné pouzivat kvantitativni i
kvalitativni zdroje dat a triangulovat vysledky.

Jednim z pfistupl k GA, je participaéni gender audit, vyvinuty v Nizozemi organizaci
Tréninkové centrum Gender a rozvoj (Gender and Development Training Centre). Jeho ucelem je
podpora uceni v organizaci, které ma za cil vést k praktickému a efektivnimu vyuziti gender
mainstreaingu. Tento audit spociva v sebe-zhodnoceni zapojenych organizacnich jednotek. Proces
je facilitovan externim tymem. Dochazi k zvySeni kolektivni kapacity organizace prozkoumat svoje
aktivity z genderové perspektivy a identifikovat silné a slabé stranky v procesu prosazovani
rovnych pfrilezitosti.

Zakladem jsou ctyfi klicova teoreticka vychodiska spojena s gender a organiza¢nimi
zménami:

% PFistup v oblasti gender a rozvoje upozorfiuje na fakt, Ze spolecnosti jsou organizovany
okolo norem, ktera upfednostniuji muze a znevyhodnuji zeny, muzi i Zeny jsou
klicovymi aktéry v procesu spolecenské zmény

% Teorie udici se organizace, zejména s ohledem na koncept jednoduché, dvojité a trojité

smycky uceni

2 Aktudlni text pro rok 2006 je k dispozici na internetovych strankach Ministerstva prace a socialnich

véci [http://www.mpsv.cz/files/clanky/2785/aktualni.pdf]



o,

% Kvalitativni sebe-zhodnoceni zaméfené na objektivni data i subjektivni vnimani
napomahajici porozuméni konkrétnich i neurcitych faktord, fakt a interpretaci

% Proces zkusenostniho uceni, které zacina sdilenim a reflexi sdilené zkusenosti
participant( a vyviji se k spoleéné obecné konceptualizaci problému a formulaci jeho
feSeni

Pro realizaci véech program rovnych pFileZitosti je nezbytna konzistentni a oteviena podpora
vy$&iho managementu organizace (Machovcova, 2006). Bez tohoto zavazku mize odpor
zaméstnanych znemoznit pIlné zapojeni na téchto programech. Aktivni spoluprace je zakladem
participativniho gender auditu, ktery na rozdil od dFiv&jsich postupl hodnoceni, upfednostfiuje
sebe-zhodnoceni pfed externim posouzenim. Je nutné dodat, Ze v vzhledem k nizkému povédomi o
problematice rovnych prileZitosti v prostfedi Ceskych firem, je pravdépodobné, Ze v nasich
podminkach bude role externich hodnotiteld a hodnotilek pomé&rné vyrazné&jsi. To je vdak nutné
chapat pouze jako docasny stav a podpofit interni aktéry/ky v aktivnim zapojeni. Kazdy hlas je
uziteény a ddlezity pro planovani dalsich krokd.

Zakladem participativniho gender auditu jsou hodnotici dotazniky, spojené s organizaci
ohniskovych skupin (tzv. focus groups), jejichz Gcelem je kromé sbéru informaci i diskuse nad
vysledky a pFiprava aké&niho planu. Kvantitativni data jsou ziskdvéana pomoci uvedenych dotaznikQ.
DlleZitou sou&asti procesu je i studium internich dokumentd, pfipadné vystupy z pozorovani. Vybér
metod ma za cil umoznit reflexi, vyménu, dialog a konceptualizaci, kterd povede k formulaci
navrhd zmén. Metodologie GA posiluje kompetence G&astnikd a Ucastnic, potvrzuje jejich
vlastnictvi procest a vede ke zmé&né zalozené na jejich vlastnich iniciativach (Walters, 2002).3

Cilem participativniho gender auditu je podle Walters (2002) zjistit:

® o Ucastnici/ice auditu délaji s ohledem na genderovou rovnost a posileni postaveni zen v
zaméstnani

e jak to délaji

e jak vztahuji to, co délaji sami, k aktivdm jinych subjektl

e jak je mozné v kontextu dané organizace zlepsit realizované aktivity

Okruhy organizacnich zalezitosti, kterymi se participacni gender audit zabyva, jsou napfiklad
analyza genderovych otazek, debaty probihajici okolo genderové rovnosti, mainstreaming
genderové rovnosti v rdmci programl a strategickych dokumentd, existujici genderové expertyza,
dale se zaméruje i na oblasti jako je management znalosti, systémy hodnoceni, struktura
rozhodovani, organizacni kultura, lidské zdroje, produkty a vefejna image, spolupracujici
organizace a jejich mira sezndmeni s genderovou problematikou (Moser, 2005).

Podle Moser (2005) je ucelné komplexni procesy spojené s gender auditem rozdélit na tfi
okruhy, pro které je potfeba vypracovat a schvalit postup:

e Co délame? Oblasti zajmu a metody GA.

e Jak analyzujeme data? Struktura pro dokumentaci a méreni.

3 Walters (2002) ve svém textu uvadi 13 nastroja, které v ramci PGA pouziva. Jedna se napi.o SWOT

analyzu, Venniv diagram, vyuziti Hofstedovy klasifikace firemni kultury, uceni o uceni aj. Nastroje umoznujici
sofistikovanou diagnostiku organizace v Ceském prostiedi svou naroénosti a diikladnosti nejsou vzhledem k
nizké mife zapojeni organizaci do programt rovnosti pfili§ relevantni a ani ucelné, proto nejsou v textu dale
rozpracovany.



e Jak budou vysledky a navrhy opatfeni implementovany? Jak bude odsouhlasen plan akce?

Indikatory je mozné stanovovat napfiklad pro tyto oblasti*:

Implementace Vysledky diverzity: Podnikatelské zisky:
programu:
- zavazky top demografické - sniZeni nakladi
managementu ukazatele pracovni - pFekonavani

- strategie a plan
rovnosti/diverzity

- organizacni principy

- zaméstnanecké
vyhody

- manaZerské pobidky

- organizacni
struktura

- proces reportovani
(monitoring,
evaluace)

- komunikace

- podpiirné sité

- vzdélavani a trénink

sily (reprezentace
Jjednotlivych skupin)
pracovni kultura,
rysy pracovniho
prostredi

nedostatku vhodné
pracovni sily

- pFistup k novym
oblastem trhu

- zlepsené vykony
v ramci dosavadniho
trhu

- pFistup k talentiim

- kapacity
managementu

- inovace a kreativita

- reputace vzhledem
ke statu a dalsim
zainteresovanym
skupinam
(stakeholders)

- image pro marketing

- kulturni hodnoty

Priklad gender auditu uvniti Mezinarodni organizace prace (ILO, 2006):

1. Iniciace spoluprace s Kancelar pro genderovou rovnost (organizac¢ni jednotka ILO)
2. Stvrzeni formalniho zavazku, urceni klicové osoby pro komunikaci v rdmci auditované

jednotky/kancelare

kW

Vybér ¢lenl tymu pro audit, zahajeni piiprav
Dva tydny pred zacatkem setkavani zacalo studium dokumentace
Audit pfimo v zapojené jednotce/kancelafi trva dva tydny, tym pro audit ma 3-4 Cleny/ky.

Konaji se workshopy, rozhovory, briefingy a konzultace s osobami reprezentujici danou

jednotku

6. Prvni verze doporuceni je disktutovana s celou jednotkou a na konci vlastniho auditu je

sestaven akéni plan

O ®N

procesu auditu

Pracovni verze celkového reportu je do mésice zaslana zapojené jednotce ke komentafri
V nasledujicim mésici je celkovy report kompletovan
Zapojena jednotka je zodpovédna za iniciaci implementace doporuceni vzeslych na zakladé

10. Kancelar pro genderovou rovnost je k dispozici pro technickou podporu a konzultace v
prib&hu implementace doporudeni

The Costs and Benefits of Diversity: A Study on Methods and Indicators to Measure the Cost-Effectiveness of

Diversity Policies in Enterprises




Klicova zjisténi:

I pfes otevieny zavazek genderové rovnosti je koncepcni jednoznacnost v oblasti gender je
limitovana

Gender je stale chapan jako ,dodatek", neni integrovan

Projevy uplatfovani gender mainstreamingu jsou limitovany

Vsichni se ptaji ,Jak integrovat gender v technickych oblastech?"

Potfeby vyvinout mechanismy zodpovédnosti za realizci gender mainstreamingu

Chybi specifické indikatory, které mohou pomoci sledovani postupu a prekazek, se kterymi je
nutné se potykat

Nedostatek konzistentnich a udrzitelnych aktivit v oblasti gender mainstreamingu
zakotvenych v institucionalni strukture

Management potiebuje zplsoby, jak vyzdvihnout a ocenit dobré praxe v oblasti gender

mainstreamingu

Pozitivni vystupy

Genderova rovnost byla zakomponovana do monitorovani a evaluace spole¢nych cild ILO

Projektové dokumenty byly prozkoumany skrz ,genderovy filtr*

Zavedeni flebilni pracovni doby a prace z domova

Zvysena snaha o zakomponovani gender mainstreamingu v projektech technické spoluprace

Publikovani nastroji tykajicich se gender a détské prace

Posileni programl prosazovani rovnych pfilezitosti

Sestaveni tymu dohlizejiciho na implementaci zavérd auditu

Strategie gender mainstreamingu s ohledem na specifik v rznych zemich

V Ceské republice dle dostupnych informaci zatim gender audity neprobihaji, v rémci projektu
IS Equal Prolomit viny® je v soutasnosti sestavovana metodika upravena pro nase podminky a v
prib&hu roku 2007 budou provadéna pilotni Setfeni. Nicméné pravé v ramci projektu podpofenych
IS Equal dochazi k uréitému zhodnoceni uplatfiovani rovnych prileZitosti, ziskané zkuSenosti je

mozné vyuzit pro planovani krok gender auditu.

Diléi pFfiklad hodnoceni uplatinovani rovnych prilezitosti v organizacich u
partnerskych organizaci projektu IS Equal Outplacement pro velké podniky:
V roce 2006 probéhlo jednoduché dotaznikové Setreni, které mélo za Gcel zjistit zakladni
Udaje, predevsim kvalitativniho charakteru.
Priklad otazky a odpovédi:
Organizace A:
e Nabizite zamé&stnanclim/-kynim specifické programy usnadriujici sladovani jejich osobniho
a rodinného Zivota se zaméstnanim, resp. kariérou? ano - ne
Vzhledem k charakteru organizace — obcanské sdruzeni - nelze zaddnou z aktivit realizovat
Navrh moznych opatfeni:
- prozkoumat moznosti zavededni flexibilni pracovni doby stanovenim konkrétnich hodin
zavaznych pro pfitomnost na pracovisti (napf. Od 10 do 14 hodin)
- zvéazit podminky za jakych by mohla byt zaméstnanclim a zaméstnankynim umoznéna préace z
domova (napf.v pfipadé€, Ze jsou sami schopni zajistit si potfebné vybaveni, na které
organizace neméa finanéni prostiedky, stanovit zplsob kontroly prace provedené z domova,

Piijemce Oteviena spolecnost 0.p.s. WWw.0sops.cz



stanoveni pevného harmonogramu pro praci z domova - urceni konkrétniho dne v tydnu, napf.
Patek)

- zvazit moznost rozdéleni stavajiciho pracovni mista mezi dvé osoby (ovéFit zajem
zaméstnancl/kyr o takové opatieni, pfi planovani budoucich projektd organizace zvaZzit uréeni

pozice s kratSim Uvazkem)

P¥iklad ze zahraniéi - Plan rovnosti:® Model realizovany v réamci Spanéiského partnestvi
IS Equal PIan rovnosti Asociace Coruna Solidaria. Experti a expertky partnerstvi s organizaci
spolupracuji az 9 mésicl. Cely auditje rozdé&len na t¥i faze:

- Diagnéza: zaméreni na urceni silnych a slabych stranek s ohledem na genderovou rovnost,
usili detekovat genderové rozdily (gender gap) a segregaci a identifikovat oblasti s potencidlem
ke zlepseni

- Plan pozitivni akce: vychazi ze zjisténi diagnostické faze a je tedy uréen pfimo konkrétni
organizaci a jejim potfebam, dvé casti planu (tréning a zlepseni ve zvolenych oblastech) jsou
implementovany soucasné

- Udéleni certifikatu: partnefi projektu spole¢né vytvari ocenéni (certifikat), ktery bude

udélovan firmam, které projdou auditem a doloZi uplatfiovani rovnych prilezitosti

Proces auditu:

I. faze: diagnéza/priazkum:
- komunikace s personalem
- shromazdovani informaci
- analyza informaci
- report, navrhy opatfeni

II. faze: plan pozitivni akce:
- Plan zlepseni v jednotlivych oblastech: design a predstaveni akce v jednotlivych
oblastech (nabor a vybér, trénink, postup, podminky prace a rozhodovaci procesy,
sladovani osobniho a pracovniho Zivota, prifezova témata)
- Tréninkovy plan: zakladni osvéta, diverzita a management, trénink tutorl - genderova
rovnost, manazerské dovednosti, gender mainstreaming

III1. faze: udéleni ocenéni (certifikat)

Prib&Zné s provadénim auditu dochdzi k vyhodnocovani ziskanych dat a provedenych aktivit a

vystupy jsou konzultovany se zastupci a zastupkynémi organizace.

Zavér
V prostiedi ¢eskych firem a organizaci neni bézné mit jiz pfipravenou strategii dosazeni
rovnych prilezitosti, resp. rozvoje diverzity. Vyjimkou jsou naptiklad firmy, které se hlasi do
SoutéZe o nejlepsi firmu s rovnymi prileZitostmi pro Zeny a muz v CR”. Pro ostatni firmy neni
provedeni genderového auditu v plné formé Gcelné, ma smysl limitovat pouzité metody a
genderovou analyzu vyuzit za G¢elem sestaveni pldnu rovnosti zen a muzd, ktery bude postupné

implementovan. Zakladni informace o sestaveni takového planu jsou vystupem twinningového

Odkaz na www stranku toho mezinarodniho partnerstvi IS Equal Vega http://www.vega-eu.org
Vice informaci na rovneprilezitosti.ecn.cz



projektu ZlepSeni statniho institucionalniho mechanismu pro provadéni, prosazovani a kontrolu
rovnosti zachazeni pro muze a zeny®.

Cilem gender auditu je provéreni implementace gender mainstreamingu, zhodnoceni
stavajicicho pokroku a navrh vhodnych opatfeni, kterd budou vychazet z potfeb konkrétni
organizace. DodrZovani rovnych prilezitosti je znakem etického chovani a dodrzovani narodnich i
mezinarodnich Gmluv, miZe v3ak i pFispét i k efektivnimu vyuziti lidskych zdrojl a k zlepgeni
celkového fungovani organizace. Proto, aby programy genderové rovnosti mohly pfinaset viditelné

vysledky je véak nezbytné jejich priib&zné monitorovani a hodnoceni.
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