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18 let
nedavno nastoupila na univerzitu

ma Casteé bolesti hlavy, které s nastupem na
universitu nabyly na intenzité

medikace nezabira

bolesti hlavy Monice znemoznuji se efektivné
pripravovat do skoly

Co Vas napada? Jaké otazky byste pokladali?




predbézné predpoklady, které je treba nasledné
overovat

ssorganizacni funkce: tfidime informace — dllezité a
irelevantni

s*podnécovaci funkce: nové pohledy, nové
moznosti, prvek prekvapeni

budte ochotni se svych hypotéz vzdat (muze to
byt i jinak ©)

zprostredkovany a interaktivni proces ziskavani dat (informaci)




Primarni otazky — predem pripravené — dana struktura rozhovoru
Sekundarni otazky — vyplyvaji primo z rozhovoru

Trychtyrovité kladeni otazek — od obecnym ke specifickym
Hrebenové kladeni otazek — otazky prebihaji od jednoho tématu ke druhému

Pfimé otazky

* na konkrétni véc se dotazujeme primo (odpovéd ano-ne): ,Unavuje té vyucovani?“

Neprimé otazky

 ptame se opisem, k jadru véci se priblizujeme oklikou: ,Jak se citi$ na konci vyucovani?“

Projektivni otazky

* princip identifikace klienta (respondenta) s jinymi lidmi, do nichz projikuji své postoje, ndzory apod.:
»Jak se asi citi vétsina déti na konci vyucovani?“

Behavioralni otazky — ptame se na konkrétni chovani osoby: , Kdy jste naposledy...?“
Modelové otazky - zjiStujeme chovani osoby v modelové situaci: , Predstavte si,
ze...Jak byste reagoval?“

Zprostiedkované otazky — tdzané osoby se ptadme, co by o ni fekl nékdo jiny ,Rekli by
Vasi kolegové?”

Otazky z nucenou volbou — na vybér ze dvou moznosti: ,Jste spiSe poctivy nebo...?”
Otazky kontrolni — polozené stejné nebo mirné zméneéné, cil zvyseni reliability




Otazky obecné

* Ptame se vzdy na jednu véc, ne na dve veci
soucashe

* Vyhybame se sugestivnim otazkam

e Otazky by nemély obsahovat dvoji zapor
* Formulované jasné a srozumitelné

* Na jednu véc se muzeme zeptat vicekrat
* Prizpusobuijte stylistiku jazyku klienta



Jaké souvislosti se skryvaji v

nasledujicich otazkach?

Odkdy trva nemoc?

Kvuli éemu zde jste?

Co je vasim problémem?

Co pro vas muzeme udélat?

Jakého reseni byste chtél dnes dosahnout?

Co by se zde dnes mélo dit, abyste pak
odchazel domu spokojen?

prostrednictvim otazek jsou predavana implicitni poselstvi....




Cirkularni dotazovani

4 k ® Co déla vas manzel, kdyz vas syn déla to, cemu fikate porucha chovani?
Ota Z y n a e Jak na to reaguje vas syn?
symptomy

e Jak presné se vas syn chova jinak, kdyz jej vas manzel oznacuje za
zdravého?

V 4
VZta h Ovy * Pro koho je to, co déld vase dcera, problémem?

¢ Koho to zneklidriuje nejvice?

ko n teXt e Kdo si v rodiné vSimne nejdfive, kdyz se to objevi?

V 4
VZta h Ove e Co myslite, jak asi vase Zzena hodnoti vztah mezi vami a vasim otcem?

» Pfedpokladejme, Ze by vase dcera vyslovila nahlas, co si mysli o vasi matce

vzorce — co by nejspi fekla?

Nejde o popis skutecnosti podle obvyklého vzorce — vnéjsi perspektiva



Otazky objasnujici rozdily

klasifikacni
otazky

otazky na
procenta

dotazy na shodu

srovhavani

® Koho z okruhu pracovniki si vedouci podle vaseho nazoru ceni nejvice a koho si
ceni nejméné?

vvvvvv

¢ Za jak pevné — na Skdle 0 az 100% - povazZujete své rozhodnuti dat vypovéd?
¢ Z kolika procent to povaZujete za... a z kolika procent naopak za...?
* Presnéjsi diferenciace myslenek, presvédceni, konceptd ...

¢ Vidite to presné tak, nebo jinak?
¢ Vidite to jako vase kolegyné, nebo byste ji spiSe odporoval?

¢ Jak to vidite jako nejstarsi ¢len cirkevniho spolecenstvi: Sympatizuje farar vice s
véricimi, ktefi zastavaji tradi¢ni hodnoty, nebo s véricimi, ktefi maji modernéjsi
nazory?



Otazky ke konstruovani skutecnosti

kontext
zakazky

¢ Doporuceni: Kdo pfisel na napad uskutecnit tento kontakt?
e Ocekavani: Co bychom musel udélat, aby to byl nedspéch?

e Balik problému: Z jakych zplGsob( chovani se sklada problém?

kO n t eXt * Popisy souvisejici s problémem: Co pfesné mate na mysli, kdyZ mluvite o
poruchach chovani?

¢ ,Tanec kolem problému“: Jak reaguje dité na reakce ostatnich?

b I 4 ¢ VVysvétleni problému: Jak si vysvétlujete, Ze problém vznikl?
p rO e I I I u * Vyznam problému pro vztahy: Co se zménilo ve vztazich, kdyz problém

zacal? Co by se mezi vdmi zménilo, kdyby se problém vyfresil?




Otazky ke konstruovani moznosti

,Co by bylo, kdyby?*“

otazky na
zlepseni

kombinace
otazek

e \Vyjimky z problému: Co jste v té dobé délal jinak?

e Otazky na zdroje: Co délate rad, dobre?

e Otazky na zhorseni: Jak byste se mohl ucinit opravdu nestastnym,
kdybyste si to pral?

* Dotazy na uzitecnost: Co by se zhorsilo, kdyby problém zmizel?

e Casovy plan do budoucnosti: Na jak dlouho byste svému problému
vyhradil ve svém byté misto?

¢ Dotazy na védomou ,recidivu“: Kdybyste sv(ij problém vyresil a
chtél byste jesté, aby se vratil, jak byste se mohl chovat?

e Otazky ,jako by“: Poznali by ostatni, zda je vas problém zase zpatky,
nebo zda se jenom tvafite jako by tu byl?
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