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Zpétna vazba k prubéznému ukolu

» Vagné definovany cil pozorovani — nevim tedy, co
budu pozorovat
» Interakce — zavisla — nezavisla promenna

Napfr. efekt uzavienych a otevienych otazek na kvantitu
verbalni produkce respondenta

» Chybi teorie! ProC je pozorovaci schéma
koncipovano prave timto zptusobem?
» Schéma pozorovani
vetsinou na urovni pozorovanych kategorii
systém: pozoruji vSechno



Cile pozorovani I.

>

zanalyzovat interakci mezi tazatelem a dotazovanym - zjistit, jak
probiha jejich komunikace, jak na sebe vzajemne reaguiji

Verbalni a neverbalni komunikace mezi T a R

efekt projevovani empatie ze strany tazatelky na komunikativnost
respondentky

interakce mezi uCastniky rozhovoru
zjistit, do jaké miry se tazatel naladuje na respondenta

pozorovani otevienych a uzavienych postoju klienta, ktery se
meni v zavislosti na tom, o Cem zrovna mluvi

analyzovat jazyk obou dvou Ucastniku, jestli pouzivaji obyCejna
vsedni slova, Ci slova méné cCasta, Jestll opakuji myslenky Ci se
zadrhavaiji pfi reci, zda se prerlkajl a podobné

Interakce tazatele a dotazovaného - Prijima tazatelka
dotazovaného bezvyhradné a je k nému vstficna? - Dotazovany
se tak lépe otevre a odhali



Cile pozorovani II.

» zjistit, zda byl udrzovan kontakt s dotazovanym

» Zzjistit, do jaké miry se tazatelka dokazala neverbalné naladit na
respondentku

» Metody vzdélovani vlastnich nazoru u tazatelky a respondentky
» Zmapovani verbalni a neverbalni komunikace

» Cilem mého pozorovani bude mimika respondenta. Budu zjistovat,
jak moc mimika odrazi respondentovo citeni a stavy, a jak moc je
venovana spise komunikacnimu partnerovi - priblizuje tazateli, o Cem
mluvi, navazuje kontakt atd.

» vztah medzi tazateflom a respondentom rozhovoru. Budem sa
zameriavat hlavne na to, ako tazatel prejavil vzajomné sympatie,
respekt a blizkost, ako dokazal akceptovat respondenta

» Cilem mého pozorovani je popis neverbalniho chovani respondenta
a tazatele v rozhovoru, a to se zamérenim jak na kazdého zvilast, tak
| na jejich vzajemnou interakci. Pozorovani se tedy bude zabyvat |
sledovanim neverbalni vyladénosti tazatele (T) a respondenta (R),
zda dochazi mezi nimi k zrcadleni - jak se ve sve neverbalni
komunikaci shoduji v Case.



Jak tedy lze jasné vymezit cil pozorovani?



Jednotky pozorovani?

» odmitavy postoj x souladny postoj obou
zucCastnenych

» soulad obsahu sdéleni s neverbalni komunikaci x
nesoulad

» celkova atmosféra prijemna x neprijemna

» dotazovani prijimano dotazovanym pozitivhe x
negativne

» vyjadreni pochopeni pocitu
» vyjadreni pochopeni vyznamu



Prubézny ukol
» Najdéte studii, ktera pro zodpoveézeni vyzkumne
otazky vyuzila metodu pozorovani
Na zakladé ceho bylo vytvofeno pozorovaci schéma®?

Jak bylo navrzeno pozorovaci schéma?
Jaka byla pouzita metoda analyzy?

» Pripravte si prezentaci na cca 7 min
» Ukol vypracuijte ve dvojici

» Prezentaci viozte do odevzdavarny, soubor
pojmenujte podle jmen autoru (novak blahova.ppt)

» Termin odevzdani: 21. 11. 2010



Facial Action Coding Systém (FACS)
Paul Ekman

» Systém pro kategorizaci vyrazu obliCeje
» Zaméreny na zpusoby projevovani emoci

» Vytvoren na zaklade anatomie obliCeje — jednotky
jsou pohyby mimickych svalu (3000 moznych
kombinaci)

Definuje jednotky vyrazu napf. pohyby koutku ust —
koutky stazené dolu, koutky protahlé vodorovné...

» Mikro-vyrazy obliCeje nelze interpretovat aniz by byl
zahrnut kontext, ve kterem se odehravaji

» Aplikace ve forenzni psychologii — mikro-vyrazy
obliCeje pomahaji urcit, zda Clovek mluvi pravdu Ci
Ize

http://face-and-emotion.com/dataface/general/homepage.jsp



I FACS - priklad vyrazu obliceje

Koutky stazené smérem doll - Co tento vyraz muze znamenat?




