PSYCHODIAGNOSTIKA V ORGANIZACICH

LADISLAV KOUBEK



PROGRAM

Moznosti a ucel vyuziti psychodiagnostickych
metod v organizacich

Vybrané diagnostické metody a jejich konkretni
vyuziti Diagnostika skupin v organizaci, diagnostika
organizace

Eticke aspekty uzivani diagnostickych metod v
organizacich, ochrana osobnich udaju

Psychologie prace, zakladni oblasti psychologie
prace



TYPY VYUZITi PSYCHODIAGNOSTICKYCH METOD

Vybér zaméstnancu
Vykonove testy
Osobnostni testy
Testovani kompetenci

Rozvoj zameéstancu
Profesni poradenstvi
Testovani profesni zpusobilostsi



PSYCHODIAGNOSTIKA VE VYBERU
ZAMESTNANCU

POZOR! Casto psychologové vyuzivaji pfi
vyberech diagnostiku neadekvatne!
Vykonove testy (\Wechsler, Raven,

Vidensky maticovy test, General Mental
Ability (GMA) Test)

Osobnostni testy (ICL, MBTI,
IHAVEZ/SPIDO, FIRO, MMPI, NEO)

Testy specialnich oblasti (napr. dotazniky
motivace, vykonova orientace apod.)



PSYCHODIAGNOSTIKA PO INTERNETU

Vyhody
NizSi naklady
Moznost otestovat vice ucastniku v ruznou dobu

Vyhodnoceni (zejm. kvalitativni) neni ovlivneno
stereotypy/predsudky/halo efektem



ARGUMENTY PROTI ONLINE DIAGNOSTICE

Moznost ovlivhéni vysledku ucastnikem

Predejit mu Ize Cas. limitem a tim, ze po internetu
neadministrujeme vykonové testy

Testy vyplni nekdo jiny
Proto je dobré tuto metodu neuzit jako jedinou, ale
kombinovat ji, vyuzit jen pro predvyber
U osobnostnich testu neni spravna/Spatna odpoved —
neni proto motivace pro zamenu osob

Ugastnika pfece musite vidét
Toto je predsudek

Je to odtrzene od podminek prace
V nékterych profesich je to prave naopak



JEDNOTLIVE METODY - VYKONOVE TESTY

TORRANCEHO FIGURALNI TEST TVORIVEHO
MYSLENI
Meri flexibilitu, originalitu, fluenci a elaboraci

BOURDONUYV TEST

Tam, kde vykon prace predpoklada pozornost a malou
chybovost

IST 70 (TEST STRUKTURY INTELIGENCE)

Pro manazerské pozice, pro nékteré pozice specialistl)
(totéz plati pro Ravena/Viden. Test)

E-PSYCHO: ATEST, C TEST (test analytickeho a
kKreativniho mysleni)
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UKAZKA - GMA TEST ABSTRAKTNI
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UKAZKA - GMA TEST NUMERICKY

Jeden irdcky dindr obsahuje 5 riald nebo 1 000 filsd.

leewss-. Kolik celych dinard He wve 37 riainch, se zbhytkem
v rialech?

Zeessnsas Kolik Je 8 400 filsh v dindrech, se zbytkem v rila-
lech?

J.eeoea. Kolik je 43 riald plus 3 130 filsh v dindrech, se
zbytkem va filsech?

A 0/37 B 3/730 C 772 D g/2

E 8/400 F 8/730 G 11/0 H 11/130
I 11/600 J 11/730 K 12/0 L 12/600
M 12/730 N T70/2 0 B 000/2 P B8 000/400



UKAZKA - GMA TEST VERBALNI

J. B. 5. Haldane ziskal uzndani za elementidrni védecke
Propocty na dostupnem genetickém materidlu z nich? wvyplyva,
ze bude pripraven polefit Z£ivot za dva bratry nebo osn
bratranci a sestfenic. Housenka rumélkového motylka patrné
uc¢inila stejné propofty, protoZe Jjeji obrannd strategie
see ukazuje zaviset na tom, zda bude sefridna. Housenka je
jasneé barvy a odporné chuti. Je pravdépodobné, Ze kaZdi jed-
notliva larva bude seirdna, ale pro odpornou chut se ten,
kdo Jji seZral, v budoucnosti vyhne jasné zbarvenéd larvé.
FProtoZe larvy z jednoho hnizda byvaji pohromadé, a predatofi
maji limitovand teritéria, larvy, kterym =e vyhne, budou
pravdépodobne sourozenci té, ktera byla sefrana.

17c0vunn Vétsina vyrazné zbarveného hmyzu wmwd nepfijemnou
chut.
18, .00 Housenky wvyskytujici se blizke u sebe jsou pravdé-

podobne souroczenci.

19: m:imi® Fredator sni pravdépodobnd i sourczence larvy, kte-
rou snédl nejdfive.

g o o B Rumélkovy motylek se chrani tim, Ze dovoli, aby by-
1y sedrany nékteré jeho larwvy.

A Pravda B Lei C HNemchu Fici



OSOBNOSTNI TESTY

Eysenckuv osobnostni dotaznik
Neuroticismus-extroverze-psychoticismus

Cattel 16 PF

Na zaklade faktorove analyzy, nevyhoda:
neexistuje vykladovy ramec

Leary ICL
Leary, Laforge, Suczek (1957)

FIRO B

Interpersonalni kvality — potreba inkluze,
vzajemneho zajmu, kontroly



OSOBNOSTNI TESTY

NEO-PI-R, NEO-FFI
Udelejte si online: http://personalitytest.net
HOGANOVY TESTY

Hogan personality inventory HPI
Hogan development survey HDS

MBTI
Néektere firmy uzivaji pfi vybéru, coz je ale dost
mimo. Naopak vyborny je pro rozvoj
Doporuéuji knihu Michala Cakrta: Kdo jsem ja,
kdo jste vy? Typologie osobnosti pro manazery



CO REKNE TENTO VYSLEDEK ICL O UCHAZECI?

AP dominance —#—véedome chovani
16 r-_ == dealni predstava
I & 2

DE aarese 1:

HI submise



ZNATE ROZDIiL
MEZI PARIZI A NEW YORKEM?






A NEW YORK...






NA CO POZOR PRI INTERPRETACI TESTU

Kontext dane pracovni pozice
Validitu/reliabilitu

Standardizacni vzorek (pozor
na zahranicni testy a jejich
iInterpretaci — viz Hogan)
Psychodiagnosticke testy Je tato sekretsika
nesmeji byt jedinym zdrojem! SUOVORLeR




OBJEKTIVNI TESTY OSOBNOSTI

TEST KRESBY STROMU/TRI STROMU/
DOMU (do firemni praxe nevhodny)

LUSCHERUV BARVOVY TEST (umi popsat
emocionalitu, druhy kompenzace, charakter
potreb)

RORSCHACH/ZULLIGER (lepsi pro
klinickou praxi)

TEMATICKO APERCEPCNI TEST
(Morganova, Murray — obrazky, ke kterym se
pisi pribehy)



CTYRI PILIRE EFEKTIVNIHO VYBERU

Testy Vybérové
interview

Personalni
{ anamnéza
Strukturovany Odborné testy
zivotopis Jazykové testy
Osobnostni Vykonové testy
dotaznik Psychologické
dotazniky

Projektivni testy
Testy chovani

VvV prirozenych
podminkach
Metody AC

Kratky (skriningovy)
pohovor

Vybérové interview
s HR manazerem
Vybérové interwiev
s budoucim
nadrizenym

Strukturovana
reference

Strukturovana
reference
Zaruka
zaméstnance



SROVNANI METOD VYBERU

Perso-nalni | Odbor- |Psycho- |Projek- |Vyko- |Dalsi Testy Vybe- | Projekt/ |Refe- Lékar- | Zku-
anam-néza |[né testy [logické |tivni nové metody [chovani |rovy vize rence ské vy- |Sebni
dotaz- [testy testy AC v pfiro- |poho- Setieni | doba
niky zenych |vor
pod-
min-
kach
TOP manaiei’-i skesksk % % skk skesksk skeksk sksksk skeksk skksk
Manaiei’-i stf-edni skkok % sk sk skskk skskk % skskk % skskek * %
urovné fizeni
Manaief-i nliéi skeskok sfeskek skskok skesksk sk skskok skskok % fekek sk
urovné fizeni
Obchodnici a KR HK *kk 3k koK * *k K koK ok
prodejci
Administrativa K g & ok * e ok *ok okok ok
Specialisté gk *kk * * * * oo * KK *
podpory
Specialisté EHE ok ok * * * * *okok * ok ok *
produkce
Vykonni o t ok ok ok ok
pracovnici
Pomocny o ok ok

personal




DIAGNOSTIKA SKUPIN V ORGANIZACI,
DIAGNOSTIKA ORGANIZACE

Techniky diagnostiky skupin a tymu

Belbinuv test / Sociometricky ratingovy
dotaznik

Analyza motivacniho klimatu

Eva Zahradkova: Teambuilding. Cesta k
efektivni spolupraci.

Nicky Hayes: Psychologie tymove prace



Hodnoceni oblastnich manazeru a ustredi
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UKAZKA VYSTUPU ANALYZY MOTIVACNIHO
KLIMATU
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Je zrejme, ze oblastni reditelé vystupuji sebeveédomeéji a optimisticteji.
Pracovnici sekretariatu jsou vice ,pfi zemi“, jsou sebkritiCtéjsi.

CMI

FIRMA

14

ONI

FIRMA




HODNOCENI JEDNOTLIVYCH OBLASTI
MOTIVACNIHO KLIMATU - UKAZKA

Oblastni manazefi 1, AAAL :
Nejvice rozvinuté oblasti:

e 294 B Kultura organizace
N 247 B Individualni odpovédnost
] B Orientace na vykon

Nejméné rozvinuté oblasti:

Ustredi B Personalni prace
B Organizacni chovani
(215 | [243 | (2 | B Strategie

152 | [ 142 ] 1.70

EMOCE oDp RO FPER.S CRG ell] EULT STRAT

x X X



ETICKE ASPEKTY UZiVANI DIAGNOSTICKYCH
METOD

Zasada informovaneho

souhlasu

Zpusob nakladani s osobnimi Y AR ._

udaji — zasada duvernosti, Teniq S HEst IR
g Iy ! 5 vyslgdku t.est’u zjistil, ze je

dOd rzovanlil Zakonu manipulativni z 99%

Zpusob sdélovani vysledku,
zejmeéna u metod uzivajicich
klinické nazvoslovi

Zasada zpetné vazby

Vyuziti dg. nastroju ve prospéch



PSYCHOLOGIE PRACE

Sleduje zakonitosti psychicke
regulace pracovni Cinnosti a vyuziti techto
zakonitosti v praxi.
pocatky spojovany s psychotechnikou - ta
se rozvijela predevsim ve 20. letech 20.
stoleti
Hugo Munsterberg (1863 — 1916)
zjistovani schopnosti Clovéka a vybér uchazecu
pro ruzna povolani
pracovni pfiprava, vycvik a vychova



VYBRANE OKRUHY PSYCHOLOGIE PRACE

Vliv fyzikalnich / pracovnich podminek na
vykon

Zdroje pracovnich urazu
Syndrom vyhoreni
Mobbying



CTETE CASOPISY Z HR

*HR forum

‘HRM (Human Resources Management)
*Psychologie v ekonomické praxi
*Moderni rizeni

*Personal

*WWwW.motiv8.cz

Odborné organizace

. Klub personalistt Ceské republiky

. Ceska asociace psychologl prace a organizace
(CAPPO)



