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procesu o podabé sociilnich slufeb v daném misté. Rozhodovini
radnice je tak zakotveno v §irdim konsenzu mezi Géasniky procesu
planovéni, u nich# lze piedpoklidar pesileni pocitu sounileiitosti
s komunitou. Radnice vplatiiuje svilj parmersky pristup i v socidlni
oblasti a je obéany mnohdy vniména jalco iniciativngj¥ a oteviengjii.

e Vefejnost lépe pfijimé jednotlivé kroley i lkonetn4 rozhodnuti

Je-li vefejnost o pribghu plinovaciho procesu a jednotlivich
krocich postupu informovina a ma moZnost se do ngj aktivné zapojit,
zislévA hlubii a ucelenéjil pohled na oblasc socidlnich sluZeb a postup
pii plinovini i rozhodovani o socidlnich sluzbich se stane
prithlednéjiim. Jasné pozadi vznilu konlerénich nvrhid, opatfeni
a realizovanych alerivit ptispiva k tomu, #e jsou zmény lépe piijimany
a vefejnost m4 vErdi zAjem se na nich podilet.

o Lepdi moinosti fefeni - zpétna vazba, papady, argumenty,
spolupréce

Principy spoleénych setldvani, diskusi, konzultaci a spoluprice
prolinaji celym plinovacim procesem. Nabizejl nejen vzijemné
obohacent, ale pfedstavuji také vyznamny prvek v efektivicg fefent
a pfistupu k problémfm. Diky vzijemnému sdileni informaci
a diskutovini o nich se &asto objevuji nové souvislosti a myilenlcy,
které piispivaji ke lovalité, originalitg a smysluplnosti zpfisabu fefent.

o Systém sociélnich slueb je srozumitelny

Planovan! seciélnich slugeb probihd podle urtitého rimce a ma
jasné dand pravidla. Kromé toho je plinovini oteviené pro viechny,
ktetf maji zajem se na ném podilet, a diley pravidelnému zvelejiovini
informaci umoZfuje se v ném snadno zorientovat. Sociilni sluzby jsou
tak koncipoviny na zilkladé transparentniho postupu’a celf spstém se
diky tomu stiva srozumitelnéjsim,
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3. Hlavni z4sady a principy komunitniho planovmu
socialnich sluZeb

Komunitn{ planovini je ndstroj, krery napomaha zaji$éovat hizemni
dostupnost socidlnich slufeb v jednotlivich obcich nebo regionech.
Jeho prostfednictvim hledime odpovéd na otfzlaw: ,Jaké socialni
sluzby maji v obci, mésté, regionu byr, aby odpovidaly specifildim
mista, potfebdm celé komunity i potfebdm jednodivel?™ Na tento
dotaz neni snadné dit rychlou odpovéd. Procesy komunitniho
plinovini vidy vychizejl ze zdroji, které jsou k dispozici,
a charakeeristile daného mista, to znamend, e jeho podoba je vidy
originilni.

Jisté podobnosti viak mdfeme nalézt. Jsou to zisady a principy,
Ieteré jsou pii procesu komunitniho plinovani respektoviny a kreré
tvofl zilklad pro viechny aktivity bez ohledu na misto, kde jsou
realizoviny. Mira jejich naplfiovéni je rozhodujici pro kvalitu celého
procesu.

a) Partnerstvi a spoluprice

Partnerstvi vychazi z potfeb a cilfi viech Gastniki, lkteré jsou stejné
dietité. Uplatfiovat zésadu partnerstvi a spoluprice znamend hledat,
koho bychom mohli oslovit a piizvat ke spoletné prici, k plinovini
postupu i realizaci akee. Poté teprve nésleduje identifikace moZnosti
a zpiisobd fefeni stanoveného problému. Dobrfm voditem pro to,
koho oslovit, je zaméfit se nikoliv na pfedmét feSeni, nybri na jeho
okoli, tj. polotit si otazlax: ,Koho se problém dotfld? Kdo miite mit
7 jeho vyfefeni ufitel? Tak mierme vytipovar velkou skupinu
partnerfi a nabidnout zapojeni do préce. Je velmi pravdépodobné, 7e
timto zplisobem sezveme k jednomu stolu lidi nebo organizace, keeré
spolu dfive nemily mnoho spole€ného. To, co nis spojuje, je spoletné
sdileny zamér a pfedstava, ¥e nalezneme néjaley zphisob a stanoveny
problém vyfedime.
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Druhym dobrym voditkem mii¥e byt otizka: ,Jalké zdroje budou
k tefent problému potieba?” Je moZné, e stivajici zdroje, které mame
k dispozici, jsou nedostate¢né. Pomoci partnerstvi miZeme potfebné
zdroje ziskat. Timto zphsobem lze zapojit do price i ty, kteil si
zdanlivé nemaji co fici. Diletit} je v tomeo pifpadé ,bonus - zisk®,
kterj mfize spolednd alkce piinést a kterj nemusi byt pro viechny

zli¢astnéné stejny. O této okolnosti je dobré od pocatkn se viemi

oteviend hovofit.

Podnét k partnersevi mfize dat krerikoliv strana ,trianglu® (uZivatel

- zadavatel - poskytovatel). MoZnost navrhnout daldi partnery must
mit lka¥dd ze zd&astnénych stran. Ziejmé jiné partnery navrhne
zadavatel (pfedpoldédejme spife instituce a organizace vef'ejné sprivy),
jiné poskytovatel (spife nestitni organizace, jejichZ plsobnosti se
problematika dotyld), jiné uZivatel (organizace podporujici uZivatele,
neformalini nebo svépomocné sleupiny i jednotlivee).

Partnerstvi mbZe byt budovino z loldlni Grovné smérem k érovni
kraje, ptipadné republily. Na horizontalni drovni se mitie jednat
o zapojovani daldich parmerfi mimo oblast socidlnich sluieb (orginy
vefejné sprivy, podnikatelské subjekty, profesni organizace, komory,
obchodnt spolenosti nejspile napk. ze stéry zdravornicrvi, fkolstvi,
regionilniho rozvoje atd.). Je velmi vhodné navizar na diive
realizovanou a osvédtenou spolupraci. Je dilefité, aby jednotlivi
parenefi méli mofnost vymezit si vlastni roli v projekeu (evene. jim
pomoci tuto roli najit). Sirace vytvafené horizontalni partnerstvi méte
pfinést nové, zpoditku zcela neotelidvané zdroje.

Partnerstvim ziskivime udrzitelnost a zvy$ujeme pravdépodobnost
plijet! projeletu za strany vefejnosti. Partnerstvi, které respekruje reilné
potencily jednotlives i organizaci a miru zapojeni podle mo¥nost, je
udr¥itelné. Obdobny efelt nastiva v pripadé spoledenslké akceprace.
Jednotlivi partnefi pledavaji reference svim cilovym skupinam.
Rozifuji tale oleruh vetejnosti, keerd projekt miize podpofit.
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Obrézele: ,triangl” (uZivatel - zadavatel - poskytovatel)

b) Zapojoyini mistniho spoletenstvi

Zapojovat lidi, krefi v obci 2iji (tj. mistni spoledenstvi), znamena
pfedeviim s nimi komunikovac. Promy$lend a plinovand komunikatni
kampati miize vyznamné podpofit dosazeni stanovenych cili.
Predpokladem dobré komunikace s vefejnost je dobri komunikace
uvnit! tymu realizdrorfi procesu komunitniho plinovini. Nerovny
pfistup k informacim v tymu mie pfinést vellé zlklamini a zeritu
parenerstvl, jak porvrzuji zkudenosti z praxe. Je vhodné, aby
rozéitovani informact uvnitt realizaéniho tfmu bylo formulovine jako
jeden z pritbéinjch (kolfl, za keery je jasné stanovend odpovédnost.
Komunikaci uvnitf tymu viak nelze zufovar jen na zajifeéni toku
informaci. Nezbymné je zajistic porozuméni problému a sdileni
spoleéné predsravy o podobé socidlnich slufeb. Predeviim tomuto cil
je nuiné vénovat pozornost. Je velmi uZitetné - prosifednictvim
partnerslé atmosféry (kaZdy mige Fici viastni nézor) - vytvofit v ffmu
takové prostiedi, ledy lze oteviené vyjadtic pochybnost, nebo piiznar,
Ye nétemu nerozumim. V talkové chvili nelitujee &asu na vysvédovini

a diskusi.
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Cilem komunikace s vefejnost] je zajistic prithlednost a zfetelnost
alerivit a ziskani jeji dostateéné dfivéry, aby byla ochotna sdélic svilj
nézar - poskytovat zpémou vazbu - podnéry. Informujee o tom, ¢eho
cheete dosihnout (o viditelnych cilech), informujte také o zpfisobu,
jakym ma byt cild dosaZeno, kdo se bude podiler a jak. Takeé pro vnéjéi
komunikaei je nezbytné mit zpracovin plin komunikace s vefejnostf
a stanovit zfetelné odpovédnost za jeho realizaci. Obdobné jako
v ptipadé komunikace uvnitf tjmu, ani komunikaci s vefejnosti
nezufujte pouze na zajifténi predavani informaci (koho budeme
informovat, jalc zajistime, aby informaci rozumél, kdy o udélime
apod.). Pouhé piedivini informaci nestadi, vefejnost je potieba
do procesu komunitniho plinovéni socidlnich sluzeb zapojit. K tomu
je moiné vyulic Fadu ovéfenjch postupli a metod (plinovaci
férum/vikend, anketry, minireferendum, konference o piedstayé
budoucnosti apod.). Tyto techniky umoZfiuji, aby se vefejnost
na planovant pfimo podilela (zp&na vazba, niméry pro daldi prici
ard.), a predstavuji $anci k nalezeni dal$ich partnerti - konkrémich
osob, které se mohou zapojit do price. Pokud se podafi vzbudit zijem
vefejnosti, nezapomefite podat zpétnou informaci, co se s podnéty,
ptipominkami a navrhy dile stalo. Nikdo nemfiie ocelcivat, Ze proces
komunitniho planovéni uspolaji viechna pfani a potfeby vefejnosti.
Prostfednictvim komunilkaéni strategie viak lze vysvétit, jalé jsou
k dispozici zdroje, jaké existuji potfeby, které oblasti budeme fesic
prioritné. Pokud zajistime, aby se vefejnost procesu plinovini
socidlnich slufeb pfimo Gastnila, zvy§ime také pravdépodobnost, Ze
vefejnost pozitivné piijme konedna rozhodnuti.

c) Potfeby, priority a sméry rozvoje json_stanoveny lidmi, leteft
v obei #iji

Obec je na prvnim misté definovina jako samosprivné
spoletenstvl obdanfi. Vytvifeni podminck pro rozvoj socidlni péce
v souladu s mistnimi predpoldady a zvyldostmi (tedy talé zaji$tovini
potfebnych socidlnfch slufeb) patfi do samostatné plsobnosti obce,
jak je uvedeno v § 35b zikona & 128/2000 Sb., o obcich, v plarném
znéni.
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Poslanim socidlnich slufeb je poméhar lidem pfi fefeni jejich
nepiiznivé socialni situace, reagovat adresné na existujici potieby. Kdo
jiny mife fici, jaké sluiby maji v obci existovat (byt k dispozici)
a jakym zplsobem maji byt poskytovany, nei obyvatelé obce, ltefi
stuzby vyuivaji nebo mohou vyuzivat.

V praxi se obias sedkivame s pofadavkem: ,Reknéte nim, jalé
socialni shuzby u nas mame mit, a my to jiZ zafidime". Na tuto otdzlku
nemtife uspokojivé odpovédét nikdo jing, neZ ten, kdo v obci Zije.
Priority rozvoje jsou také otizkou zdroji, které budou pro dosahoviai
stanovenych cild I dispozici, coZ je vice neZ cokoliv jiného
kompertence viech, kdo jsou do plinovini a zajiffovini socidlnich
sluZeb zapojeni. V neposledni fadé nelze ofekivat, fe najdeme zcela
toto¥né potfeby u stejnych cilovych skupin ve dvou rozdilnych obcich,
obdobn# nelze olelcivar, Ze fefeni obdobnych problémi bude
probthat na dvou podobnych mistech stejné. Komunicni pliénovani
socidlnich sluzeb umoZfiuje reagovat na typické a neopakovatelné
mistn! podminky rozmanitym zpfisobem. Tato zisada je caké
pojistlou proti nabidkdm riizaych agentur a organizaci: ,My vim ten
komunitni plin napifeme” (rozuméj: my to udélime za vis). Takovi
nabidka svéd¢i o naprostém nepochopeni podstaty komunitniho
plénovéani, kreré je komunitnim pravé proto, Ze se na ném piimo
podileji ti, jichZ se stanovena problematila dotyki.

d) Prfibéh zpracovini komunitniho plinu je stejné diilefity jako

icho vfstu

Soustfedte se na proces planovéni a hledejte zphisoby, jak co nejlépe
reagovat na potfeby viech zdéastnénych. Komunitni plinovini
definujeme jako stale se opakujici proces, pfi kierém jsou zjiStoviny
potfeby a zdroje a hledina takova fcfeni, krerd nejlépe odpovidaji
mistnim podminkim a potfebim lidi. Nejdilefitéjsi tedy nent
zpracovat komunitni plan. Dhlefité je realizovac proces takovym
zplisobem, aby bylo mo#né zachovat jeho kontinuitn. V praxi to
znamené dohodnout se na prioritach (¢m se budeme zabjvat nejdiiv
a ¢im pozd&i) a stanovic si cile, které jsou splnitelné, Tento postup je
zcela legitimni, protofe potich je wdméf vidy vice, nei kolik je
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k dispozici zdrojit. Zaruka kontinuity plinovini umoZiiuje postupné
zlepEDvéni situace a to, &emu se nemdfeme vénovat nyni,
bude fefeno ,.v druhém kole®. Zpracovany komunitni plan socidlnich
sluZeb je pouze jednim z milnikd plinovaciho procesu.

e) Kompromis pfini a mo¥nosti

Komunitnf plinovini neméd kouzelnou moc, aby doldizalo
okamZité splnit viechna pfini a ofelédvini. Neni ani nistrojem
k prosazovini potfeb a prini nékteré ze zdcastnénych stran.
Komunitni planovani socidlnich slufeb znamena dialog a spolupréci,
jejichi pomoci miZeme objevit nové, netufené zdroje le uspoleojent
zjifténych potfeb. Neolekdvejte, Ze planovini nepfinese konflilceni
situace. Pravé naopak. Cim vice partnerft se nAm podafi do plinovani
zapojit (tj. &m vice partnerfl, organizaci i jednotlivich osob bude
ochotno se otdzkou socidlnich sluzeb zabyvat), tm vice miZeme
konflileey oéleldvar. Konflike dévd pifletitost k nalezeni Ffefeni
a komunitni plinovani jif ze své podstaty jeho nalezeni podporuje.
Podafi-li se vytvofit otevienou atmosféru, ve loeré bude moiné Fici
vlastni nézor, zcela uréitd v této acmosféfe bude moiné hledar fedeni
vzniklych konfliktft, V fadé mést v CR, kde bylo planovani socidlnich
slufeb zah4jeno, byla tato zkufenost zislkéna.

Kompromisni fefeni mezi tim, co bychom cheéli, a rim, co si
miZeme dovolit, lze nalézt na konci jednini mezi zdcastnénymi.
Daleko udrzitelngjii je viak feSeni konsenzudlni, kreré nalezneme na
konci procesu vyjednavan! mezi spolupracujicimi partery. Af rale &
onak, redlné je takové fefeni, kreré odpovidi zdrojim, jeZ mime

k dispozici.
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4. Jak zah4jit proces komunitniho planovani socialnich
sluzeb

e Zalnére sami, at uZ patfite mezi zadavatele, poslytoyatele nebo

uzivatele sluzeb

Pii zahajovini plinovini se neobivejte pustic se do &innost
samostatng, Ujistéte se nicméng nejprve o zijmu ze strany obce
¢ mésta a mo¥nostech podpory ostatnich subjekedl pisobicich
v oblasti socilnich sluZeb zapojit se do procesu.

Jako ptinosné se ukazuje navizini kontakrd s nékeerjmi mésty, kde
jiz planovini socidlnich slufeb probihd, a ziskini praleiclgch
zludenostd, které iniciaci procesu mohou napomoci. Déle je rovnéz
vhodné zapojit se do nékterych vzdélivacich programi, jei jsou
ke dispozici.

Ptiklady:
Politka

Dérské informacni centrum Policha, pro které pracuji, se zabjvi
pomoci détem s jakjmbkoliv handicapem. Obraci se na nds ale i lidé, kteft
postridajt vhodnow socidini stutbu a potfebujt pomoc nebo radu. Vnasem
regionu fsou dobfe zajisténd slugby pro seniory, ostamni druhy sluZeb viak
nejsou dostatecné zastoupeny. Komunitni planovdni socidinich slizeb jsem
proto.vzala jako cestu ke zkvalitnént a doplnéni nabidky socidlnich stieb
v Policce. :

Zacala jsem hned. Bylo mi jasné, Ze pokud se md néco gménit, nemd
cenu vydkdvat. Proni informace jsem ziskala z internetu, z MPSV, z mést,
kde ug plinovint socidlnich sluteb probibd. Na jefich zikladé a na
zdkladé viastnich zkulenosti = price v socidlni oblasti jsem pfipravila
projeke na zavddéni komunitnihe pldnovdni pro pronich 12 mésicit. Pro
prici v tridd? se mi podatile ziskat rveferentku odboru socidlnich vict
Mstského difadn Policka a potencidlni uiivarelku dosud neexistujicich
sludel - aktivni eny, kieré maji prebled a sdjem pamdhat lidem. Viznam
projekin pro mésto vysvétlila radé mésma vedouci Odboru socidlnich véci
& zdravomictvi Méaskdho dindu Policka. Rada mésta jej po mésici
schvdlila a my jsme zadali oficidiné pracovat.
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5. Jak pokratovat v komunitnim planovani socialnich
sluzeb dale a na co se zvlasté zamérit

o Zmapujte poskytovatele sacidlnich sluzeb

Abychom mohli posléze piistoupic k samotnému plinovéni
budouci podoby sluZeb, musime védée, ktefi poskytovatelé v daném
misté piisobi, jaké slufby a komu poskyuji. Ackoli se mizZe
zmapovini stivajicich poslytovatelt zdac jako relativné jednoduchy
dkol, v praxi to mife byt mnohdy déletrvajici proces. Po oslovent
poskytovatelfl, o nichi jiZ vime, pfichédzime diky jejich informacim na
daldi poslytovatele. Mftfeme rovné? pfimo oslovit i starosty meniich
obci nebo pracovniky ffadf. P kontaktovini poslyrovateld
i ostatnich osob bychom méli mit jasnou piedseavu, jalé konkréeni
informace chceme zjistit - napt. o jalky druh sluiby se jedni, jaki je
cilova skupina a oleruh klient#, keerym je sluzba poslytovina, koho lze
v plipadé zijmu kontaktovat jako zistupce poskytovatele atd. Jednim
7z vysledli mapovani se tak mife talké stit informacni broZura
& katalog poslcyrovatelty, které budou srozumitelnou formou podévar
informace o poslkytovatelich pisobicich ve mésté nebo regionu
a pfipadné zmifiovat i dalif relevanent ddaje.

Vytvofeni nebo aktualizace stAvajictho adresife poslytovateltt je
velmi vjznamnjm krokem v procesu plinovéni, u lkterého lze
zaznamenat okam¥ity pralriclyy ptinos pro viechny strany a reakci
okoli na vykonanou prici. Soutsti komunitniho plinovani je takeé
priibéiné zvefejiovini dil&ich vystup a pravé informacni materidl
o poslytovanych sluzbach je dobrou piilefitost jiZ na poditku procesu
pfinést ditkaz o tom, Ze tato &innost bude mir hmaratelné vysledley
a prakticky pfinos pro viechny strany.

Piilklady:
Hayvligkiiv Brod

Jak u byl uvedeno vile - mapovdni poskytovatelit socidlnich sluzeb
ndm v Brodé trvaly delli das, ne jsme predpoklidali. Pracovni verze
Katalogn byla pripominkovina samotjmi poskytovateli a uiivateli
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v owr

ve dvou kolech. Katalog se sklddd ze &yF &dsit. V prond je predtaven odbor
socidinich véct Meénského dfady v Havlickové Brodé a odbor stdtni
socidhnd podpory Uradu prce v Havlithové Brods. Ve drubé jron pak
samotni poskytovateld socidlnich slufeb a organizace, které maji
s poskytovanymi slugbami co do Einéni. Katalog byl prostfednictvim
radniinikn Viela distribuovdn do viech domdenosti v Havlidkové Brodé
(10 500 vytiskst) a daliich organizaci na dizenti mésa.

Jesté v privbéhu nékolika daliich mésicit po jeho vydini zaznamenali
jak idifednici Métského tiradu Havlickidv Brod, tak poskytovatelé
socidlnich stueb fadu telefonditl a dotazdt ohledné siufeb, které poskytugi,
a to privé na zdkladé tohoto Katalogu.

Priklady:

o Vazdplavé informact, které k ndm denné proudi, je Katalog jednon z téch,
kterd neobtézugi, ale naopak maji smysl. ”

wDaosud jsem o néfem nevédéla, diky za informace viem, ktefi se podilt na
tomto prajeki.”

~Nebyla mi zndma celd problematita socidlnich stugeb, vyddni brogury
poklddim pro obiany za velice uitecné.”

o Vim, kam jit, aZ budu nékterou ze socidlnich shieb potiebount.”
wDozuédéla jsem se o sluZbdch, o kterjch jeem ani nerufila, Ze
v Havlickové Brodé finguji. ™

I zde vanikl Katalog socidlnich siugeb, novj matevidl, kterj a2 dosud
ve méstd chybdl. Obsabuje piehled poskytovatelsi socidlnich sluzeb,
informace jsou wsporfdddny dle tematickjch okrubi tak, aby se v ném
snadno  ka2dy orvientoval. Nechybi koniakt a  hlavni ddaje
o poskytovarjch sluzbdch. Byl vyddn v praktickém rozméru A5 a setkal se
s obrouskfm zdjmem instituct 1 oblanil.

Prabg 12

V mapovdnt organizac, které v regionu poskytujié socidlni sluZby, jrme
méli trochu ndskok. Od roku 2000 pofidd méstskd st Praba 12
pravidelng jednow roéné Veletrh socidlnich sluZeb a volnolasovych aktivir.
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V bulturnim zatizent méstshé Edsti maji organizace nabizejici socidlni
sluzby a shiby volného Casu prostor k prezentaci a predstaveni své
nabidky. Vabledem k tomu, Ze se jednd o projekt, kterj nemd v méstshké
&isti sujm rozsahem obdoby, je zdjem ze strany organizaci opraveu velky.
V sondasné dabé se veletrhu sidastnt viichni poskytovatelé socidlnich siugeb
v regionu a nékolik daliich, kteri v Praze 12 sice nesidli, ale nabizeji
stutby ndivatelim z méstské &asti. Neditnou souddstt veletriu je i katalog
organizact, kiery obsabuje zdkindnt data o poskytovatelich, strucnj popis
jejich nabidhy a kontakt. Tento katalog vychdzi faZdj rok v nové
akrualizované podobé. ,

Pro naie sebevidomi pii zabdjeni procesu komunitnibo pldnovini
v Praze 12 bylo dilesité, Z¢ midZeme na néco navdzat a Ze exisiuji
Ginnosti, které lze vyusit a neni teba vSe tvotit 1iplné od zaddtky.

Takto jsme vyndili i vybudovanou sit napfikled také mezi
poskytovateli, kteii se zabjvaji problematikou déti, mlidee a rodin
v obtignfch situacich. JiZ od roku 1995 nepfemdité probibajt pravidelnd
mdsiint setkdni poskytovatelil sludeb této cilové staupind. Jednd se o jednu
nezishovon nestdtni organizaci, dvé tholskd zatizeni, pedagogicko-
psychologickon poradme a dvé oddéleni odberu socidlnich wvéci
a sdvavotnictvi Usadu méstshé &hsti Praba 12. Tato sit' je nyni zdkladem
pracouni skupiny dét, mbideZ a rodina.

Kautdj rok otiskujeme v Novindch Praly 12 seznam poskytovatelt:
socidlnich shizeb vietné abtualizovanjch kontakrd. Diky tomu se tyto
informace dostdvajt do viech domdcnostt méstske Cdsti.

Ddle mime umisténé odkazy na elektronické sirdnky poskytovateli
(pokud je maji ziizend) na internetovjch strankdch méstské Cdsti.

Milevsko

Pro mapovdni poskytovatelil shuteb jsme zvolili osobni rozhovor
s kazdjm poskytovatelem. P osobnim rozhovoru se dovék dozvi mnohem
vice informact neé z dotazniku, Pfitom jsme o poskytovatelich potfebovali
zjistit celow adn informact. Domnivali jsme se, Ze nejsloZitdisi bude
otizka rospoltn organizace. P vlastnich rozhoverech jsme ale
1 nékterjch organizaci narasili na jind problémy - napriklad co se rjile

kapacit @ vytifenosti shigby.
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e Zjistéte potfeby n¥ivatelh socidlnich stuZeb
Zjiitovini potfeb je jednou z kliovych soulastd procesu
komunitnitho plinovani socialnich slufeb. Na zikladé srovnini potfeb,

soutasné situace a finangnich mofnosti vzniki névrh podoby sluZeb

a je moiné plipravovar konkrémi kroky & opatfeni. Jako prvni
podklad pfi zjistovini potfeb je mo#né vyudfr napf strukturovany
dotaznik, jeho? vyplagni vyfaduje spife osobni Lontal:.
Na dotaznikova Setfeni mohou navézat napiiklad setkinf s uZivarteli,
leters slousd jako diskusni fora k upfesnéni pfinf a potfeb a predstavuji
mo#nost piimé realece. Kromé zjiftovani potfeb soudasnych uZivatelit
je namisté talé zmapovani pténi vefejnosd - zde musime politat
s tim, %c obecné vefejnost nema vétfinon dostatek informaci
o socialnich slufhéich, volime proto odpovidajici formy zji$lovant.

Dotaznikové fetfeni je mozné spojit s disuribuci informaci -
napiiklad mitfe jic o brofuru & letdle pfedstavujict zéldadni principy
komunitiho planovéni socidlnich slufeb, druhy socidlnich stuZeb,
obsah jednotlivich druhit sociilnich slufeb. U dotaznilu je vhodné
uvést rovnéy informace o tom, jak k jeho vyplnéni pfistoupir, 2 to, kdo
a kde je ptipraven zodpovédér pfipadné dotazy.

Diile¥itou otizkou zfistva, kolik respondenti je nutno v dzemi
oslovit, aby byla katdému obénovi zajifténa moZnost se k dané
problematice vyjadfit. MiZeme vychizet z tezi, Ze napfildad potet
diseribuovanych doraznikd (a brozur) bude shodny s pottem bytovjch
jednotele v izemi nebo %e pocet bude shodny s pottem oprivnénjch
voli#ft v tzemi atd.

Vedle adresné zasilanych dotazaiki je dobré zjiffovini potfeb
podpotit dobrou propagaci v médiich (nejlépe s predstihem
a i v pritbihu samotného zji$fovant). Informovini o zasilini dotaznilh
v piedstihu 7 jisté E4sti omezuje to, Ze zaslané maceridly skonéi spolu
¢ dalgim mnofstvim soub&né dorulovanych reklamnich letiké v lkosi.
Informaéni materialy a dotaznik je dobré zpfistupnit pro zdjemce talcé
na internetu a vefejnych mistech (fady, obchody, lulmeni zatizeni
ard.). Poger shérnjch misc by mél byt volen optimélné, s ohledem na
dostupnost pro viechny obéany, charalter mista, v némz lze dotazntk
odevzdat, a zphsob piedini. NEkterym respondentim midie
vyhovovat napf. setkdni s pracovnici méstského ufadu, nékomu
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anonymita sbé&né schrinky, nékomu e-mail. U ploéného zjiffovani
potieb ufivatelts a vefejnosti se u prvnich prizlcumi nenechre zldamar
pfipadnym malym poétem navricenych dotaznikd. DiileZitéjdi neZ
dosateni procentulniho maxima vyplnénych dotaznikd je v céro fhzi
poskytnour u¥ivateliun a vefejnosti moZnost otevieného vyjadfeni
I socialnim sluzbam.

Piklady:

Trebi

Tig

P zjistovdni potfeb uiivatelit jrme wvyuZili nékolika  typri
dotaznikovjch Setfent a Fizengjoh diskusi, Uvddomili jsme si vink, Ze zjistit
potreby nékterych skupin ufivatelii je veltmi obiignd. Vanikl tak napfiklad
dili zdmér pro letoini rok - v pfipadé owb ohrofenjch zdvislostmi
postupovat ve spoluprici s psychologem, ktery md k témto lidem blizko,
béEné s nimi pracuje a milde tak zjistic jefich potfeby prostiednictvim
hlovbkoujch strukturovanjch rozhovoril.

Praba 12

Nafe méstskd &st na tomuto pomérné obtignému dkoly spolupracovala
s organizaci, krerd se touto problematikon zabjvd profesiondiné.
K rozhodnuti nds vedla sivaba, ¢ proces dotazovdni verfejnosti a udivatelit
musi bjt plipraven peclivé a sromumitelné. Nyni mdme k dispozici
smapovand ndzory vetejnosti a zdrover zkulenosti s pitpravon
a wyhodnocovdinin. '

Jednou = fict ziiftdni potieb vefeinosti byla distribuce peilivé
spracovanéhe dotazniku prostiednictvim Novin Praby 12. Pro co nejuéti
kommfort obyuatel jsme boxy na odevadind dotaznikd umistili v prostordch
supermarkerdl, kina, klubii maminek a d¥ive narozenjch, ale i v budové
Uadie méstské Edsti Praba 12. Ziroveri bylo modné dotaznik vyplnit
elebtronicky a odeslat e-mailem.

Dal$i tisti Serieni bylo telefonické dotagovdni. Vybrani obyvatelé
dostali dopfedu pisemnou informaci o tom, fe budon v wrcitém Case
telefonicky vyzvini k zodpovézeni otdzek. Podle reakci dotazovanych byla
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tato forma ufiho kontaktu tispénd. Lidé byli piekvapeni tim, Ze se Jich
ndkde dotazuje na jefich ndzor a Ze se mohon vyjddfic k problematice
socidlnich stufeb. Vibodou je, pokud se telefonického dotazovdni idlastni
zdstupci zadavatele, nejlépe starosta nebo wdstupee starosty, Dotazovani
komunikaci s nimi piiklddaji vét vabu.

Abychom utivatele sezndmili 5 visledky dotazovdni, wipotidali jrme
vefeiné setkini (informace jsou samoziemé otiltény v mismim tisku
a zefefndny na internetovjch strdnkdch), kam jsme pozvali edjeince z fad
udivatelsi, ale i poskytovatelii a zadavatele. Po krdtkém shrnuti dat méli
tidastnici moznost v nbkolika skupindch diskutovar nad konkréining
problénty, které byly Slenény podle zdkladnich cilovjch skupin udivareli.
Tim se ndm podaiilo pomérné pfivozenon cestou najit dalii aktivni cleny
z tacl ugivateldl, kreii se dile zapojili do pldnovacibo procesu.

Tiin nad Vitavon

Ziitténi potteb usivatelsi jsme se roghodli provést wy. i ,prakiickjm
pokusem . Dominvili jrme se s vozithdrkou, aby projela celé mésto
a ovétila dostupnost viech diads, bankomati, obchodit i vefefnjch WC.
Z celé akee vanikl velmi zajimavy kratky film |, Vozichat na zkuiené”,
ktery se nyni nap?. promitd na zdkladnich Skoldch. Pozndmby z této cesty
pak byly podkladem pro identifikaci hlavnich bariér, vypracovdnt nivrki
na jejich odstrantni (viesné modnjch Teliteldl a finaninich zdrojii)
a gpracovdni mapy dostupnosti ulic ve méité z pohledu vozitkdre.

» Zapojnjte vefejnost

Vefejnost je moiné oslovit nejen prostfednictvim rliznych
dotaznikéi & anker, ale nejptinosnéjsi je uspofadani riiznjch
spole¢nych akct a setkdni. MiZe se jednat napilldad o poulicni
prezentace, kde vzniki pfilefitost ke spontinngj§imu piedstavent
sluteb jednotlivich poslgrovatelt, ale i procesu plinovini jako
talcového. Hned na mist® mffeme rovné? sbirar piipominky lhdi,
dotazovar se jich, iniciovat jejich projev grafickou formou nebo je
inspirovar k vyjadieni na ,nisténce nézorll* apod. Velmi tspéind
byvaji setlinf spojeni s barvitéj#im programem (pfedstaveni
zdravotnickych pomiicek, vystoupeni déeského sboru ard.). Plinovini
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socidlalch sluzeb se tak lidem podvédomé spojuje se zajimavym
z4zitkem a nent pouhym slovem na papife. Znaény efekt mnohdy
pHinadl zvlafeni vefejni sctkdni pofidani vyhradné k socidlni
problemarice. V tomto piipadé nelze adeldivat velly zdjem ze strany
vefejnosti, nicméné ti lidé, kreff maji kk tématu co Fci, jist€ ridi vyufiji
nabizené pfilefitosti a privé = jejich fad se mohou ,relerutovat™ dalsf
altivni spolupracovnici.

Nézory zjisténé v priibéhu viech uvedenjch akcl predstavuji
bohaty mareridl, s nim% dile pracujeme, a reflelrujeme niméry
a ptipominky, jeZ jsme obdrZeli. O vysledcich takové price se snaZime
podévar vefejnosti zpémé informace, coz je zpiisob, jak si udrfet
piizet lidi a ulkdzat jim, Ze s jejich nivrhy potitime.

Ptillady:

Haulithiiv Brod

Vefgjnost je do  komunitniho plinovini v Brod¢ zapojena
prostiednictuiin dotazntkovjch Yerfent a vefejnjch slyfent. V rdmei procesu
byle wspotidina vitvarnd a literdmi souté® pro Zdky a studensy mistnich
zdkladnich a stfednich kol Nejadafilefi vjtvarné price byly vystaveny
v sile Staré radnice a nejlepit literdrni préce byla dokonce ve spolupridci
1 mistnd kabelovou televizi zfilmovdna a stala se v daném obdobi divicky
nejsledovanéiiim pfispévken.

Tiehid

Zapojovdni vetejnosti v Tebii probéhlo zefmina prostfednictvim
téchto akei:

o Prizhum ndzors vefejnosti; dotaznik obsaboval té% wokénko”
5 mognosti uvést kontakini adresu, Tik jsme giskali aktivni obéany pro
dal¥i spoluprici,

o Vefeiné sethdni s oblany k plinovdni socidlnich siuZeb a vjsledkiim
pritakumu ndzortl vefejnasti.

o [nterakiivni vistava - souldstt byla i akce Socidint shitby: jaké fsou
i jaké by mély bjt, kdy ndvitbonici méli modnost sd pidni namalovat,
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e Pripominkovdni pracovni verse komunitniho plinu obiany.
o Dile pracuji i oblanské pracovni skupiny - oblané pfimo
spolwytvdreyi proni versi komunitnibo pldnu.

TBin nad Vitavon

Jako jeden ze zptisobit zapojovini vefejnosti do pldnovini socidlnich
sludeb jsme se rozhodli zwolit anketu. Neékolikris jsme se sice sethali
s twrgenim, Fe anketow mezi vefefnosti se o socidlnich pottebich nic
nedogvime, nebot lidé se o socidini problematiku spontdnné nezajimayt,
aviak ukdzalo se, maji-li lidé mognost projevit sudly ndzor a yyjadiit se
k tomu, co je tiZh, néktefi toho ridi vyuZifi.

Hiavnim cilem ankety bylo zjistit, jakd je obecné informovanost
o poskytovanjch stugbdch, lkteré sludby oblamim chybi, spokgjenost
s wynditim stdvajicich slugeb a podnéty ke zlepieni souinmé situace.
Ve drubéd Sisti ankety respondenti odpovidali na otdzku, co pevaiuji za
nejvétsi bariérn ve méstd [nefednalo se pfitom jen o barifry fyzické
(architehtonické), ale naptiklad i o bariéry ve vetazich mezi lidmi].
Anketni listhy byly distribuoviny jako piiloha mismibo mésicniku
a k dispozici byla samoziejmé i kopie pro jednotlivé cilové skupiny, které
jsme oslovili prositednictuim jejich zdstupedt akiivné se vicastnicich procesu
komunitnibo plinovdni, Dalfimi distribuénimi misty byly informacni
centrum, Damov suaté Anesly v Cihovicich a samoztejmé nechybéla ani
mosnost wyplnit anketu prostfednictvim formuldfe na internety.

Anketu zodpovédélo celkem 171 respondentii a moind trochu
piekvapivé viznamnd &st = nich oznadila za nejujznamnéiii problém ve
mdstd dragy. V Tjné oviem Eddnd podobnd stuba nyni neexisiue a tak se
préivé diky anket? podafilo narazit na problém, jent: je lidmi vnimdn jako
podstamy a kiery by jinak mobl zistat na okragi zdjmm. Z vjsledkd ankety
jome také vychdzeli pii' formulaci priovit pro pfisi rok, hdy jeden
% okrubtl, na ktery se budeme zaméfovat, je privé protidrogovd prevence.

Ostrava

Meli jsme problém zavjmour vefgjnost v pribélhu konzultacnibo
procesn. Divodsl miide bjt vice - letni mésice, ale modni také velikost
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mésta... Napadlo nds, 2e bude vhodné do budoucna vytvotit permanenti
prileditost verefnosti k pFipominkovdni, a to jak komunitniho plinu, tak
procesu komunitnihe plinovdnt socidlnich slugeb.

Naitm specifikem je nejen velikost, ale i volngjii statutdrni uspotddini
mésta, jeg je spravné flenéné do 23 mésiskjch obvodii. Protode nékteré
kompetence jrou statutem svéteny témto obvoditm, je pak z pozice mesta
obtignd koordinace slugeb, jak v oblasti socidlni, tak tfeba v oblasti
bydlent. Nyni nds Cekd vyjedndvini se stavosty mésiskjch obuodit
o soutinnosti pii realizaci Komunitniho plinu rozveje socidlnich shiteb,
bez které se pii realizaci nékterjch cilii a opatieni neobjedeme. O tyto

yeowr v

aspekty je plinovini v Ostravé efefmé sloZitdst net v menfich méstech.

e Zyaite moznost zpracovini dodateénych analys

V ptipadg, Ze se objevi nutnost zjifténi dalsich vyznamnych ddaji
nebo zpracovin! rozsihlejfch analyz naznadujicich napf. budouci
rozvojové trendy apod., je namist® nejprve si ujasnit, co ma byt cilem
zjiftovani a  &emu majl vysledly sloufir. Posléze mideme oslovit
pislusné insticuce, keeré potfebné ddaje centrdlng shromatduji (napt.
Cesky statisticky tfad apod.), s ji# konkrémimi dotazy. Nekdy je
samozrejmé nutné dohledivat specifiétéj$l dara pfimo v misté. Velmi
tasto se jednd napi o zjiScéni vékové struloury obyvatelstva,
zaméstnanosti, poftu ufivatelli sociilnich slufeb a jejich procenta

v populaci obce, regionu ard.
Priklady:

V souladu s pldnem Ginnosti jsme se rozhodli mpracovar také
sociodemografickon analjze mésta Karviné. Koordindtorka komunimiho
plinovini (saménnankyné Magistritu mésta Karvind) ziskala vétfinu
nezbytjch informact, statistickjch ddajii a podkladii ke zpracovini
(hlavnt zdrojem byl Ceski statisticky tifad) a tridda ndsledné navrbla
obsah o rozsah analjizy.
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Samotné zpracovini shromdidénjch dat a jejich analytické
zhodnoceni pak bylp svéfeno studentovi vyroké Skoly (socivdemagrafichkd
analjza tak byla zpracovdna pouze na zdklad¥ dobody o provedeni price).

Zpracovand sociodemografickd analjza je v porovndni s dostuprymi
analjsami jinych mést velmi kvalitni a poskytuje uceleny pobled
na socivdemografickon situaci ve méad viend vibledy do budvucna,
Analjza obsahuje takové didaje a zji5téni, jako jsou napt vékovd struktura
a vjvaj poltu obyvatel, ndrodnosini slofeni obyvatel mésta, porodnost,
bmrtnos, piirozeny prirtstek, rozvodovest, iatecnost, vedélanostni
struktura, data o zaméimanosti a nezaméstnanosti, pocty nchazedi
o prdci, vjvoj mezd, zjisténi poltii ekonomicky aktivnich obyvatel, iidaje
o bydleni a domdcnostech atd,

Vehledem k romu, Ze ve mésté dosud neexistoval takovy jednotn
prebled, wvitaly bo i pracovni skupiny, které jej wyngily jakeo jeden
z podkladii pro stanovovdni konkrétnich opatteni komunitniho plinu.
Naptiklad ddaje o slogeni obyvatel v jednotlivich méuskyeh Hstech byly
diileZité pii rozuaze o ziizovdni volnolasoujch aktivit a jejich smérovini
do téch Sstt, kee Zife nebo studuje nejvice déti a mlddee.

Praha 12

Hlavni mésto Praba md nékolik specifik a mezi jedno = nich pari
pomérnd komplikované spravni Henéni, kieré se za pdr ler nékolilrdt
ménilo. Z tohoto ditvodu je obtigné dostat se k plesmjm statistickym
dattim, kterd odpovidaji obvodu .novjich" méstskjch fdsti. Privé proto
jsme chtdli mit pFebled o sociding demografické situaci v mésiské disti
véetné progrostickych predpoklads a vyuZili jsme k tomu savddént procesu
pldnovdni socidlnich shizeb.

Zpracowdnt socidlné demaografické analjzy jsme zadali proveéfené
dvajici odborniks, ktei't vypracovali velmi podrobuon a uéitelnou zprivi.
Jejt prognostickd st je velmi ditlegitd pro odpovédné plinovdni rozvoje
socidlnich stuteb v regionu, nebot otevird pohled do budoucna. Myslime
si, Ze tato data, zejména progndzy, jsou stejné ditleZitd jako informace
ghskané od samotnjch uivateli socidlnich shizeb. Ukdzals se napiiklad,
Ze v soutasné dobé je 14,6 % obyvatel méstrhé Eiti ve véku nad 60 ler,
aviak v roce 2017 bude terto podil &nit 36,5 % a v roce 2032 dokonce
43 9. Je proto jasné, Fe na tuto ciloven skupinu bude numé se
v budoucnn intengivné zamévovat,
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