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o Co je to krize

o Typy krizi

o Krizova intervence obecné
o Faze krizoveé intervence

o Krizova intervence u obéti domaciho
nasili



Co je viastné krize?

Co potrebuje ¢lovék v krizi?



Z reckeho krisis: soud, soudni proces, v némz vrcholi spor a
dochazi k rozsudku, k rozhodnuti o obratu k horsimu nebo k
lepSimu

Vyvrcholeni deje, smerujiciho k nutne a neodkladne zmene,
vV nemz se rozhoduje o jeji prospesne Ci Skodlivé povaze a
dusledcich pro budoucnost

Situace, ktera zpusobuje zménu v navyklém zpusobu Zivota
a vyvolava stav nerovnovahy, ohrozeni, stresu — vyzaduje
Zzmenu a reseni

Reakce na situaci, kterou jedinec nemuze snadno resit v
ramci obvyklych strategii, jakymi je zvykly zvladat zatez



Typy K
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o Situacni

o Z ocekavanych zivotnich zmen —
tranzitorni

o Pramenici z nahlého traumatizujiciho
stresoru

o Vyvojova, zrani
o Pramenici z psychopatologie
o Neodkladne krizove stavy
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Prace s klientem v situaci, kterou on osobne proziva jako
zatezovou, ohrozujici a nepriznivou

Pomaha zprehlednit a strukturovat klientovo prozivani a
zastavit ohrozujici Ci jiné kontraproduktivni tendence v jeho
chovani

Pracuje s klientovou minulosti a budoucnosti, jez
bezprostredne souvisi s jeho krizi

Podpora klienta v jeho kompetenci resit problem tak, aby
dokazal aktivne a konstruktivné zapojit sve vlastni sily



o Ambulantni

o Hospitalizace na krizovéem luzku, v
Krizovem centru

o Terénni a mobilni sluzby
o Telefonicka intervence
o Internetova intervence
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Okamzita pomoc

Snadna dosazitelnost
Kontinuita,navaznost
Aktivita, direktivnost
Zameéreni na vznik situace, blizka minulost
Zameéreni na systém
Prevence zhorsovani situace
Individualita krize
Komplexnost pece

Vnitrni bezbarierovost
Navaznost

Prijeti omezeni



o Stabilizace klienta — na uroven fungovani
pred zapocetim krize

o Usnadnit komunikaci

o Umoznit spravny odhad problemu
o Pomoci pri vyjadrovani emoci

o Navratit sebeduvéru

o Mobilizovat podporu

o Podporit ucelna reseni problemu



1. Uvodni faze
2. Prace s klientem a jeho pribeéhem
3. Zaverecna faze
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Priprava ramce — predstaveni se

Kontrakt — Casovy ramec, anonymita,
nlatba

o Zajisteni klientova bezpeci a stabilizace

telesnych potreb — kapesnicky, WC,
tekutiny, zarizeni mistnosti

o Prvni odhad situace
o Reflexe emoci
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Popis situace, symptomy

Posouzeni faktoru predchazejicich krizi
Posouzeni kdo je v krizi

Posouzeni dusevniho stavu

Klientova zakazka a prace s ni
Katastroficky scénar

Osobni zranitelnost

Vyrovnavaci strategie a predkrizove fungovani
Komunikacni dovednosti

Socialni podpurny systém
Sebevrazedné myslenky




3. Zaveérecna faze

o Shrnuti
o Kontrakt
o DalSi setkani ?7?7?



o V aktualné hrozici nebo probihajici
nasilné situaci

o Ve fazi pripravy odchodu ze vztahu

o Ve fazi opusteni partnera



Duvérovat
Nehodnotit

Akceptovat reakce klienta — normalni reakce na
nenormalni situaci

Zajistit bezpecCi obeéti a jeji ochranu
Pomoci klientovi ziskat kompetence ke svemu
Zivotu — ovladani pocitlu, samostatnost, schopnost

resit, kontrola nad vlastnim zivotem, podporovat
sebeduvéru

Sestaveni planu smérfujici ke zméné
Bezpecnostni plan



o Volejte o pomoc

o Otevrete dvere Ci okna

o Volejte policii, Iékare

o Poucte deti, jak se chovat, co delat
o Megjte promyslenou unikovou cestu
o Mejte u sebe funkcni mobil
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Navazani kontaktu
Vyslechnout s porozumenim, bez hodnoceni a obvinovani

Pomoci se vyznat v situaci a hledat vhodné reseni a
perspektivy

Dat malé ukoly a podporit aktivitu klienta
Celkova podpora klienta a jeho sebevedomi
Nesnazit se nutit klienta k rozhodnuti
Vytvorit bezpecCnostni plan

Doporucit kontaktovat policii a lekare

Sbirat dukazy



Plati stejné principy jako v ostatnich pripadech
Poskytnout socialne pravni poradenstvi
Poskytnout informace o vykazani a moznosti
spoluprace s policii

Pomoci zajistit ubytovani — azyl, podnajem...
Pomoci zajistit financni prostredky



Duvérovat obéti

Naslouchat obeti, byt vnimavy, nenutit k
detailum, podpora projevu emoci

K nicemu nenutit — nechat rozhodnuti na
obeéti

N F

pachatele a nenese za ne zadnou
odpovednost

Nehledejte pricinu nasili



6. Nic nevycCitejte

/. Nepodminujte svoji pomoc nutnym
odchodem ze vztahu

8. Myslet na ochranu deti

9. Poskytnout informace o dostupnée
pomoci a informace o domacim nasili
vubec

10. Myslet na bezpecnost obéti



Neziskove organizace

o Brno — Persefona o.s., Spondea 0.s.p.,
Magdalenium o.s., BKB

o CR — Acorus, Rosa, Elpis, ProFem,
Magdala (Ceska katolicka charita),
Charita, BKB

o KOORDONA,
o Azylové domy ruznych organizaci
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oystem soclalnien sluzes

o Poradny pro rodinu a vztahy, mazelske
poradny

o ObcCanskeé poradny

o Krizova centra

o OSPOD

o Zdravotnicka zarizeni
o Linky duvéry
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Vodackova Daniela a kol — Krizova intervence
Spaténkova Nadézda a kol. — Krize,
psychologicky a sociologicky fenomen
Spaténkova Nadézda a kol. — Krizova
Intervence pro praxi

Kastova Verena — Krize a tvorivy pristup k ni

Bastecka Bohumila a kol. — Terénni krizova
prace



