@e rsefona

Teorle

prednaska

Mgr. Jitka Cechova



Persefona, 0.S.

Odborné socialni poradenstvi obétem
domaciho nasili
sexualniho zneuzivani
znasilnéni

Vzdeélavani laické i odborné verejnosti — konference, prednasky,
besedy, kurzy na miru, akreditovany kurz MPSV

Analyticka a publikacni cinnost

Tel.: 737 834 345
545 245 996
E-mail: domacinasili@persefona.cz



Osnova

Teoretickeé pristupy k reseni problemu

DN

pohled kriminologicky X feministicky
multifaktorové X jednofaktorove teorie

Teorie a metody socialni prace

historie

zakon o socialnich sluzbach, standardy socialnich
sluzeb

teorie a metody socialni prace



Teoreticke pristupy k reseni
problemu DN



Vymezeni pojmu DN

Sveétovy kontext —»

o Rodové podminéné nasili (deklarace OSN o
odstranéni nasili pachaného na zenach, 1993)

o Nasili v rodine, spachané kterymkoliv ¢clenem (Rada
Evropy, 1985)

o Nasili v intimnich vztazich (Fond prevence domaciho
nasili, USA)



Vymezeni pojmu DN

Cesky kontext<

Dle ustanoveni §215a Trestniho zakona je domacim nasilim: ,tyrani osoby blizké nebo
jiné osoby Zijici ve spolecné obyvaném byté nebo dome*
Dle ustanoveni §119 Trestniho zakoniku je domacim nasilim: ,tyrani osoby blizké nebo

v

jiné osoby zijici ve spolecném obydli“

Dle pomahajicich organizaci:

,Obecneé lze fici, ze domaci nasili je chovani, ktere u jedné osoby
vyvolava strach z osoby druhé, pricemz mezi temito lidmi
existoval nebo existuje blizky vztah. Prostfednictvim moci,
kterou tento strach poskytuje, urCuje nasilnik chovani obeti.”



Teoreticka pojeti DN

Kriminologicky pohled
X
Feministicky pohled

Rozdily: priciny, znaky a tendence
Spolecné: omezit vyskyt DN

Pozn.: zakladni hrubé rozliseni pohledu na DN



Shoda feministickeho a
kriminologickeho pohledu v tom, ze
domaci nasili je z hlediska
motivace kvalitativhe odlisny
fenomen, ktery nelze smesovat s
obycejnou kriminalitou.



Feministicky pohled

sociostrukturalni nasili

motivace = patriarchalni hodnotove
setereotypy

terminy: potreba moci, kontroly a
dominance

volba a rozhodnuti X nasilnici jako
nezralé osobnosti, ztrata kontroly



Kriminologicky pohled

Partnerské nasili.bez ohledu na
pohlavi obéti a pachatele

Syndrom tyraneho partnera (ne zeny)
Vyzkumy osobnosti — Kriticl:
psychologicky make-up

— Multifaktorove teorie



,Faktoroveé teorie*

1) jedno-faktorove teorie

- psychologické teorie
(deprese, alkohol, osobnost, povahové zvlastnosti pachatele)

- sociologicke teorie (konec psychiatrizace; muzska

spolecCnost)

- biologicko-geneticke teorie (obecne

predispozice)



NEBO

individualni faktory
(osobnost, psychopatologie)

socialne-psychologicke faktory (mezigeneragni
prenos)

socialne-kulturni faktory (nerovnopravnost)
feministicky pohled

(moc a kontrola; individualni — socio-kulturni)



DN v dilcich teoriich

Zamerené na psychickeé nasili
Psychoanalyza

Teorie osobnosti

Teorie rodinnych systému
Teorie stresu

Teorie socialniho u€eni
Socialne-psychologické teorie
Feministické teorie

Situacni teorie

Teorie zdrojt

Teorie socialni smény
Socio-biologicka teorie
Kriminologie

Viktimologie

Ekologicka perspektiva

A dalsi



2) Multi-faktorova teorie
D.G. Duttona

Makrosystém — hierarchie hodnot Exosystém — socialni okoli jednotlivcl

Ontogeneticka rovina — individualni charakteristiky



Teorie a metody socialni prace s
obet'mi DN



Teorie a metody

Cast prvni
Historie prace s obetmi DN
Eticka dilemata a problemy
Standardy socialnich sluzeb
Vyznam socialniho pracovnika pri reseni DN



Historie prace s obetmi DN

Do 1989 tabu
1993 vznika ROSA- centrum pro tyrané a osamelé zeny
(psychosocialni a pravni poradenstvi, azyl s utajenou adresou)
Druha polovina 90. let zvysSujici se zajem o problematiku ze
strany:

a) existujicich organizaci BKB (1996), ProFem (1996),

b) noveé vzniklych organizaci Poradna pro zeny v tisni pri

Ekologickém pravnim servisu (1999), Acorus (1997)

1.1. 2007 zlom v ucinnosti zakona 136/2006Sb. na ochranu pred
DN a 108/2006Sb o socialnich sluzbach



Historie prace s obetmi DN

Rozvoj socialni prace s obetmi DN byl v.90.letech
bottom up proces bez vyraznegjsi regulace a
systematicke podpory statu.

Soucasny stav uz reguluje vznik sluzeb povinnou
registraci, dotacnimi tituly a komunitnimi plany.



Formy socialnich sluzeb dle
zakona 108/2006Sb.

Ambulantni

- poradny

- intervencni centra (i pobytove)

- telefonicka krizova pomoc
Pobytove

- azylové domy

- azylové domy s utajenou adresou
Terenni

- osobni asistence



Zakon o socialnich
sluzbach ¢. 108/2006 Sb.

CAST TRETI - Socialni sluzby

HLAVA | - Druhy socialnich sluzeb a uhrada nakladii za poskytovani socialnich sluzeb
Dil 2 - Socialni poradenstvi

§ 37

(1) Socialni poradenstvi zahrnuje
a) zakladni socialni poradenstvi,
b) odborné socialni poradenstvi.

(2) Zakladni socialni poradenstvi poskytuje osobam potfebné informace pfispivajici k feSeni jejich nepfiznivé socialni situace. Socialni
poradenstvi je zakladni ¢innosti pfi poskytovani vsech druhu socialnich sluzeb; poskytovatelé socialnich sluzeb jsou vzdy povinni tuto
¢innost zajistit.

(3) Odborné socialni poradenstvi je poskytovano se zaméfenim na potfeby jednotlivych okruhd socialnich skupin osob v ob¢anskych
poradnach, manzelskych a rodinnych poradnach, poradnach pro seniory, poradnach pro osoby se zdravotnim postizenim, poradnach pro
obéti trestnych ¢inl a domaciho nasili; zahrnuje téZ socialni praci s osobami, jejichz zpUsob Zivota mlze vést ke konfliktu se spole¢nosti.
Soucasti odborného poradenstvi je i pujéovani kompenzacnich pomucek.

(4) Sluzba podle odstavce 3 obsahuje tyto zakladni €innosti:
a) zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim,
b) socialné terapeutické €innosti,
¢) pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.

CAST OSMA - Predpoklady pro vykon povolani socialniho pracovnika

HLAVA | - Socialni pracovnik

§ 109

Socialni pracovnik vykonava socialni Setfeni, zabezpecuje socialni agendy v€etné feSeni socialné pravnich problém v zafizenich poskytujicich
sluzby socialni péce, socialné pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepéni ¢innost v socialni oblasti, odborné ¢innosti v
zarflizg?ich poskytujicich sluzby socialni prevence, depistazni ¢innost, poskytovani krizové pomoci, socialni poradenstvi a socialni
rehabilitace.



Standardy socialnich sluzeb

Vyznam standardu socialnich sluzeb...
3. Jednani se zajemcem o socialni sluzbu

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla, podle kterych
informuje zajemce o socialni sluzbu srozumitelnym zpusobem
0 moznostech a podminkach poskytovani socialni sluzby; podle téchto
pravidel poskytovatel postupuje

b) Poskytovatel projednava se zajemcem o socialni sluzbu jeho
pozadavky, ocekavani a osobni cile, které by vzhledem k jeho
moznostem a schopnostem bylo mozné realizovat
prostrednictvim socialni sluzby

c) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro postup pfi
odmitnuti zajemce o socialni sluzbu z duvodu stanovenych zakonem:;
podle techto pravidel poskytovatel postupuje



Standardy socialnich sluzeb

5. Individualni planovani prubéhu socialni sluzby

a)

Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitrni pravidla podle druhu a
poslani socialni sluzby, kterymi se fidi planovani a zpusob
pfehodnocovani procesu poskytovani sluzby; podle téchto pravidel
poskytovatel postupuje

Poskytovatel planuje spole€né s osobou pribéh poskytovani
socialni sluzby s ohledem na osobni cile a moznosti osoby

Poskytovatel spoleéné s osobou priibézné hodnoti, zda jsou
naplnovany jeji osobni cile

Poskytovatel ma pro postup podle pismene b) a ¢) pro kazdou osobu
urceneho zamestnance

Poskytovatel vytvari a uplatiuje systém ziskavani'a predavani
potfebnych informaci mezi zaméstnanci o prubéhu poskytovani socialni
sluzby jednotlivym osobam




Pozadavky na krizoveho
pracovnika

Inventare dovednosti a znalosti krizového pracovnika (doporuéeni):

« Dovednosti aktivniho naslouchani s durazem na vciténi

« Dovednosti krizové intervence a vyjednavani,

« Dovednosti zachazeni s obétmi a rovnez s klienty, ktefi ztrati viadu nad
niCivymi a sebezniCujicimi impulsy

« Znalosti pomahajici sité a dovednosti nepredpojate spoluprace s ni

« Znalosti zakladu pravniho védomi

« Znalosti zakladu prvni pomoci

« Znalosti zakladu sebeobrany

« Dovednosti pri vedeni dokumentace a komunikace v tymu

* Dovednosti pfi ziskavani a pfedavani informaci

« adalsi..

Vodackova, D. (2002): Krizova intervence. Prah: Portal.



Teorie a metody

Cast druha
Paradigmata socialni prace
Teorie a metody v praci s obéeti DN



Zasazeni do paradigmat
socialni prace

Podle tri Payneovych paradigmat se jedna zejména o
tzv. poradenské paradigma, ktere nahlizi individualni
potreby klienta a jeho schopnosti zvladat problemy a
zaroven usiluje o takovy stav pomahajicich profesi,

které jsou schopny na problemy a potreby klienta
reagovat.

Soucasna socialni prace vyuziva eklekticky vsechny tri
paradigmata, coz plati | soc. praci s obetmi DN.
Terapeutické paradigma usiluje o rozvoj a

uskutec¢néni osobnosti klienta a reformni usiluje o
zmenu prostredi.



Eticka dilemata - problemy

Ve vztahu ke klientovi
Psychopatologie, socialni patologie (psychozy, zavislosti)
Duvéryhodnost pfipadu (model straniciho poradenstvi)
,0s0obni angazma“ v pfipadu (zname klienta €i protistranu)
Stereotypy v pfipadé vnimani domaciho nasili vyhradné jako genderoveho problemu
Zahlceni klientem
Ve vztahu ke klientovi/jiné organizaci,instituci
soucinnost s organy ¢innymi v trestnim fizeni a dalSimi institucemi
intervence ve prospéch klienta
podezieni z nedostatecné Ci negativni innosti jiné organizace
Klient/rodinny pfislusnik
jednani rodinného pfislusnika za klienta (zbavovani kompetenci)

manipulace pachatele s realitou (pachatel se stavi do role obéti, vydava se za jinou
osobu)

Pracovnik v pfimé pédci
- osobni zkusenost s DN



Teorie a metody

Psychodynamické perspektivy
Psychosocialni pristup
Humanisticky pristup
Existencialni pristup

Socialné psychologicky a komunikacni model
Kognitivhé — behavioralni teorie
Pristup orientovany na ukoly
Krizova intervence

Socialni prace se skupinami
Komunitni socialni prace
Aniopresivni pristup

Ekologicka perspektiva

Zpracovano v publikaci: Navratil,P. (2001) Teorie a metody socialni prace. Brno: Marek Zeman



Teorie a metody

Uziti jednotlivych pristupt je treba vzdy dobre zvazit s ohledem na
klientovu:

= zivotni situaci a problém, ktery je tfeba resit,
= konecCnou zakazku,
» jeho potreby, zdroje a osobnostni nastaveni

Ve volbé pristupu (resp. jejich kombinace) je dulezite i zazemi Vaseho
pracoviste (specializované poradenské pracoviste, krizove centrum,
socialni odbor, aktivisticka organizace...) a jeho prislusne zpusoby
prace.

Podstatna je také Vase role ve vztahu ke klientovi (krizovy pracovnik,
socialni pracovnik, psychologicky a socialni poradce, terapeut apod.).



Teorie a metody

Ve volbé pristupu je dllezité zvazit, co vSe klient potiebuje a zada:
- zorientovat a strukturovat

- ziskat informace

- aktivné resit (pfipadné jesté neresit)

- podpofit a sdilet

- pracovat na sebepoznani a sebeprosazeni

- apod.

Specifické pristupy hrajici vyznamnou teoretickou i praktickou roli v chapani
problematiky DN:

- Teorie socialniho u€eni, Feministické teorie, Socialné-psychologické teorie, Socialné-
ekologicky model, psychopatologie (viz pfedchozi prednasky) z nich vybrané modely: DN
jako problém moci a patriarchalni spoleCnosti, Syndrom tyraneé Zeny, Stockholmsky
syndrom, nauCena bezmocnost, multi-faktorové teorie, PTSP...

Specifické postupy v praci s obéti:
- odhad nebezpeclnosti

- bezpeclnostni plan

- nacasovani

- vnimavost na kontrolu a moc

- védomi problematiky traumatu

- krizova intervence



Dekuji Vam za pozornost!



