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Obsah dnesnlho tematu:

9.10.2010

Personalni strategie a personalni politika v
ruznych typech organizaci, vliv
organizacni struktury na personalni fizeni.
Vliv organizacni kultury na politiku rizeni
lidskych zdroju.

Organizacni rozvoj v zavislosti na
technickem a socialnim subsystéemu.
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@ Prednaska

Pozn.: Takto oznacenou literaturu naleznete v knihovné
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Personalni strategie
Definice zameru organizace, ktere je treba
realizovat v oblasti lidskych zdroju, aby bylo
dosazeno strategickych cilb organizace.
Vytycuje smery, kterymi se bude postupovat pri
vytvareni personalni politiky a personalnich
postupd.
Jeji formulace je vzdy odrazem pristupu organizace,
kterym uvadi do souladu naroky na lidsky
potencial s vytycenymi strategickymi cili, vcetné
metod a zpUsobu, jak téchto cilu dosahnout.
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strategie organizace
globalni strategie

Horizontalni strategie
personalni strategie

strategie na Urovni
organizacni jednotky
Provoz A

strategie na arovni
organizacni jednotky
Provoz B

strategie na arovni
organizacni jednotky
Provoz C

funkéni strategie
obchodni strategie

funkéni strategie
ekonomicko-financni
strategie

funkéni strategie
marketingova
strategie

funkéni strategie
investiéni strategie

funkcni strategie
vyrobkova strategie

9.10.2010
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Metodika zpracovani by mela respektovat
potrebu flexibility, tzn., ze bude mozno v ramci
personalni strategie pruzne reagovat na zmeny
cil0 organizace.

Konkretni podoba personalni strategie je

determinovana velikosti a celkovou Urovni
organizace .
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Povinné volitelny kurs pro specializaci Personalni fizeni a organiza¢ni rozvoj

Metodika zpracovani personalni
strategie

Dvorak (1998) - Pro zpracovani personalni
strategie se cleni personalni cinnosti do g oblasti-
rozdelenych na hlavni a podpuUrne:

Hlavni oblasti:
Stanoveni personalni potreby a systemizace
pracovnich mist
Transformace personalu do ciloveho stavu t.j.
Plan lidskych zdroju
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Povinné volitelny kurs pro specializaci Personalni fizeni a organiza¢ni rozvoj

Metodika zpracovani personalni strategie

PodpuUrné oblasti : ,
ystem profesnich karier
Personalni marketing
Profesnirozvoj
Hodnoceni personalu
Socialni politika
Personalni informacni systém
Personalni management a vedeni lidi

Pro kazdou oblast musi byt urcen dilci strategicky cil, ktery je
dale rozpracovan do strategickych operaci.

Dalsi metodiky — napr. Koubek, Armstrong, Kerkovsky
voli ke zpracovani personalni strategie jiny pristup .
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Strategické cile v Zvysovani
oblasti LZ kvalifikace

Produktivita a mzdy

Motivace
Mzdovy vyvoj

Péce o zaméstnance

Bezpecnost a ochran
zdravi

Firemni kultura
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Strategie rizeni lidskych .

zdroji dle hlavnich procesi&

Strategie organizace, v
centru pozornosti clovék
jako faktor prosperity .

, B : ZvySovani Organizacni
4 hlavni procesy Zajisténi Rozvoj : : .
vykonnosti rozvoj
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Personalni strategii pojimame jako vykonny nastroj, ktery
slouzi k rozpracovani personalni politiky

Definujeme hlavni strategicky cil v oblasti personalistiky
Definujeme jednotlivé oblasti personalni strategie, které
zabezpeci splnéni hlavniho strategickeho cile, vCetné
vymezeni prioritnich oblasti

Popiseme cilovy zadouci stav, ktereho chceme

v jednotlivych oblastech dosahnout

Pro kazdou oblast personalni strategie definujeme dilci cil
K realizaci cile v jednotlivych oblastech zpracujeme
harmonogram jednotlivych kroku, ktery slouzi jak pro
kontrolu, tak pro korekci cilU
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Zabezpeceni planované vykonnosti lidskymi

Zakladni cil personalni strategi
zdroji
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kurs pro specializaci Personalni fizeni a organiza¢ni rozvoj

definovat ve vyznacenych oblastech (l.1.1.-l.4.4)

Vzajemné se ovliviiuji zejména tfi Cinnosti- provedeny ndbor ze stanovenych zdrojd urychluje adaptacni proces novych zaméstnanci(a.), ktery
prispiva k jejich stabilizaci (2).

Stanoveni zdkladnich standardd prace na jednotlivych pozicich (tzn. Ze kazdy by mél védét co je povazovano za standardni vykon ) je jednim

z prvkd stabilizace. AZ poté je mizeme zalit postupné rozvijet (rozumi se navysovat) a tim zvySovat produktivitu prace. (3)

¢innosti (Il.1-1l.5).

Dilezita vazba vznika zavedenim nové definovaného osobniho hodnoceni za plnéni povinnosti (tvofici zajimavou slozku mzdy lidi ) a skute¢né
provadénym persondlnim hodnocenim zaméstnancy (dnes se v osobnim hodnoceni pfihlizi zejména k vykonnosti jednotlivcd) (4)

Podavana zpétna vazba musi byt v souladu s rozpoznanym motivacnim pristupem k jednotlivym zaméstnancd dle jejich osobni zralosti (moralni
zralost se definuje jako zrani osobnosti ¢clovéka a ma své zcela jasné zakonitosti - viz . vysvétlované ,schody 1-6") (5)

Respektovani motivacnich pfistupl k jednotlivedm jednoznacné ovliviiuje jejich stabilizaci v agenture (6)

Rozvoj LZ tvori tfeti hlavni proces, ktery se rozpada do dvou Cinnosti (lll.2 a lll.2).

Jasné stanovenym odpovédnostem na dané pozici ve vykonavaném pracovnim procesu musi odpovidat i rozvoj odbornosti ve formé
prohlubovdni kvalifikace a to vzdélavacimi programy zajistovanych agenturou (§ 230 ZP) . To vede k celkovému zlepSovani vykondvané cinnosti
7)

Individualni studium, tj. zvySovani kvalifikace (§231 ZP) by mélo byt jednoznacné provazano na zajem agentury a to bud'z hlediska umoznéni
kariérniho postupu (jasné oznacena cilova pozice po dokonceni studia) nebo vytvoreni jisté rezervy, tj. formy ndstupnického planu na dosud
obsazenou pozici. (8)

Na zakladé kariérniho ¢i nastupnického planu Ize stabilizovat zaméstnance a to jak kvalifikacni dohodou o setrvaniv agenture, tak zcela
jasnou budouci perspektivou (9)

Poslednim hlavnim procesem je Fizeni pracovnich vztahi, ktery vyZaduje definovat tfi nejdUlezitéjsi ¢innosti (IV.1-VI.3). VSechny souvisi

s potifebnou zménou firemni kultury.

Stanoveni jasnych manaZerskych zdsad véetné systému kontroly jednoznacné pfispéje k celému procesu zvySovani vykonnosti (10)
Rozpracovani pravidel chovdniv agentufe do jednotlivych oblasti (1V.3.1-1V.3.2) odpovida etickému pfistupu (zaméstnanec vi co smi-musi-
nesmi-nemUze, za co bude chvalen a za co karan), ktery rovnéz pfispiva ke stabilizaci v agenture a to i v dobé nejistych vysledkd zaméstnance.
(12)
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Z vysledkd mezinarodniho prdzkumu fizeni lidskych zdroj0, uskute¢néného v letech
1995-1996 VSE v Praze a Centre for Europan HR management Cranfield University
Velka Britanie mj. vyplynulo:

Pisemné vypracovanou personalni strategii melo vice nez 2/3 dotazanych
orgamzau ve Svédsku (70%) a Svycarsku (69%), zatlmco U organizaci

v Ceske republice byla personalni strategie zpracovana pouze u 38 %
dotazanych.

Prekvapivé velmi maly podil organizaci mél zpracovanu pisemnou
personalni strategii v Némecku (21%) a v romanskych zemich jihu
Evropy.

Nejmeéné Casto se tyto dokumenty vyskytuji v organizacich
postkomunistickych zemi.
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Zdroj : Pricewaterhouse Coopers, 2006
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Udrzeni zaméstnancu Rozvoj komunikace
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Personalni politika - soubor stabilnich pravidel, ktera jsou

v souladu s firemni filozofii a firemnimi hodnotami
uplathovana v ramci organizace pri rozhodovani

v personalnich zalezitostech.

Zajistuje spravedlivy pristup k reseni jednotlivych oblasti
Usnadnuje decentralizaci rizeni a delegovani pravomoci na
liniové vedouci, snadnou orientaci manazeru v personalnich
cinnostech a efektivni zpUsob informovani novych
zameéstnancd.

Byva zpravidla Uzce spjata s organizacni kulturou a pomaha
ji v organizaci dotvaret a prohlubovat.
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Personalni politika - existuje v kazdé organizaci.
V nékterych pouze implicitne jako filozofie
managementu a postoj k zameéstnancim, v jinych
ve zcela formalizované pisemné podobé, coz muze
zpusobovat jeji strnulost, nepruznost a frazovitost.

Presto rada manazeru tuto explicitni formu

uprednostnuje, protoze jim dava exaktni navody na
reseni personalnich zalezitosti.
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Charakteristiky PP se v jednotlivych zemich vyrazne

lisi.

Nejcasteji se PP vyskytuje v nejvyspelejsich zemich,
pfedeviim Britanie, Nizozemi, Svédsko, Norsko,
Svycarsko, Irsko.

Vyjimku tvori Nemecko, ktere fesiradu

ored

jako

VI Vv

hersondlnich otazek formou nadpodnikovych

nisU.

Nejmene casto existuje personalni politika stejne

nersonalni strategie v postkomunistickych

zemich.

9.10.2010
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e rganizacni rozvoj

Organizace = zamerne vytvoreny, systemove
usporadany celek, majici schopnost
systematicky vykonavat urcité aktivity .

Kazda organizace je tvorena dvéma
vzajemne se ovlivnujicimi subsystemy .
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94:2}22_{% Povinné volitelny kurs pro specializaci Personalni fizeni a organizacni rozvoj

nizacni subsystemy

?’Ms TS

Technicky
subsystém

9.10.2010 Blok A - Lidsky faktor v systému Fizeni organizace Lekce 2.
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Technicky subsystém zahrnuje konkrétni
materialni - zhmotnénou cast organizace, t.j.
budovy, zarizeni, technicke vybaveni a nematerialni
hodnoty organizace - know-how, licence, pracovni
a informacni systemy. [Tvrda kvalita/

Socialni subsystém je souhrnem vztaho,
uvedomeleho chovani a kvality lidskeho
potencialu v organizaci. Zahrnuje pojmy
organizacni kultura, organizacni politika, ideologie a
filozofie. [IMékka kvalita/

9.10.2010 Blok A - Lidsky faktor v systému fizeni organizace Lekce 2. 23
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Povinné volitelny kurs pro specializaci Personalni Fizeni a organizacni rozvoj

Jednotlivymi segmenty technickeho subsystemu jsou:
marketing/prodej,
Vyvoj[vyzkum
financni management
nakup/skladovani, logistika
vyroba/udrzba
administrativa/personalistika

Toto clenéni je obdobne v riznych typech organizaci - firmach-
sdruzenich —institucich .

Z hlediska fizeni je technicky subsystém povazovan za

systém uzavreny, ktery fyzicky i moralné zastarava v case,

nebot vnéjsi vyvoj prinasi stale nove poznatky.

Proto je nutné technicky subsystéem obnovovat nebo revitalizovat.

Efektivni vyuzivani technického subsystému je jednou ze
zakladnich strategii organizace.
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Ne vSechny prvky subsytému musi byt
Vv organizaci zastoupeny!

Budovy

- Marketing/
Infosystél

Administrai Prodej
Zarizeni Vyvojlvyzku

Pracovni

postupy Logistika

Financ¢ni

Licence Vyroba

Know-how

Organizacni

Materialni i nematerialni
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Jednotlivymi segmenty socialniho subsystemu
jsou:

vize

hodnoty

symbolika

styl fizeni

organizacni systemy

struktura a kvalifikace personalu

| pres svoji abstraktnost, otevrenost a
nemeritelnost je rozhodujicim cinitelem pro
posuzovani efektivnosti organizace.
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Vize

Filozofie Kvalifikac

Kvalita lidi Kultura Hodnoty

Struktura
Chovani Politika

Vztahy Komunika

Vybaveni organizace - nematerialni

Prvky socialniho subsystému

Ne vsechny prvky subsytému musi byt

v organizaci zastoupeny!
9.10.2010
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Obnova nebo revitalizace jednotlivych segmentu
technickeho subsystemu je tvorivy proces, ktery je
zabezpecovan subsystémem socialnim.

Oba subsystemy funguji na zcela odlisnych
principech a proto je nutne pri fizeni organizace od
sebe striktne odlisSovat zpUsob fizeni technického
a socialniho subsystemu.

Technicky subsystem by mel byt fizen
managementem s technickymia ekonomickymi
Kompetencemi .

Socialni subsystém by mél byt fizen manazery s
kompetencemi, vyplyvajici z humanitniho vzdélani .
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Stanoveni typu organizace neprobiha
nahodng, ale je resena v ramci dilci strategie.
Typ organizace zavisi na jeji strukture, stupni
centralizace, pripadné decentralizace ridicich
funkci a uplatnenem stylu rizeni.
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Mnoho organizaci se neustale zabyva zestihlovanim
organizacni struktury. Trend smeruje k plochym
organizacnim strukturam, v nichz je kladen duraz
na rizeni po horizontalni linii.

Horizontalni organizace ma na svéem vrcholu malou
skupinu TOP manazeru, kteri se zabyvaji funkcemi
financovani a fizenim lidskych zdroju.

Vsichni ostatni clenove organizace pracuji

v multidisciplinarnich tymech, které zajistuji klicove
procesy, nutne pro dosazeni strategickych cilu.

9.10.2010 Blok A - Lidsky faktor v systému fizeni organizace Lekce 2.
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Povinné volitelny kurs pro specializaci Personalni fizeni a organiza¢ni rozvoj

Organizace typu ,linie a stab " - funkce a manazeri, kteri fesi primarni

ukoly organizace, t.j. vyrobu, prodeJ, fizeni organlzaceJako celku.
Divizni typ organizace - je strukturovani organizace do oddelenych

divizi, z nichz kazda se zabyva samostatnou cinnosti.
Decentralizovana organizace - je uplatnéna u organizaci typu

nesourodych konglomeratu
Maticové organizace - jsou zalozeny na rizeni jednotlivych projektu .

Flexibilni organizace - jsou organizace s jadrem zamestnancy,

vykonavaJ|C| rozhodujici a trvale cCinnosti a personalem, kteryJe najiman
a zamestnavan ad hoc dle potreb organizace.
Procesni organizace - doposud nejvyssi stupen vyvoje organizace. Jsou

organizovany na zaklade horizontalnich procesu, které probihaji uvnitf
organizace a prekracuji hranice jednotlivych organizacnich jednotek.

9.10.2010 Blok A - Lidsky faktor v systému fizeni organizace Lekce 2.
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Povinné volitelny kurs pro specializaci Personalni fizeni a organiza¢ni rozvoj

Funkcionalni organizacni struktura -koordinace se dosahuje pomoci
pravidel, postupd, stanovenim dilcich cil0, plan0 a rozpocto.
Teritorialni usporadani - organizacni usporadani podle uzemi, resp.
oblasti je uplatnovana u téch organizaci, ktere svoji Cinnosti zasahuji
znacnou geografickou oblast.

Organizacni uskupeni dle zakaznickych skupin - je uplatnovano u
mnoha instituci tam, kde existuji vyhranéne zakaznicke skupiny.
Vyrobkoveé usporadani - vychazi z pdvodni funkcionalni organizacni
struktury tam, kde nastal bourlivy rozvoj jednotlivych vyrobkovych rad .
Maticova organizacni struktura - je kombinaci funkcionalni a

projektove Ci vyrobkoveé struktury.
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Cim slozitéjsi je organizacni struktura, tim
komplikovanéjsi je organizacni kultura .
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Povinné volitelny kurs pro specializaci Personalni Fizeni a organizacni rozvoj

Organizacni struktura neni jen ,,pavouk®!
Je-li Spatné nastavena, je zdrojem mnoha
potizi a problému v organizaci.
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Zakladni ca

ti organizace tvori 5 zakladnich
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Organizacni architektura je charakterizovana
jako umeéni vytvorit z organizace takovy
systém vztahy, jednani a chovani urcité
skupiny lidi, aby to uspokojilo jejich aspirace
ve spolecne cCinnosti, atjizscilem vytvaret
zisk nebo plnit urcite poslani.
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Znamena moznost pruzne meénit organizacni
strukturu podle momentalniho stavebniho
materialu (kvality zaméstnancU) a prizpUsobit
styl fizeni pouzivanym technologiim.

Na rozdil od organizacni struktury, ktera je
tvorena hierarchickym rozmistenim
jednotlivych pracovnich pozic, organizacni
architektura prizpusobuje vznik a popis
pracovnich mist kvalite personalu.

V radé pripadU dochazi k zaméné organizacni
architektury za organizacni strukturu a naopak!



Strategicky vrchol (SV) — stanovuje cile,
politiku firmy a provadi strategicka
rozhodnuti. Ridi vztahy mezi firmou a vnéjsim
svetem

Stredni linie (ML)- ridi operacni jadro a je
primo odpoveédna strategickemu vrcholu. Je
odpovédna zpravidla za Uroven komunikace,
provadi prislusna rozhodnuti, resi interni
problemy, fidi vztahy s dodavateli, zakazniky
nebo jinymi skupinami v okoli firmy.
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Technicka podpora (T) zajistuje odbornou
technickou pomoc zaméstnancim jednotlivych
Utvaru/divizi. Zabyva se navrhovanim
technologickych, logistickych a organizacnich
postupu, procedur, procesu, poskytovanim
informaci a sluzeb, podchycenim trhu a tvorbou
financniho systemu.

Administrativni podpora(A) -zamestnanci
vytvarejici administrativni podporu z ruznych
organizacnich urovni. Zabezpecuje personalni
cinnosti, UCetnictvi, bezpecnost prace, uklid,
postu apod.




Operacni jadro (OC) — tvori zameéstnanci, ktefi
pretvareji vstupy (material, informace) na
vyrobky a sluzby. Operacni jadro tvori jak
delnici (vyrobni firma) tak spickovi odbornici,
napr. lekari (zdravotnictvi)
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Priklad- Mala rodinna firma - Vyhodou je
pruznost a adaptabilita, nevyhodou je
zavislost na rozhodovani jednoho cloveka

SV




Velky pocet vykonnych zaméstnancu
Koordinace je zajistovana standardnimi vstupy a postupy,
vyzadujicimi jen minimalni technickou podporu.

SV
4

5. Operacni jadro

000

Administrativni podpora zajistuje bezproblemovy chod
prace vykonnych zaméstnanc0.
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Vyznacuje jistou samostatnosti, proto ma
vsech 5 zakladnich blokU v omezené mire.
Cast technické i administrativni podpory
vyuziva z centralni urovne organizace.

Y

< ML v

Operacni jadro

NI
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Pruzna struktura firmy, ktera vykonne
zamestnance nabira podle zakazkovych
potreb.

Duraz je kladen na pevne zajisténi
strategickych a klicovych pozic.

Y
ML A4
A
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| 5. Operacni jadro
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Vychazi z teorie organizacni architektury Kopcaj(1997).
Za dulezity faktor pri tvorbe strategie povazuje motivaci k
uspokojovani potreb organizace .
Uspésna neni ta, ktera svoji strategii formuluje prevazne
v ekonomlckych parametrech jako je zisk, prosazeni se na
trhu, zajisténi a udrzeni zaméstnanosti, to Znamena, ze se
soustFed’uje na uspokojeni svych zakladnich funkci, ale ta,
jejiz strategicke cile hovori o dosazeni parametrU soutézni
dokonalosti.
Dulezité je pochopeni noveho pohledu na organizaci, ,
nikoliv jiz jako na tvrdy prvek, ale jako na ,zivy organismus ,
ktery se aktivné Ucastni tvorby strategie a zapojuje do pInéni
strategickych cilU.
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aplni
_ misi
Potfeba Ucty a Organizacni
sebelcty hrdost, image
Vztahy se
Socialni potreby zameéstnanci,

zakazniky , regionem

Pravni bezpecnost, jistota
zakaznika a zisku

Bezpedi a jistota

Potreba uspokojit zakladni funkce
organizace

Biologické potreby

9.10.2010 Blok A - Lidsky faktor v systému fizeni organizace Lekce 2. 46



Strategie ovlivnuje kulturu v organizaci =
formuje chovani, meni hodnoty, normy,
artefakty (to co lide vidi, slysi, citi)

Kultura organizace prispiva k formovani
jeji strategie = charakter kultury organizace
bude pravdépodobné promitnutido jeji
strategie (pruznost, otevrenost, dravost)
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Predurcuje
organizacéni usporadani

Vytvari
pravidla firemni
Kkultury

Vytvareni neformalnich
»stinovych «
organizacnich struktur

9.10.2010

________________________________

Retardér strategie —
komplikujici ¢initel

ORGANIZACNI
USPORADANI

Blok A - Lidsky faktor v systému Fizeni organizace Lekce 2. 48



Organizafni kultura je souhrn predstav, ptistupd a
hodnot v organizaci vseobecne sdilenych a relativne
dlouhodobé udrzovanych. Pfeifer, Umlaufova (1993)

Kazda organizace ma svoji vlastni - jedinecnou
ultury, ktera se vyviji v zavislosti na vnejsich
bodminkach, ktere organizaci obklopuji a vnitrnich
podminkach, ktere si organizace svoji strategii
vytvorila.
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Konceptualni ramec pro studium firemni
kultury vnima Denison (1990) jako funkci
nazoru a hodnot sdilenych cleny organizace,
manazerskych praktik a postupu, uzivanych
v organizaci, a podnikatelskeho prostredi,
ktere oba tyto faktory ovlivnuje"

9.10.2010 Blok A - Lidsky faktor v systému fizeni organizace Lekce 2.
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¢, faktory firemni kultury, ovlivnujici efektivnost
Vnitfni dynamika
organizace

organizace

Externi Z2ameér

erni zameéreni

Konzistentnost . Adaptabilita
Mise Zptisob Aljngazovano’st o
: tearace Mira zapojeni a >chopnost
Smysl existence grdec participace prlzpyigblt se
asmér koordinace a pracovniks vnejsimu
kontroly prostedi

STABILITA FLEXIBILITA
ORGANIZACE ORGANIZACE
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Zahrnuje v sobé nasleduijici principy:
Tvori klicovou mekkou kvalitu firmy (SW)
Pusobi na lidské vedomi i podvedomi a v obojim
se projevuje
Ma charakter kvalitativni veliciny, kterou nelze
exaktne vyjadrit nebo zmerit
Je produktem cinnosti minulych a soucasne
omezujicim faktorem budoucim
Ma extrémneé setrvacny charakter a je
retarderem v dosahovani strategickych cilu
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Chovani interni a externi /vztahy k
praci,cilim,zakaznikam,
spolupracovnikum......... /

Jak plsobime

navenek ? Co se vyznava?

o NejvysSi definované prvk
Posiluje JVYSSI ¢ PIVEY
védomi my nehmotného charakteru ,

. g které jsou v agentufe uznavané
- nase firma

respektované a rozvijené.

Utvareni vnitfniho pocitu sounalezitosti
Jak se sdéluji informace ? 3 odpovédnosti spolupracovnikd
vuci firmé a naopak
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@l Organizacni rozvoj

Rychlost zpétné vazby trhu

=
Kulira % Kultura
Patelskychl |5 | | o sTRVGH
EXPERIME o
NTU HOCHU
Mira rizikovosti
podnikani a mira - -
konkurence MALA VELKA
Kultur
Kultura :
X JIZDA NA
MASLICEK é JISTOTU
=
Blok A - Lidsky faktor v systému FiMace Lekce 2.
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Kultura "ostrych hochi”, se vyznacuje individualismem,
ceneny je predevsim spickovy vykon. Pracovnik je tak dobry,
jaky byl jeho posledni vykon. Chyba ci zavahani nejsou
dovoleny Ci promijeny. Lze predpokladat vyssi miru
fluktuace.

Pro kulturu "pratelskych experimentu”, je charakteristicka
tymova prace. Cenény je predevsim napad. Chrli se jeden za
druhym, hodné se mezi sebou komunikuje, nejsou Caste
osobni nevrazivosti, zavisti. Pracovnici drzi pospolu a jsou

pripraveni rychle reagovat na potreby svych zakaznikg, jsou
produktivni.
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Kultura “jizdy na jistotu”, je predevsim citliva na chybu.
Zatimco kultura “ostrych hochd” stavi na prvni misto
uspech, spickovy vykon, v této kulture je tim prvoradym
nedopustit se chyby. Presné stanovene postupy maji
prekonavat rizika a nejistoty.

Kultura "maslicek”, je typicka pro organizace, ktere pUsobi v
malo konkurencnim prostredi nebo prostredi, kde se klade
duraz na peclivost, presnost a spravny postup. Formalni
nalezitosti maji prednost pred vécnym obsahem. DUlezite je
dosazene postaveni . Podezrelym je ten, kdo sve ukoly
zvlada v predstihu.
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lypY Tiremnino chovani

Stabilni prostredi

Velikost firmy
- 4
L ; ° : ::ooo::: :::0:0: 0 ' Y
'S J . i
E Zaoceansky parnik

Pramice

» Vnéjsi okoli

Dravé, konkurenc¢ni ,
turbulentni prostredi

Velka bitevni lod’

Rychly kluzak

| W
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Zaoceénsk)'l pa rnik - velka firma, ktera se pohybuje ve

stabilnim prostredi (zména a inovace jsou pomalé, krach byva
ojedinely- zavedena vyroba a prodej). Je jako velky zaoceansky
parnik, ktery se nemuUze zastavit na miste, pomalu se vali svou
setrvacnosti a obtizné mdze manévrovat, na druhou stranu ma
ve vlnach potrebnou stabilitu, nepluje na vinach, ale , kraji* je.
Takova firma potrebuje mit za cleny posadky ty, kteri velmi
dobre védi, odkud pokud saha jejich povinnosti. Diraz bude
kladen na zkuSenost a disciplinu. Personalni zmény nejsou Caste.

Bitevni lod'- velks firma, ktera se pohybuje v tvrdé konkurenci

9.10.2010

(dynamicky ménici se prostredi) je ve velmi narocCné situaci.
Potrebuje mit stabilitu velke lodi, kterou jen tak néco
nezakymaci, zaroven vsak musi mit vytecne manévrovaci

schopnosti, schopnosti pruzne reakce. Firma potrebuje rizne lidi.

Ti, jejichz Cinnost sméfuje predevsim dovnitf, jsou spise
konzervativni a drzi pravidla . Ti, jejichz Cinnost sméruje ven, jsou
opakem, musi byt hraci s velkym H. DUraz je kladen na loajalitu
zaméstnancd.

Blok A - Lidsky faktor v systému fizeni organizace Lekce 2.
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Pramice - mal3 firma, ktera se pohybuje ve stabilnim prostredi, se

skutecné podoba pramici, kterou v kazdy bezvétrny a vlahy
podvecer vyletnici tise pluji po hladiné rybnika. Pohoda. Takovych
firem je asi pramalo, sem vsak patri firmy, jejichz prosperita je
zavisla od vyroby nikoli od prodeje, ktery je napf. v zahranici .
Takove firmy poskytuji jistotu a skromnéjsi podminky. Fluktuace
je minimalni.

Kluzak - mal3 firma, ktera se pohybuje v dravem, turbulentnim

9.10.2010

prostredi je podobna rychlemu kluzaku, ktery snadno méni smeér,
ale mUze nedovedné najet i na mensi vinu a konci v pfemetech.
Didraz bude kladen na to, aby lidé byli ,stejné krevni skupiny™ a
pritom vyraznou a soutézivou individualitou, ktera se uci plavat

,hozenim do vody".
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Po zhodnoceni riznych typologii a koncepci
firemni kultury Ize povazovat za faktory,
ktere predevsim zretelné vytvari charakter
vnitrniho prostredi organizace :

Duveru (kdo ji ziska a kdo ne)

Reakce na nejistotu (co musim a co mohu)
Postoj k moci (moc jako zavazek, moc jako
privilegium)

Sdileni (jak bude vyzadovano dodrzovani)
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Pozitivni - pokud vytvari prostredi, které
prispiva ke zlepsovani vykonu a zvladani
Zmen

Negativni charakter -vytvari-li kultura

Vv organizaci bariéry v podobé odporu ke
zmenam, nedostatecné angazovanosti,
lhostejnosti, stinovych pozic, apod., ktere
znemoznuji dosazeni strategickych cilu.
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Tim, ze organizacni kultura vyznamné
ovlivhuje chovani, sehrava zasadni ulohu

v pripade, kdy se strategie organizace neplni
z dUvodu nespravné Ci nevhodné
formulovanych strategickych cilu.

Dojde-li v teto souvislosti k nevhodne zméne
kultury, ktera ovliviuje vykonnost
organizace, bude nutne provest jeji
programovou zmenu.

9.10.2010 Blok A - Lidsky faktor v systému fizeni organizace Lekce 2.
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Organizacni rozvoj je planovity proces
navrhovani a implementace organizacnich
zmen , ktere prispivaji k dosahovani
strategickych cilU.

Zahrnuje takove aspekty, zlepsuijici
efektivnost fungovani organizace jako je
zmeny organizacni struktury, pracovni
kultury a postupu, stylu rizeni, tymovou
spolupraci, reseni konfliktd a pod.
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Etapa diagnosticka - stanovi odkud a kam se chceme
dostat, jake sily tomu napomahaji a jake brani, co je nutno
zmenit

Etapa planovaci - stanovuje akce, které je treba uskutecnit,
aby se dosahlo potfebnych zmen napr. redefinovani poslam
organizace, vytvareni novych pracovnich kolektivu apod.
Etapa realizacni je etapou nejobtiznéjsi . Prosazovani
zmen formou vnucovani je relativne nedcinné a nevede

k zadoucim vysledkum. Proto jsou zmény prosazovany tzv.
diagonalni tymem vybranym z rdznych oblasti cinnosti a
rOznych stupnu fizeni.

Etapa hodnoceni a konsolidace - zjiStuje, zda bylo
stanovenych cilu dosazeno- nejcastéji formou pruzkumu
minéni zameéstnancy.
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Sdileni organizacnich zmén = zajistit shodné pristupy a
postoje vsech lidi ve firme

Tam, kde vsechno moudro je dano od nejvyssich, Ize
ocCekavat mensi participaci, iniciativu, inovativnost i
mensi sdileni

V atmosfére strachu jsou moznosti sdileni omezene a
zpravidla se sdili opozicni nazory

Sdileni dosahneme dvéma zpUsoby, které musi byt
konzistentni, tj. presvédcenim a donucenim

Mira sdileni

Donuceni Presvédceni

(firma)

(

(zaméstnanec)
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Personalni strategie jako systematicky pristup k fizeni lidskych zdroju ma

vyjimecne postaveni mezi jednotlivymi dilcimi strategiemi.

PInénim svych vlastnich strategickych cilu prispiva k pInéni globalni
strategie organizace, soucasne se jeji zavery promitaji do vsech

ostatnich dilcich strategii

Personalni strategie determinuje i personalni politikuy, ktera zajistuje
relativne spravedlive prostredi pro lidsky potencial v organizaci.

Organizace jako otevreny system vztahu a chovani jsou utvareny ve

forme organizacnich struktur, které se neustale vyviji v zavislosti na

zmenach vnejsich podminek, které organizace obklopuji.

V kazde organizaci existuje technicky a socialni subsystém, ktery klade

odlisné naroky na fizeni .

Rozhodujici roli v hodnoceni uspesnosti organizace sehrava jeji kultura.
Prestoze je pouze abstraktnim pojmem, nejvice prispiva a soucasne
ovliviuje plnéni zakladniho poslani organizace, t.j. naplhovani jejich

strategickych cilU.
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Kontrola prace na zadani v 1. lekci
Jak se Vam podarila prace na 1. lekci?

9.10.2010 Blok A - Lidsky faktor v systému fizeni organizace Lekce 2. 68



Navrhnete vhodnou organizacni strukturuy,
odpovidajici charakteru organizace a
kopirujici vasi globalni strategii

Definujte pozadavky na technicky a
socialni subsystém organizace
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Prostor pro dotazy
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