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Obsah dnesniho tématu:

Téma I: Analyzy tym0 a tymovych roli

Tema II: Analyza stavajicich lidskych zdroju
Pocet a struktura zamestnancu
Analyzy vnéjsi a vnitrni mobility
Vyuzivani kvalifikace zaméstnancU a fondu pracovni
doby

Tema lll: Ostatni personalni analyzy
Analyzy potreb v programech vycviku, vzdélavani a
rozvoje
Analyzy atraktivity organizace a personalni marketing
Benchmarking-analyza konkurence z pohledu fizeni
lidskych zdroju
Principy personalniho controllingu, personalni audity
Personalni informacni system
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Popsat jednotlive druhy personalnich analyz, tykajici se lidi
v organizaci

Orientovat seiv jinych, specifickych personalnich analyzach
Popsat proces zjistovani potreb pro tvorbu vzdélavacich a
vycvikovych programu

Vysveétlit pojem personalni marketing

Objasnit souvislosti mezi personalnim marketingem,
analyzou vnéjsiho trhu a atraktivnosti organizace

Pochopit pojem personalni benchmarking - benchlearning a jejich
vyuziti pro personalni fizeni

Definovat kontrolni nastroje personalniho fizeni

Popsat efektivni personalni informacni systém

3.12.2010 Blok C - Personalni analyzy Lekce 8.



Veskere analyzy, zamérujici svoji pozornost
na lidsky potencial v organizaci maji za ukol
odhalit urcita ,,centra zdroju"“ pracovnich sil,
tvorenych urcitymi homogennimi skupinami,
se kterymi lze pocitat pfi pInéni UkolU
organizace nejen aktualnich, ale zejmeéna pri
vytycCovani realnych budoucich .
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Vzhledem k rozsahlemu mnozstvi kombinaci je nutno dbat
na to, aby vsechny zadavane pozadavky mély konkreétni
ucel a cil.

V opacném pripadé hrozi presycenost informacemia

v kone¢ném dUsledku i neefektivnost takto bezcilné a
bezucelné provadenych analyz.

O to dUlezitéjsi je tento pristup v dobé nasazenia vyuzivani
vyspélych informacnich systemu, které umoznuji diky
rOznym statistickym programUm nekonecné mnozstvi
trideni a vyhodnocovani vsech zadanych informaci .
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Personalni
analyzy

Prace a
pracovnich
mist

1. Stavajicich . 3. ManazZerskych a
lidskych 2. Mobilit kli¢ovych
PG _botencialu kompetenci_a potieb
_zdroju p p

A.Pocet Vnéjsi a vnitfni
zameéstnancu mobilita

B. Struktura Kvalifikace
zameéstnancu zameéstnancu

Vyuzivani fondu
pracovni doby
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Typy tymu

Produkéni tymy —samosvorné tymy zapojené do opakované produkce, vyroby Ci
sluzeb. Vyzaduji manazera tymu, ktery je jejich organizatorem a pojitkem mezi
tymem a zbytkem organizace.
Realizacni/vyjednavaci tymy —tym vysoce specializovanych jedincd, vznikajici za
ucelem spineni jasného spolecného Ukolu , v nichz je role kazdého clenaJasne
definovana. Manazer tymu musi jasné definovat misi, kterou ma tym spinit a
tooliglnovat cinnost tymu zejména z hlediska spravneho nacasovani jednotlivych
rokd
Projektové a vyzkumné tymy — sestaveny z vysoce odborné specializovanych
jedincd z rznych oboru a pracuji na zcela novych vécech v ramci dane organizace .
Jsou relativné nezavislé na zbytku organizace
Poradni tymy — se zabyvaji otazkami feseni konkrétnich problému a
rozhodovanim. Byvaji slozeny z odborniky - managementu, personalisty,
financniku nebo dalsich specialistd (IT) . Jejich cilem je prichazet s napady,
doporucenim a navrhy na konkrétni feseni. Vysledkem jejich dobré prace je
méritelny a dlouhodoby narist produktivity.
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Typ tymu Diferenciace | Integrace Pracovni cyklus Typické vystupy

Produkcni Nizka Vysoka Opakované nebo Vyroba, prodej, péce
pribéZné procesy o klienty, opravy ,

Realiza¢ni/Akeni | Vysoka Vysoka Kratkodoby Ukol, Ochrana zajmd,
ktery se Casto expedice, chirurgicka
opakuje za novych operace, certifikace
podminek

Projektovy Vysoka Nizka Jediny cyklus, Plany, navrhy,
souvisi s zZivotnosti vyzkumy, prototypy,
tymu zavedeni IS

Poradni Nizka Nizka Proménlivy — kratky | Rozhodnuti, vybér,

nebo dlouhy

navrh, doporuceni

Diferenciace = Vyraznost odliSeni ¢lend tymu od zbytku organizace
(mimofadnost ¢lena)

Integrace = Mira spoluprace tymu s ostatnimi ¢leny organizace (zavislost tymu )

3.12.2010
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Rozlicne vyzkumy skupinovych procest se mimojiné
zabyvaiji i rolemi jednotlivych ve skupinée .

Benne a Sheats : Vyzkum organizace prace (1948) —
definovali rozlicne skupinove role, jimiz se jednotlivci
podileji na Cinnostech skupiny .

Jejich typologie roli a dovednosti byla pomeérne slozita a
zahrnovala 3 hlavni skupiny .
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Role zamérené na ukol Role zamérené na skupinu Role zamérené na sebe
Iniciator Nové napady Povzbuzovac | Podpora ostatnim Agresor Sebeproaseni
utokem
Hledac Fakta a Mediator Resi konflikty Brzdic Nespoluprace
infomaci informace
Hledac Postoje a Hledac Oboustrannou Hledac Vlastni
nazord pocity kompromist | akceptovatelnost uznani uspéchy
Zpracovatel Rozpracovava Strazny Prostor k vyjadreni | Zpoveédnik Resi osobni
nazory vSech problémy
Koordinator Integruje Normovac Standardy a Playboy Vtipy, odvadi
informace terminy skupiny pozornost
Kormidelnik Sméruje k cili Pozorovatel Hlida atmosféru Viadce Ovladnuti
skupiny skupiny
Hodnotici Hodnotici Stoupenec PFrijima myslenky Hledac Vyzaduje
kritik standardy pomoci soucit
Hybatel Povzbuzovani k Obhajce Prosazuje své
jednani svych prani
zajma
Procedualni Material,
technik zasoby
Zapisovatel Zapisy,
poznamky
3.12.2010 BIok C - Personaini analyzy Cekce 8. T3
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Dalsi posun v ohnisku vyzkumu
organizace prace — od skupinovych roli
k rolim tymovym

R.M. Belbin (1981) —Teorie tymovych roli tvori

zaklad pro identifikaci jednotlivych roli v
tymu a je dalsimi autory dale rozpracovavana
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Povinné volitelny kurs pro specializaci Personalni Fizeni a organizacni rozvoj
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Jsou plnény nezavisle na formalnim
postaveni cloveka, vychazi z podstaty jeho
osobnosti

V praxi dokazeme zastavat 2-3 tymove role.
Nejde o to, aby byly vsechny role v tymu
obsazeny, ale aby se dokazalo efektivné
vyuzit veskereho potencialu lidi vhodnym
skloubenim cinnosti .
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IN — CHRLIC/INICIATOR- role zaméFena jednoznacné na pInéni UkolG a to pfinosem napadd pfi
reSeni obtiznych a neobvyklych Ukold

VZ- SHANEL/ZDROIJAR - role, ktera preferuje plnéni Gkolu tim, ze dokaze vyhledat a zajistit
potfebné zdroje pro spInéni —napf. noveé pfilezitosti, mformace finance, pracovni pomuUcky
apod. Chybi-li v tymu, tym je oslaben

KO- KOORDINATOR - role koordinatora, ktery je neformalni autoritou v tymu. Lide v tymu ho
berou, protoze preferuje spise podporu vztahu vtymu nez pInéni Ukoly

FO- FORMOVAC - tato tymova role prebira casto odpovednost za dosazené vysledky pracovniho
tymu, vykonava natlak na ostatni, vztahy ho pfilis nezajimaji, jde mu o splnéni ukold

VY - BADATEL —analyticky mysll'ci clovék, ktery vyhodnocuje jednotlive ukoly, rozviji je a pfispiva
tak ke kvalité jejich pInéni

TP- NOSICVODY - velmi potfebna role v tymu — vyvazenost na mezilidské vztahy a plnéni dkolu
—v kolektivu oblibeni, protoze nikoho neohrozuji . V meéné narocnych tymech se casto stavaji
formalnimi vedoucimi tymu

RE- REALIZATOR role, vyzadujici dostatecné organizacni predpoklady a vysokou sebemotivaci
k uspésnému splnéni ukolu proménuje slova a myslenky v ciny, casto i na Ukor dobrych vztah(
vitymu

D(%/-DOTAHOVAC — v této roli se soustredi zaméstnanec na faktické a kvalitni dotazeni Ukol0 .
Odmita nahodilé iniciativni napady, obcas je narusitelem mezilidskych vztahU v kolektivu pro
svoje puntickarstvi.

SP —SPECIALISTA - jednostranna zamérenost na svUj Ukol — iniciativa pouze k pInéni vlastnich
UkolU, o ostatni véciilidi vtymu nema zajem — vyrazny individualista, k tymové spolupraci
rozhodné nepfispiva

3.12.2010 Blok C - Personalni analyzy Lekce 8. 17



Ukazka z praxe — vyhodnoceni tymovych roli podle
Belbina

Blok C - Personalni analyzy

Lekce 8.

Vyslouzil Vyslouzil Vyslouzil Vyslouzil Vyslouzil Vyslouzil Vyslouzil Vyslouzil Vyslouzil Vyslouzil
2 7 5 10 12 5 12 3 4 4
Hrncir Hrncir Hrncir Hrncif Hrncir Hrncif Hrncir Hrncir Hrncir Hrncif
4 10 15 8 1 9 14 2 4 3
Svobodova Svobodova Svobodova Svobodova Svobodova Svobodova Svobodova Svobodova Svobodova Svobodova
4 0 6 6 3 5 12 14 16 3
Polak Polak Polak Polak Polak Polak Polak Polak Polak Polak
7 1 3 2 12 3 12 9 16 5
Molik Molik Molik Molik Molik Molik Molik Molik Molik Molik
0 0 8 5 12 3 4 17 12 9
Dobiasek Dobiasek Dobiasek Dobiasek Dobiasek Dobiasek Dobiasek Dobiasek Dobiasek Dobiasek
4 6 8 9 8 7 11 7 7 3
Lavinger Lavinger Lavinger Lavinger Lavinger Lavinger Lavinger Lavinger Lavinger Lavinger
5 1 5 3 8 4 12 14 15 3
Kindl Kindl Kindl Kindl Kindl Kindl Kindl Kindl Kindl Kindl
7 5 15 12 8 2 6 4 6 5
Cernikova Cernikova Cernikova Cernikova Cernikova Cernikova Cernikova Cernikova Cernikova Cernikova
2 7 2 9 5 4 12 11 6 12
Kotisa Kotisa Kotisa Kotisa Kotisa Kotisa Kotisa Kotisa Kotisa Kotisa
2 2 7 15 16 4 7 1 5 8
Parizek Parizek Parizek Parizek Parizek Parizek Parizek Parizek Parizek Parizek
9 4 9 2 0 13 2 18 13 0
Magyaries Magyaries Magyaries Magyaries Magyaries Magyaries Magyaries Magyaries Magyaries Magyaries
1 11 13 12 4 2 19 3 5 0
Jelinkova Jelinkova Jelinkova Jelinkova Jelinkova Jelinkova Jelinkova Jelinkova Jelinkova Jelinkova
3 1 6 3 5 10 3 7 15 16
INICIATOR | ZDROJE | KOORDIN | FORMAL | BADATEL | NOSIC REALIZ. | DOTAH. | SPECIAL. | NECHAPE
Pfiloha¢.1 - Vyhodnoceni testu tymovych roli xXxXxxxxxx, s.r.o.
3.12.2010
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Analyzy existujiciho stavu zamestnancu
v organizaci podavaji aktualni informace
o stavu lidskeho potencialu, zejmena o
jeho poctu a strukture z nejruznéjsich
hledisek.
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.<UDIORY,,

Zakladni praV|dIo

Cim vétsi je organizace, tim jsou intervaly sledovani poctu

zameéstnancu kratsi.
Priklad :
velke organizace s klasickou funkcionalni organizacni strukturou sleduji pocty

zaméstnanc{ v €asovém intervalu pracovnich smén, pripadné ve dnech.
Pro ostatni organizace je bézné sledovanym obdobim mésic (v souladu se
statistickym vykazovanim)

Rovnéz se zkoumaji pocty zameéstnancd v meziro€nim vyvoji, pfipadné
v sezonnim vyvoji u sezonnich organizaci.

Aby bylo mozno provadét srovnani, je treba dodrzovat zasadu stale stejného
vymezeni .

Musime brat v Uvahu, Ze pocet zaméstnancy je okamzita veli¢ina a Ize ji tedy
zjistit jen k uréitému rozhodnému okamZiku.

3.12.2010 Blok C - Personalni analyzy Lekce 8.
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V praxi se nejcasteji pouzivaji kriteria:

Evidencni pocet zaméstnancu k urcitému datu (napf. k
31.10.2009)
PrOmeérny pocet zameéstnancu za urcité

obdobi (napr. Od 1.1.2009 do 31.10.2009) bez ohledu na
zkraceny Uvazek
! PrUmerny prepocteny stav vnima zkracené Uvazky
zameéstnancu za urcité obdobi (napf. za fijen 2009)

3.12.2010 Blok C - Personalni analyzy Lekce 8. 22



Povinné volitelny kurs pro specializaci Personalni fizeni a organiza¢ni rozvoj
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Struktura pracovnikU je nejcastéji analyzovana
z hlediska demografickeho, ekonomickeho,
socialniho a prostoroveho.
1. Demograficka struktura pracovniku — je slozeni
pracovnikd organizace dle pohlavi a véku .

Vyznamnou roli sehrava pri planovani naboru
zamestnancy, pri tvorbé planu personalnich rezerv |
pri planovani zmen rizeni organizace.

Obvyklou prezentaci demografické struktury jsou
grafy v casovém horizontu jednoho roku.

3.12.2010 Blok C - Personalni analyzy Lekce 8.
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Ukazka analyzy vekove

struktury

m vekowva struktura

——Linearni (vékova struktura )

66-62 61-57 56-52 51-47 46-42 41-37 36-32 31-27 26-22 21-19
let let let let let let let let let let
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ROyl Povinné volitelny kurs pro specializaci Personalni fizeni a organiza¢ni rozvoj

2. Analyza ekonomicke struktury — zahrnuje strukturu

pracovnikU podle kategorii — THP, délnici, provozni a

obsluzny personal, management, klicova zameéstnanci atd.

U zahranicnich vyrobnich organizaci se casto pouziva déleni
pracovnikU na:
BCD (Blue colors direct) —,,modré limecky primé" — jsou
delnici vyrobni, nositele know-how, kteri se svoji praci primo
podileji na produktu nebo realizacnim vystupu
BCl (Blue colors indirect) — ,,modré limecky neprimeé"- jsou
delnici zajistujici provozni a obsluzne prace

3.12.2010 Blok C - Personalni analyzy Lekce 8. 25
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WCD - (White colors direct) - ,bile limecky prime"
—jsou TH pracovnici, ktefi se svoji praci pfimo
podileji na produktu nebo realizacnim vystupu.
Project manazeri, konstruktéri, projektanti,
technologove, mistFi

WCI - (White colors indirect) — ,,bilé limecky
neprime"

TH pracovnici, vykonavajici obsluzne, pomocne,
zajistovaci a kontrolni Cinnosti

Manazeri, obchodnici, spravci informacnich
systcélmfj, administrativa, personaliste, financnici
apo

3.12.2010 Blok C - Personalni analyzy Lekce 8.
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Povinné volitelny kurs pro specializaci Personalni fizeni a organizaCni rozvoj

v ©

Analyzy struktury zameéestnancu

2. Analyza socialni struktury — vénuje pozornost tém znakom,

ktere maji vyznam pro chod organizace, protoze mohou diferencovat
vykonnost pracovniky, jejich vztah k praci a zaméstnavatelii jejich

mobilitu.

Jsou to predevsim :
znaky vzdélani
rodinny stav
narodnost
zména pracovni schopnosti
jazykova vybavenost
pocitacova gramotnost apod.
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» analyzy vzdelanostni
struktury

VE zakladni
8%

M zakladni
M vyuden
50

W Usy

W Uso
VS
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4. Prostorova struktura pracovnikuo

vnitrni —sleduje rozmisténi pracovniku uvnitr
organizace, na jednotlivych pracovistich ci

v Uzemnich celcich. Soucasné s pocty pracovniku
porovnava jejich odlisnosti z hledisek
demografickych, socialnich i ekonomickych

vnéjsi — sleduje misto trvaleho bydliste
zameéstnancU a s tim spojené zpusoby dojizdéni do
zamestnani . Souvisi rovnéz s problematikou
lokalniho trhu prace, ze ktereho Uzemi se pracovnici
rekrutuiji.

3.12.2010 Blok C - Personalni analyzy Lekce 8.
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Mobilita pracovniku je sledovana proto,
abychom dokazali predpovedet budouci
ztraty pracovnikU a rozpoznat pricCiny, ktere
k odchodUm vedou.

Nejedna se vsak pouze o sledovani fluktuace -
tj. prichodu a odchodu u organizace, ale take
vnitrni promény struktury pracovnikau.

3.12.2010 Blok C - Personalni analyzy Lekce 8. 30



Analyzy vnéjsi mobility vyuzivaji r0znych ukazatelU a indexy,
obdobnych jake jsou vyuzivany v demograficke statistice.
Provadi se z hlediska pohlavi a veku poskytuji dostatecne
informace pro tvorbu personalnich plang.

Nejcastejsi indexy :
Mira odchodU
Index stability

Analyza delky zaméstnani
Mira preziti
Ukazatel stredni delky zaméstnani

3.12.2010 Blok C - Personalni analyzy Lekce 8.
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Tradicni ukazatel meérici ztratu zameéstnancu :

Vypocet:
Pocet zameéstnancU , kteri béhem urciteho obdobi odesli

o \"4 I A4 I o I \"4 I X 100
Prumeérny pocet pracovniku v témze obdobi

Obvykle se uziva obdobi 1 roku

o vy

Sleduje se trend odchodti v % , ¢im je tato mira vyssi,
tim pro organizaci hure z hlediska efektivity vyuzivani

lidskych zdroju

3.12.2010 Blok C - Personalni analyzy Lekce 8. 32



ROyl Povinné volitelny kurs pro specializaci Personalni fizeni a organizacni rozvoj

Ukazuje miru kontinuity zaméstnani a tendence zaméstnancU k setrvavani v
organizaci.

Cim je index stability vys$si, tim se napf. hife budou provadét jakékoliv
Zmeny.

Vypocet :

Pocet zaméstnancu s vice nez 1 rokem zaméstnani v organizaci x 100
Prdmérny pocet pracovnikd zaméstnanych pred rokem

3.12.2010 Blok C - Personalni analyzy Lekce 8. 33



Povinné volitelny kurs pro specializaci Personalni rfizeni a organizacni rozvoj

kategorie TH
M kategorie DR

-10 7 W kategorie DV

-15 +
20

-25 -+

rok 2008 w rok 2009

rok 2006 w rok 2007

Spolecnost je dlouhodobé zaméstnanecky stabilizovana. Mira fluktuace
¢ini v letech 2006-2008 v priméru 13% a index stability 84%, coz jsou
ukazatele pod standardnim primérem.

3.12.2010 Blok C - Personalni analyzy Lekce 8. 34



Vnitrni pohyb pracovnikl v organizaci je analyzovan

z hlediska vertikalni i horizontalni mobility.

Nejvice je sledovana mobilita vertikalni, ktera podava zpétné informace o
realizaci plan0 personalnich rezerv, zpravidla v kalendarnim roce.

Zakladni sledované ukazatele horizontalni mobility :

Kdo Odkud Kam Duvody
Zakladni sledované ukazatele vertikalni mobility :
Kdo Stavajici pozice Urovern Duvody
managementu
3.12.2010 Blok C - Personalni analyzy Lekce 8. 35
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Porovnava skutecnou kvalifikaci pracovnika s pozadavkem na jeho
pracovni misto. Vlastni analyza se mUze provadét agregované

— za skupiny pracovnich mist nebo individualné — pro jednotlivé
pracovniky.

Cilem téchto analyz je zjistit, jak organizace hospodari

s kvalifikaci zamestnancu, zda ji dostatecné Ci nedostatecné
vyuziva nebo dochazi-li k plnéni UkolU organizace
nekvalifikovanymi zameéstnanci .

3.12.2010 Blok C - Personalni analyzy Lekce 8.
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Vysledky teto analyzy se promitaji d
Redesignu pracovniho mista —v
ukoly v pozadovane kvaliteé plnit
kvalifikovanymi pracovniky nez d
Planu vzdelavani — je-li potreba
pracovniky posilit

0

pripade, ze Ize
i méné

osud

kvalifikaci

Planu ziskavani a vybéru a nasledné planu

snizovani pracovnikl, bude-li se

levit nutnost

kvalifikacni strukturu pracovniku obmenit.
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Vychazi z vymezeni pracovni doby , ktera by méla byt lidskym
potencialem organizace odpracovana.

Fond pracovni doby je zpravidla charakterizovan pojmy:

Povinna délka pracovniho dne

Povinna délka pracovniho tydne

Nominalni fond pracovni doby (rocni)
Pouzitelny fond pracovni doby (rocni)
Prescasovy fond pracovni doby

Absence z d0vodu nemocnosti

Absence z dOvodu placeného volna dle § ZP

Praktickad ukazka zpracované analyzy fondu pracovni doby je uvedena
v Citance pod nazvem Vyuziti fondu pracovni doby za obdobileden —

kvéten 1998.
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Analyzy potreb manazerskych kompetenci vychazi ze

3.12.2010

pozadovanych standardd na manazerskou pozici,
t:

a kvalifikace (technicke,
ekonomické, marketingove, pravni)

(odpovédnost, energicnost, tymova
spoluprace,predvidavost, rozhodnost)

(sektorové know-how,
manazerské nastroje a metody, fizeni a rozvoj LZ,
organizace, jazyk, pocitac. gramotnost)

( strategicke mysleni,
komunikace,prezentace, kreativni mysleni, zpracovani
informaci, autorita)
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Styl fizeni

Rozhodovani

~— Aktivita

_'Prezentace

‘Delegovani

—— sebehodnoceni —— majitel —— kolegoveé

zameéstnanci —— prdmér v kritériu

3.12.2010

Blok C - Personalni analyzy

Lekce 8.
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Stavajicich
lidskych
zdrojt

Personalni Lidského -
analyzy potencialu

Mobility

Manazerskych
kompetenci

—_— -

[
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Moderni trendy personalniho rizeni zavadi do sve
analyticke Cinnosti i porovnavani vybranych
ukazatelU s konkurenci na trhu a obdobnou
kontrolni Cinnost, kteraje bézna ve financnim
rizeni — personalni controling.

Marketingovy pristup organizace k problematice
idskych zdroju zvysuje jeji Uroven atraktivity, ktera
je monitorovana vnitfnim prostredim organizace |
jejim vnéjsim okolim.
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Schéma ostatnich personalnich
analyz a jejich mégtf@jfﬂ

3.12.2010

Potfeb vzdélavani

Atrakt|V|ty Personalnl
organizace marketmg
/ m
\

Personalni audit
Personalni /
e \ -
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Tento typ analyzy je charakterizovan fadou
planovanych ¢innosti, jejichz smyslem je
prezkoumani dovednosti, znalosti, systemovych
charakteristik a charakteristik vnitrniho a vnéjsiho
prostredi .

Jejich cilem je provest identifikaci rozdilu mezi tim
»,CO Je" a ,tim co je zadouci", stanovit jak to
provest a vyzadat si informace od vsech, kterych se
proces vzdelavani dotyka.
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Na zakladé shromazdovani informaci od klicovych
pracovniky, o pracovnich mistech a zaméstnancich jsou
stanoveny povahy nedostatku:

Zjednodusene Ize vysledky analytickeho procesu vyjadrit
nasledovné:

POZADOVANE VYSLEDKY - SOUCASNE VYSLEDKY = POTREBA
Diagnosticky proces zjistovani potreb probiha v cele

strukture zaméstnancy, vCetné potreb v rozvoji
kompetenci managementu.
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Dlvody, ktere vedou organizaci k diagnostikovani potreb:

Definuji zaklady pro pozadovanou vykonnost

Stanovuji soucasnou Uroven ve znalostech a dovednostech
pracovnikU

Upozornuji a dohlizi na plneni pravni zodpovednosti
zamestnavatele ze zakona zajistovat oficialni prezkouseni
pracovnikl pro urcité druhy prace

PIni moralni zavazek zameéstnavatele na trvalem rozvoji
svych zaméstnancU, kterym predchazi zapominania
zastaravani jejich znalosti a dovednosti

Tvori jeden ze zdroju motivace nikoliv stabilizace zameéstnancu
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Identifikace musi probihat soubézne ve trech
kritériich :
Podle individualnich potreb zaméstnance
Podle aktualnich potreb organizace
Podle budoucnosti (zameéstnance i
organizace)
I Kritéria nejsou zpravidla identicka.
Zakladem musi byt kompetence + hodnoceni
vykonu zameéstnance na dané pozici +
strategie organizace
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Povinné volitelny kurs pro specializaci Personalni fizeni a organiza¢ni rozvoj
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Analyza atraktivnosti organizace zkouma faktory jako je:
Historie a vyvoj organizace
Nazev, znacka a celkove image organizace —good will
Uroven organizaéni kultury
Soucasny stav v organizaci, co je pritazlive a co odpudive
V jeji soucasne praxi
Spokojenost pracovniky s pracovnimi podminkami
Perspektiva organizace na zakladé prognoz, strategie,
program0 a planu
Vliv atraktivity organizace na pracovni vykonnost, tvorivost
a pracovni spokojenost
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Provadi vyspele organizace v souvislosti

se zavedenym pristupem personalniho marketingu
v pravidelném Casovém horizontu, zpravidla
jedenkrat rocné

Zameéruje svoji pozornost na ziskani poznatkU, jaky
je obraz organizace v ocich jejich zaméstnancy,
blizsiho i sirsiho okoli.

To ovliviuje jak zajem vnéjsiho pracovniho trhu o
praci v organizaci, tak i vyssi pracovni vykonnost a
spokojenost s praci stavajicich zaméstnancu —
firemni hrdost
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Personalni marketing vyuziva marketingového
pristupu v personalni oblasti, zejmena pri
formovani a udrzeni potrebne pracovni sily
v organizaci, které se opira o vytvareni dobre
zamestnavatelske povesti organizace a vyzkum
trhu prace.
Koubek (2001)
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Usiluje ovytvoreni dobré zameéstnavatelskeé
povesti organizace, s cilem dosahnout upoutani
pozornosti trhu pracovnich sil na tuto organizaci .
Prispiva k vyhledavani a ziskavani kvalitnich lidi,
jejich stabilizaci a posilovani sounalezitosti s
organizaci.

Potrebuje informace, ktere lze ziskat z analyzy trhu
orace, resp. vnejsich podminek, determinujicich
formovani a fungovani pracovni sily organizace.
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CR:
Anketa TOP 100 http://www.ct100.cz
Manazer-manazerka roku ; Podnikatel roku,
Zivnostnik roku , Lady Prof, apod.
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Soutéz 99 TOP UNTERNEHMEN podle
nasledujicich kriterii:
Organizacni struktura
Organizacni kultura, styl rizeni, spoluprace managementu pri
rozhodovani
Image, postaveni na trhu, konkurencni podminky
Personalni vyvoj, soustava vzdélavani, planovani profesniho ristu
zaméstnancu
Socialni zabezpecleni zaméstnancl (mzdy, prémie, podil na zisku,
sluzebni vozy
Fluktuace zaméstnanc(0 a nemocnost
Moznost rozvoje —strategie
Zisk, vyse dani, odvody
Investice v zahrani¢i a export
Uplatnovani moderni technologie
Pojisténi
Vyrobniinovace, vyzkum a vyvoj
Servis a zajisténi kvality

3.12.2010 Blok C - Personalni analyzy Lekce 8.
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Hodnoceni 1* (nejméne) az 5* (vyborne)
Predchozi Kritéria jsou syntetizovana do 5
oblasti :

Organizacni struktura

Strategie organizace

Pozice na trhu a inovacni sila

Personalistika

Perspektiva

Vysledky : : Prumérne hodnoceni 19,5 bodu
Pasmo podprumeru (15-28 bodu je 28,3 %/28 firem)
Pasmo prumeru (19,5 bodu je 38,4 %/38 firem)
Pasmo nadprumeru (nad 20 je 33,3%/33firem)
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Benchmarking je metoda, ktera porovnava
jednotlive stanovene faktory uvnitr nebo vné
organizace.

Slouzi jako nastroj k méreni konkurenceschopnosti
organizace, k prekonavani konkurence, prosazeni
se na trhu nalezenim vlastnich prednosti pred
konkurenci.

Predpokladem uspésneho benchmarkingu je jasna
firemni strategie.
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Jeho realizace vychazi z techto zakladnich

marketingovych pravidel:
Poznej sam sebe — provedenim SWOT analyzy jsou
odhaleny slabé a silne stranky organizace
Najdi sve skutecne konkurenty
Analyzuj jejich vykony
Zaved jejich prednosti do svych strategickych cild
PrizpUsob organizaci a lidsky potencial v ni
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Personalni benchmarking Ize aplikovat do jednotlivych oblasti
personalniho Fizeni. Jako priklad je uvedeno uplatnéni této metody na méreni
efektivnosti vybéru pracovnika, kde se porovnavaji nasledujici kriteria :

Promérny cas k vyplnéni dotazniku
pocet zadatelU na inzerat

pocet uchazec pozvanych na pohovor
pocet rozhovord

pocet ucCinénych nabidek

pocet ucinénych nabidek

pocet akceptovanych nabidek

pocet nové prijatych

pocet posuzovanych pracovnik{
naklady na vybér a nabor

pocet noveé pfijatych pracovnikd
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Velmi Casto se pouziva metody benchmarkingu pri
stanovovani financnich nakladd na pracovni silu v
nasledujicim rozsahu :

Mzda za praci

Jednotlive slozky a formy mzdy
Priplatky

Celkové mzdove naklady

Nahrada mzdy pri neodpracovaném case
Socialni pozitky

Prispévky na socialni zabezpeceni

Jiné personalni naklady a vydaje.
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@ organizacni rozvoj

Benchmarking vede k napodobovani uspésného chovani.
Proces zdokonalovani fizeni a vycviku vedouci pres
benchmarking se nazyva benchlearning (ucit se od
nejlepsich), ktery vyzaduje :

Mit vOli a odvahu proniknout do podstaty véci

Zjistit, co je o dane véci znamo a kdo to vi

Ziskat informace a vstrebat poznatky

Zkusenosti prenest na interni poznatky a sjednotit je s
cilem organizace

Kodifikovat Uspésné jednani a zmeénit pracovni postup
Rozpoznat zakonitosti ucici se organizace — dosahnout
trvalého stavu soustavného rozvoje nez urcité urovné
rozvoje
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| Od benchmarkingu k benchlearningu

BENCHMARKING BENCHLEARNING

Efektivhost Odborna dokonalost

Zlepseni efektivnosti — Zmeéna firemni kultury — smérem
likvidace rozdil k ,Ucici se organizaci*
| |
Pochopeni procest — kodifikace
Produktivita/kvalita Ospé&ného chovani

| |
Zmény v chovanich a
Nizsi naklady/vyssi vynosy postojich

—

Kratkodobé,operativni v
LEPSIVYSLEDKY

Dlouhodobeé,strategicke
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Podobne jako jiné oblasti fizeni se ani fizeni lidskych

zdroju sledovani plnéni strategickych cilU a

odchylek od planu, tedy bez kontrolnich mechanismg, které
jsou obecné nazyvany jako controlling.

Vyznam fizeni lidskych zdrojU pro vykonnost firmy ucinil
z personalniho controllingu jeden ze strategickych
nastroju rizeni.

Controlling [ze povazovat za nastroj rizeni, ktery ma za ukol
koordinaci planovani, kontroly a zajisteni informacni datove
zakladny, umoznujici analyzu odchylek podle pricin vzniku a
odpoveédnosti .
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Charakteristickym rysem pro personalni
controlling je pozornost vénovana nejen
kvantitativnim , ale i kvalitativnim strategickym

prvkOm fizeni lidskych zdrojuU.

Pravé tyto mékke prvky rizeni jsou v fizeni lidi Casto
rozhodujici a byvaji na Ukor tvrdych ukazateld
opomijeny.

67
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Personalni
statistika

Zaméstnanecky Personalni
audit ukazatele

Personalni Personalni
audit standardy

Blok C - Personalni analyzy Lekce 8.
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Povinné volitelny kurs pro specializaci Personalni fizeni a organiza¢ni rozvoj

Prakticky personalni controlling pracuje s péti zakladnimi typy nastroju :
Personalni statistika — Udaje o vyvoji a strukture personalnich nakladu jsou
tvrda data operativniho charakteru. Vétsina organizaci je ma k dispozici.
Problém spociva v jejich nesourodosti, zpUsobuijici potize pfi porovnavani
s Udaji z jinych organizaci

Personalni ukazatele — vedle UdajU kvantitativniho charakteru, které v ramci

benchmarkingu umoznuji srovnani s jinymi organizacemi mohou obsahovat i
néktere kvalitativni a strategicke aspekty.

Mezi tyto typy personalnich ukazatelU patfi napf.:

Pocet ridicich pracovniky ve vztahu k celkovému poctu zaméstnancd
Pocet pracovnikd personalniho Utvaru k celkovému poctu zaméstnanc(
Podil vedoucich mist obsazenych z vlastnich zdroju

Pocet odchazejicich pracovnikd béhem prvniho roku

Podil dni vénovanych rozvoji manazerskych kompetenci za kalendarni rok
Podil pracovnich mist, obsazovanych dle planu personalnich rezerv
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Standardy personalniho controllingu stanovi cile pro personalni
ukazatele a definuji jejich hodnoty ciintervalova pasma . Tyto cile
vychazi z cild organizace nebo jsou stanoveny na zakladé srovnani

s nejlepsimi zahrani¢nimi organizacemi.

Priklady téchto standard jsou nasledujici: napf.

Kazdy manazer vénuje 2 dny v roce skoleni k rozvoji kompetenci,

80 % pracovnich mist se obsazuje z vnitrnich zdroju
Dva dny po poradach vedeni budou vsichni zaméstnanci informovani

Kazdy pracovnik musi znat organizacni cile

Na téchto prikladech je patrné uplatnéni mékkych/ kvalitativnich
aspektU u sledovanych ukazatelU a standard.

70
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Audit fizeni lidskych zdrojd/ personalni audit * - je kontrolou Ucinnosti a
dosazenych vysledk( personalnich Cinnosti. Byva realizovan budinterni
formou - tzn. na zakladé vlastniho hodnoceni nebo vnéjsi formou za pomoci
externiho poradce, ktery v mnohych pfipadech odstranuje tzv. organizacni
slepotu.

Vétsinou probiha ve vice castech :

Rozhovor s personalnim manazerem se zaméruje na hodnoceni
systemu fizeni lidskych zdroju , posuzovani podklady pro toto rizeni a
hodnoceni nastroju personalniho controllingu

Dotazovani vybranych ,zakaznik{" personalniho rizeni, tj.
managementu a zaméstnancl. Posuzuje se kvalita personalnl pracei

fidiciho procesu, plnéni cil0 v oblasti lidskych zdroju , posuzovani
personalnich nastroju

Vyhodnoceni podklad( z analyz, benchmarkingu a shrnuti vysledka.

Poskytnuti zpétnévazebnich informaci pro personalni fizeni. Diskuse
nad vysledky, sledovani odchylek a stanoveni dalsiho postupu
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Zameéstnanecky audit je posuzovaniurovne personalniho
Fizeni organizace vlastnimi pracovniky . Ziskame tak
reprezentativni informace o problemech, ocekavanich a
potrebach i smérech, kterym bude nutno vénovat

v budoucnu pozornost.

Tyto zamestnanecke audity nastavuji zrcadlo ridicimu stylu
managementu, pokud splnuji tyto zakladni predpoklady:
Dotazy jsou koncipovany na konkrétni potfeby organizace
Dotazovani je provedeno na predem pripravené
profesionalni Urovni
Existuje jasné deklarovana vile pracovnikl se téchto auditU
zUucCastnit

3.12.2010 Blok C - Personalni analyzy Lekce 8.
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Pro efektivni zavedeni personalniho controllingu plati
ctyri zakladni pravidla:
Nechtéjme obsahnout vsechny problémy
soucasne
Postupne pridavat jednotlive pozadavky a nenechat
se otravit pripadnym pocatecnim neuspechem
Nevykonavat controllingovou cinnost pouze za
jedno casoveé obdobi, ale v Casove ose
Nespolehat se jen na staticka setreni
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Pri dodrzovani téchto pravidel personalni
controlling slouzi jako nastroj kvantifikovani
personalnich jevy, jehoz cilem nejsou pouze
cisla, ale informace pro management a pro
personalni rozhodovani.

Soucasne vsak poskytuje adekvatni podklady
k provadéni personalniho benchmarkingu.
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nformacni

Personalni informacni systém zajistuje podklady pro fizeni

lidskych zdrojU v potfebném obsahu, rozsahu, kvalité a case. V jeho
ramci dochazi k propojeni informaci o socialni a organizacni strukture
organizace .

Pri budovani informacniho systému vychazime z nezbytnych
pozadavkU na ziskavané informace zamérenych na:

Obsah nezbytnych informaci - co se chceme dozvedet

Nastroje a zdroje, kterymi budou informace ziskavany — cim a kym
budou poskytovany

Proces shromazdovani a distribuci informaci — jakym zpUsobem budou
ziskavany a predavany dal

Ocekavany pfinos ziskanych informaci — pro¢ budou pozadovany
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Naroky na efektivni informacni systém se lisi v rGznych organizacich

v zavislosti na predmétu jejich Cinnosti, velikosti, organizacni strukture
apod.

Struktura personalnich informaci je spoluurcovana povinnosti
organizace poskytovat ze zakona informace rdznym verejnym
institucim a na strané druhé je omezovana tlakem ze strany pracovnikd

a odborU, s ohledem na zdkonem stanovenou ochranu osobnich
udaju.

Proto je budovani personalniho informacniho systému otevrenou
zalezitosti, ktera zavisi jak na dvou vyse uvedenych aspektech, tak na
vyvijejici se Urovni personalniho rizeni v organizaci
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Komplexni informaéni
systém organizace

Jednotlivé moduly

v v | I
\4
Manazersky Personalni Financni Marketingovy
—{ Zaméstnanci Pracovni mista | — Personalni Cinnosti — Vnéjsi okoli
.| Informace .| Informace | Informace | Informace
kmenové kmenoveé kmenoveé kmenoveé
Informace Informace Informace Ianr[nvac’ez
| prabézné — | pribézné | prabézné —_prubézne
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Personalni informacni systém
Bez PIS jsou personalni analyzy jen

3.12.2010

O
P

Z

otizne vykonavatelne
S je v kompetenci personalnich utvaru,

nlediska koncepcnosti, provozovani a

vyuzivani .
Vedouci pracovnici— zdroj informaci pro
aktualizaci a bézni uzivatele .
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Efektivni
vyzaduije:
Jednoznacné vymezeni pracovni pozice, kde se prislusné personalni
informace budou shromazdovat a evidovat.
Jednoznacne vymezeni pracovnikd, kterym je mozne personalni
informace poskytovat pro potreby rozhodovani
Urceni zpUsobu a prostredk( predavani personalnich informaci (Ustni
sdéleni, pisemné zpravy, tiskopisy, pocitacova sit)
Uchovavani personalnich informaci (kartotéky osobnich spisu
zameéstnancU, personalni banka)
Stanoveni zpusobu a forem ochrany personalnich informaci pred
moznostmi jejich zneuziti
Uplatnéni etiky personalni prace / etického kodexu pracovnika
personalniho Utvaru v nakladani informacemi
Spravne zaclenéni do komplexniho informacniho systému organizace

ungovani personalniho informacniho systemu bezpodminecne
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Povinné volitelny kurs pro specializaci Personalni fizeni a organiza¢ni rozvoj

Personalni informacni system je plnée

v kompetenci personalnich Utvarg, jak

z hlediska koncepcni prace, tak z hlediska
provozovani a vyuzivani.

Vedouci pracovnici jsou pro informacni
system uzivatelem a soucasné zdrojem,
poskytujicim informace pro jeho aktualizaci .
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Provedte Analyzu tymovych roli a zhodnotte jeji
dopady na tymovou spolupraci

Navrhnete panel /letak (format A4)
prezentace Vasi organizace v souladu se
zasadami personalniho marketingu, urcCeny
pro veletrh pracovnich prilezitosti.
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Povinné volitelny kurs pro specializaci Personalni fizeni a organiza¢ni rozvoj

I
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