SPP 708 Odborna praxe a supervize I - zakladni otazky

Typ kurzu: povinny
Rozsah kurzu: 2h sk. konzultace

3h supervize + 160h praxe
Forma kurzu: seminaf, konzultace, supervize
Zakonceni kurzu: zapocet
Vyuka: podzim 2010

1. Cil

Ulohou tohoto supervizniho seminéte je uvést studenty
do vykonu jejich praxi. Supervizni seminaf poskytuje
moznost konfrontovat praktické problémy, které studen-
ti zazivaji béhem praxi, s jejich teoretickym vysvétlenim
a §irsi reflexi. Obsahem jednotlivych supervizi je prede-
vs§im reflexe podminek vykonu socidlni prace, rozbor
ptipadt z praxe, sdileni zkuSenosti, hledani spolecného
porozumeéni vzniklym otdzkam.

2. Program na semestr

V pribéhu semestru se studenti seznami s fadou témat,
které jsou facilitovany pracovnimi listy. Pracovni listy
slouzi predevsim k sebereflexi. Pracovni listy se proto

neodevzdavaji (s vyjimkou 2B, 3A, 10A, 10B2) slouzi
jako doprovodny material, ktery je urcen k samostudiu.

Doporuceny harmonogram studia pracovnich listi

TEMA 1: KONTEXTY SOCIALN{ PRACE (PRACOVISTE,
ORGANIZACE, KOMUNITA)

Pracovni list 1A
Pracovni list 1B
1. tyden praxe

Zpracujte:

Termin:

l. individualni supervize

@ Individuilni supervize probiha v terminu dle
dohody studenta se supervizorem.

® Pracovni listy 2B (dohoda o mlicenlivosti) a 3A
(Dohoda o cilech praxe) prineste sebou ve dvojim
vyhotoveni na prvni supervizi!!! Jedna se o doho-
dy, které bude tfeba podepsat. Jedno paré si pone-
cha Skola, druhé zustava u studenta.

@ V riamci kurzu je povinna aktivni icast na prv-
nim (formulace cile) a poslednim (zhodnoceni)
superviznim sezeni. Prosti‘edni supervizi je mozno
vykonat u certifikovaného supervizora, které dolo-
Zite zAzznamem supervize.

TEMA 4 PROFESNI RUST, PSYCHOHYGIENA

Zpracujte: Pracovni list 4A
Zaznamnik - 1. ¢ast
(dosavadni pribéh praxe)
Termin: 4. tyden praxe

TEMA 5 HODNOTY V PROFESIONALNI SOCIALNI
PRACI

Zpracujte: Pracovni list SA
Pracovni list 5B
Termin: 5. tyden praxe

TEMA 2 POVAHA SOCIALNI PRACE V DANEM ZARIZEN]

Zpracujte: Pracovni list 2A
Pracovni list 2B
Pracovni list 2C

Termin: 2. tyden praxe

TEMA 6 POCATECNI KONTAKT, POSOUZENI A KLI-
COVE ZNALOSTI O KLIENTELE

Zpracujte: Pracovni list 6A
Pracovni list 6B
Termin: 6. tyden praxe

Il. individualni supervize

® Na supervizi se predpoklada aktivni prezenta-
ce vybraného vlastniho tématu z praxe.

Skupinova konzultace

@ Prvni setkani m4 vidy ponékud informativni a
organizacni charakter. Ocekava se prezentace
vlastnich zkuSenosti se zajiSovanim praxe. Bude
prostor pro dofeSeni nejasnosti, objasnéni systému
kurzu i pro osobni predstaveni.

TEMA 3 OSOBNI A PROFESIONALNI PREDPOKLADY
SOCIALNI PRACE

Zpracujte: Pracovni list 3A
Pracovni list 3B
Termin: 3. tyden praxe

TEMA 7 PLANOVANI A ROLE SOCIALNIHO PRACOV-
NIKA

Zpracujte: Pracovni list 7A
Pracovni list 7B1+2
Termin: 7. tyden praxe
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TEMA 8 EVALUACE A UKONCENI VZTAHU

Zpracujte: Pracovni list 8A
Pracovni list 8B
Zaznamnik - I1. ¢ast
(dosavadni pribéh praxe)
Termin: 8.tyden praxe

®

* Specifikované pracovni listy se odevzdavaji dle
harmonogramu v prislu$nych terminech.

* Casti_zaznamniku se odevzdavaji dle harmono-
gramu v prisluSnych terminech.

* Zaznamnik praxi se odevzdava v zapoctovém
obdobi prislusného semestru, a to nejpozdéji dne
8.1.

TEMA 9 HODNOCENI PRAXE

Zpracujte: Pracovni list 9A
Pracovni list 9B
Termin: 9. tyden praxe

® Celkovy predpokladany rozsah napsaného
textu je cca 10 000 znaki textu.

TEMA 10 ZAVER A HODNOCEN{ STUDENTA

Zpracujte: Pracovni list 10A
Pracovni list 10B1+2
Zaznamnik - celek

Termin: 10. tyden praxe

lll. individualni supervize

® V ramci kurzu je povinna aktivni ucast na
jednom superviznim sezeni.

® Na supervizi se piredpoklada aktivni prezen-
tace FeSenych problémii, sebehodnoceni.

3. Povinna literatura:

Téma 1-10:
Reznicek, I. Metody socialni prace. SLON, Praha 1994.
Literatura dle cilové populace a typu praxe.

‘ ® Rozsah povinné etby: min. 120 str.

4. Pozadavky k zakonéeni kurzu

Studenti béhem kurzu zpracovavaji (1) pracovni listy
podle zadéni. Jedna se o ulohy, v nichz studenti reaguji
na zadané téma a reflektuji vymezené aspekty jejich
pobytu v praxi na podkladé Cetby, vlastni zkuSenosti.
Kromé vyse specifikovanych listi (2B, 3A, 10A, 10B2)
se pracovni listy neodevzdavaji. Vedle toho student
vede (2) zaznamnik praxi, ve kterém reflektuje svoje
zkuSenosti z kazdého pobytu na pracovisti (vedeni za-
znamniku je dale charakterizovano v Pfiloze I tohoto
sylabu). Povinna je ucast na tiech supervizich.

5. Dorucovani praci

A) PRACOVNI LISTY
Pracovni listy 2B, 3A, 10A, 10B2 se odevzdavaji na
supervizi.

B) ZAZNAMNIK PRAXI

Casti zaznamniku praxi se odevzdavaji v pribéhu
semestru v urcenych terminech. Cely zaznamnik praxi
se odevzdava do 8.1. Text muze byt ve formatech doc,
rtf.  Praci je tfeba ulozit do ,,Odevzdavany student-
skych praci“ predmétu SPP325/708 Odborna praxe a
supervize I - zakladni otiazky. Jako nazev souboru
uved'te zdznamnik. Pii ukladani bude soubor auto-
maticky oznacen pifijmenim autora (své pfijmeni tedy
nevepisujte).

6. Kontaktni udaje na ucitele:

PhDr. Pavel Navratil, PhD.

Katedra socialni politiky a socialni prace
Jostova 10, Brno 602 00

email: navratil@fss.muni.cz

Konzultace: pies email, osobné po dohod¢
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Piiloha I: Pokyny pro vedeni ziznamniku
praxe

Vas zaznamnik by mél byt nastrojem pro reflexi po-
bytu v praxi. Soucasn€¢ by mél také zachycovat to, co
jste se na praxi naucili. Proces uceni ma inicialni faze:
sbér informace a jejich interpretaci s ohledem na pied-
chozi znalosti, zkuSenosti a cile. Zaznamnik by mél
proto obsahovat dvé samostatné sekce pro kazdou za-
znamenanou polozku: (1) souhrn ziskanych informaci a
(2) interpretaci jejich vyznamu.

Napiiklad muzete pozorovat rozhovor socialniho
pracovnika s klientem. Pod hlavickou ,,Souhrn ziska-
nych informaci“ popisete vse, co jste vidéli. Kdy a kde
se rozhovor uskutecnil? Kdo se ho ucastnil? Bylo pouzi-
to video, nebo jina technika pro zaznam rozhovoru? Co
bylo obsahem rozhovoru? Jaké neverbalni projevy se
v rozhovoru uplatnily? Jak se choval socidlni pracovnik
a jaké byly projevy klienta? D¢lal si socialni pracovnik
poznamky? Pouzil né&jaké testy (dotazniky)? Na ¢em se
klient se socialnim pracovnikem dohodli?

Pod nadpisem ,Interpretace” vysvétlite vyznam
popsanych fakt. V souhrnu informaci naptiklad uvede-
te, ze na konzultaci byl pfitomen spolu s manzelkou
také manzel. V interpretaci bude podstatné zminit, Ze to
bylo poprvé, co priSel do poradny. Manzelova pfitom-
nost byla vyznamna, protoze (1) tento rozhovor zname-
nal zacatek rodinné terapie (doposud se jednalo o indi-
vidualni intervenci), nebo (2) manzel zacal manzelce
poskytovat vice opory, nebo (3) manzel udélal prvni
krok k uznani existence problému, nebo (4) byl k ucasti
na sezeni pfizvan z moci UGfedni. Jestlize si nejste jisti,
kterd z moznosti je spravnou interpretaci, muzete se
pozdé¢ji obratit na dotyéného socialniho pracovnika.

Jiny ptiklad mize byt, Ze si poznamenate, ze béhem
rozhovoru nebyla pouzita zadna audio/video technika.
Mohlo to byt ovSem zrtuznych divodid: (1) vybaveni
prosté nebylo k dispozici (prave bylo v oprave, pouzival
ho néekdo jiny atp.), (2) doty¢ny socidlni pracovnik ta-
kovou techniku nepouziva, nebo (3) klienti provedeni
zdaznamu odmitli. V takovém piipad¢ je mozné zazna-
menat, jak socialni pracovnik provedl zaznam a rozbor
rozhovoru.

Muzete si myslet, ze socialni pracovnik postupoval
dobte. V takovém piipad¢ si o tom ud€late poznamku.
Popisete, co se vam na postupu libilo a co ocenujete.
Doporucuji ocenéni sdélit i socialnimu pracovnikovi.

Samoziejme, Zze mizete mit dojem, Ze socialni pra-
covnik udélal né&jaké chyby a ze byste postupoval/a
jinym zpisobem. Jestlize jste si zaznamenali domnélé
chyby a vase navrhy, mtizete svijj postoj diskutovat.

Takovato diskuse je vzdy citlivou zalezitosti. Soci-
alni pracovnik chapat vasi snahu o dalsi znalosti spise
jako kritiku vlastnich schopnosti a muze se vuc¢i ni
ohrazovat. Proto, prosim, o maximalni citlivost pfi ta-
kovychto rozhovorech.

Veskeré skute¢nosti, které se béhem svého pobytu
dozvite, jsou pfedmétem tajemstvi. Vse, co se dozvite
o vykonu socialni prace, klientech a jinych okolnos-
tech nesmi byt sdélovano treti osobé (vyjma superviz-
niho seminaie a zakonem danymi situacemi).

Zaznamnik slouzi také pro vasi ochranu. Ackoliv
budete jednat s maximalni péci, muze byt vznesena
namitka, Ze jste jednali neeticky, ze jste porusili prin-
cip mlcenlivosti, Ze jste nevykonali vSe potiebné.
Jestlize mate vSe zachyceno ve svém zaznamniku,
muzete se kiivému nafceni branit a pfipadné korigovat
jeho disledky. I z tohoto diivodu je tedy nezbytné, aby
byly zdznamy vedeny pfesn€ a komplexné.

Kdyz se budete snazit provadét zdznamy presné a
komplexn¢, musite zvazit jesté néco. Vas§ zaznamnik
by nemél zachycovat upIné vsechno, ale mél by obsa-
hovat jen dilezité udalosti. Jestlize plijde se socialnim
pracovnikem na obéd, mize jit o soukromou udalost,
ale také o udalost, ktera vam pomtize néco pochopit a
ujasnit. V druhém pfipadé stoji obéd za zaznam.
V nékterych ptipadech je ovSem posouzeni vyznamu
dosti nejisté. VéEtsi chybou je ovSem nezaznamenat
udalost, kterd se pozd¢ji vyhodnoti jako dulezita.

Vse, co lze udélat, je snazit se vyhodnocovat vy-
znam udaélosti s ohledem na jiné udalosti. VSechny
vaSe ziskané zkuSenosti (uceni) jsou podstatné, proto-
ze se tykaji dosazeni vasich ucebnich cili. Vztahy na
pracovisti a jejich vyvoj jsou také vyznamné, protoze
ovlivituji celkovy pocit (uzitek) zpraxe. VSechny
konzultace se socialnimi pracovniky jsou velmi pod-
statné a koneén¢ také sporné otazky, které se mohou
ukazat jako zajimavé a dilezité v budoucnu.

Jinou dulezitou oblasti jsou vase reakce na za-
znamenané udalosti. Citil(a) jste se po diskusi se soci-
alnim pracovnikem dobfe, nebo jste mél(a) pocit, ze
néco neni v poradku? Jak na vas pisobi,.ze klient
nepiiSel na dojednanou schtizku? Jak jste se citil, kdyz
vam klient vykladal o svych Zivotnich traumatech?

Na konci kazdého mésice proved’te sumarizaci. To
svoji souhrnnou interpretaci. V ramci mésiéni su-
marizace odpovézte na nasledujici otazky:

1. Co z naucenych véci (na praxi) povazujete za
nejpodstatnéjsi?

2. Byl jste aktivnim ti€astnikem déni na stazi?

3. Oznacil byste urCitou udélost jako velmi vyznam-
nou?

4. Skym jste se béhem uplynulého mésice nejvice
obeznamil a pro¢?

5. Které znalosti a dovednosti jste béhem vykonu
praxe pouzila?

6. Vyuzivate svij Cas v praxi efektivné? Kdyz ne,
uved'te divody.

7. Ktery z ucebnich cili se vam dafilo nejvice napl-
fovat?



