SYLABUS
KURZ : PERSONALNi ANALYZA, STRATEGIE A RIZENi

Zakladni udaje :

Cislo kursu : SPP 802
Urceno pro : Magisterské kombinované studium SPSP
Vyucujici :  PhDr. Alena Lubasova — tel.: 602702021,
e-mail: lubasova@brno-konsens.cz
Konzultaéni hodiny : kdykoliv dle pfedbézné domluvy
Zpusob zakonceni : prace na projektu + kontrolni test = ustni zkouska

Cil kurzu:

Cilem kurzu je orientovat studenty v jednotlivych oblastech personéalniho fizeni, které tvofi
nezbytnou soucast komplexniho procesu fizeni organizace, analyzovat jednotlivé procesy
personalniho fizeni z hlediska cild, aktivit , strategii a ptistupi .

Zvlastni dlraz pii studiu je kladen na objasnéni souvislosti mezi strategii-organizaci-fizenim-
lidskymi zdroji jako komplexniho nedélitelného celku, v némz existence jednoho podmiiiuje
nutnost existence druhého .

Zvladnuti vychozich ptedpokladii personalniho fizeni t.j. planovani v oblasti lidskych zdrojt
a personalnich analyz je zdkladnim vychodiskem pro systémovy pfistup k Cinnostem a
procesiim persondlniho fizeni .

Prave tyto dvé cCinnosti byvaji v praxi zpravidla nedostatecné provadény, jak pro jejich
relativni obtiZznost, tak zejména pro nedostate¢nou odbornou fundovanost odpovédnych
pracovnik v rolich personalnich manazeri.

Obsah kursu je rozdélen do 4 tématickych celkii:
A. Lidsky faktor v systému fizeni organizace
B. Planovani v oblasti lidskych zdrojti - systémovy ptistup k fizeni lidského potencialu
C. Persondlni analyza - nezbytny institut pro tvorbu strategii a planii
D. Zakladni proces personalniho fizeni

Zpuisob studia a ovéreni znalosti:

Po prostudovani kazdého tématickému celku bude na konzultacich zaddno vypracovani
samostatné domaci prace formou tymové prace na projektu . Odevzdani projektu je
podminkou a ptedpokladem pro zakonceni kurzu formou slozeni pisemného testu , ptipadné
ustni zkousky . Rozsah projektu cca 15-20 stran.

Casovy rozvrh kurzu:

1. konzultace — 02.10 2010

Tématicky celek : A. Lidsky faktor v systému Fizeni organizace
o Vyklad klicovych pasazi a pojmi tématického celku, doplnény o praktické
zkuSenosti
o Zadani tématického celku A. k samostudiu
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o Zadéani domaci prace v max. 6-ti Clennych tymech k ovéfeni irovné prubézného
studia formou prace na projektu vybrané organizace v nasledujicim rozsahu :

. Vytvoteni pracovnich tymi a vybér jednoho z typu organizaci — formou vypracovani
Protokolu projektu T: do 31.10.2010

o Zpracovani zadaného tkolu v rozsahu upfesnéného na konzultaci :

Vypracovani vize, poslani a globalnich cili zvolené organizace

Navrh organiza¢ni struktury organizace ve formé organiza¢niho schématu

Definice nutného technického asocialniho subsystému

Vymezeni oblasti personalni strategie

Popis modelu personilniho Fizeni a formulace etického kodexu PP

Formulace aspektti psychologické smlouvy

CATCANE ol ol A

Obsah prednasky:

1. Uvod do problematiky :
Vysvétleni obecnych pojmii vize, strategické cile, strategie , strategické operace , zaclenéni
personalni strategie do hierarchického clenéni ostatnich strategii . Jak spravné formulovat
zamery a cile ve strategii. Realizace strategie v praxi.

Literatura:

J. Koubek : Rizeni lidskych zdrojii . Praha: Management Press 2001, str. 22-23

H.Koontz, H. Weihrich : Management. Praha: Victoria Publishing 1993, str.123-124** str. 173-175
M.Armstrong : Personalni management . Praha: Grada Publishing, 1999, str. 177-191

Z. Soucek : Jak zajistit realizaci podnikové strategie. Moderni fizeni: 9/96 str.29-32

Z. Dvorak: Personalni strategie podniku. Moderni fizeni 12/98 str. 36/40

F. Bélohlavek : Organiza¢ni chovani. Olomouc : Rubico, 1996, str. 75-79

M. Kavan : Kazdému Sanci . Praha : Profess, 2002, str.

J. Charvat : Firemni strategie pro praxi

2. Vliv organizace na vykon Fizeni
Persondalni strategie a personalni politika v riiznych typech organizaci , vliv organizacni
struktury na persondlni vizeni. Organizacni rozvoj v zavislosti na technickém a socidalnim
subsystému. VIiv organizacni kultury na politiku rizent lidskych zdrojii . Vyvoj strategického
Fizeni

Literatura:

M. Amstrong : Personalni management. Praha: Grada Publishing, 1999, str. 327-373; str. 357-365**; str.387-
399%*

H. Koontz, H. Weihrich : Management. Praha: Victoria Publishing 1993, str. 256-265%*

M. Maly, J. Dédina : Organizacni architektura. Praha: Victoria Publishing, 1996, str. 8-10, str. 131-135
M.Armstrong: Jak byt jesté lepSim manaZerem . Praha: Victoria Publishing, 1995, str. 76-86**, str. 271-275%*
E.Bedrnova, 1. Novy : Psychologie a sociologie v fizeni firmy. Praha: Prospektum, 1994 str. 15-55%%*

J.Jirasek : Od planovani ke strategickému fizeni . Moderni fizeni: 11/97, str. 6-1

F. Bélohlavek : Organiza¢ni chovani. Olomouc : Rubico, 1996, str. 20

3. Vykon personalniho managementu
Historické pozadi persondlniho managementu. Od personalniho managementu k rizeni
lidskych zdroju. - definice, cile, podoby a modely. Mezindarodni persondlni management.
Vyznam cilii v persondlnim managementu. Ridici pravomoc vedoucich pracovnikil
v personalnim Fizeni. Personalni utvary ve svété ,cinnost modernich personalnich utvari)

Sylabus kurzu : Personalni analyza, planovani a strategie zari 2010 2



Literatura:

M. Armstrong: Rizeni lidskych zdrojti . Praha : Grada Publishing, 2002, str. 27-66, 85-145,

M.Foot, C.Hook : Personalistika . Praha: Computer Press, 2002, str. 3-11

E.Bedrnova, 1. Novy : Psychologie a sociologie v fizeni firmy . Praha, Prospektum, 1994, str. 71-77**
M. Kavan : Kazdému Sanci . Praha : Profess, 2002, str. 9-20%*

4. Lidsky potencial — klicovy faktor pro realizaci strategickych cili
Osobnost clovéka v pracovnim procesu, lidsky potencial organizace, faktory, ovliviujici
vykonnost lidského potencialu. Stav cloveka v pritbéhu pracovniho procesu . Vliiv lidského
potencialu na plnéni strategickych cilii. Politika lidskych zdrojit jako nastroj pro realizaci
personalni strategie.

Literatura:

J. Koubek : Rizeni lidskych zdroji . Praha : Management Press, 2001, str. 24-39

B. Wiliam , Werther, Jr.K.Davis : Lidsky faktor a persondlni management. Praha: Victoria Publishing, 1992, str.
23-37%*,

M. Amstrong : Personalni management . Praha : Grada Publishing, 1999, str. 47-50, str. 65-136, str. 149-163,
str. 267-294

F. Bélohlavek : Organizaéni chovani. Olomouc : Rubico, 1996, str. 57-68

J. Styblo : Moderni personalistika, trendy, inspirace, vyzvy. Praha: Grada Publishing , 1998, str. 122 —127**
A. Kopcaj: Kosaténi bohatstvi . Ostrava: Silma 90, 1997, str. 102-106

M. Armstrong: Rizeni lidskych zdrojti . Praha : Grada Publishing, 2002, str. 271-277

2. konzultace —06.11.2010

Tématické celky : B. Planovani v oblasti lidskych zdroji - systémovy pristup k Fizeni
lidského potencialu
C. Personalni analyza - nezbytny institut pro tvorbu strategii a planu-

Vyklad klicovych pasdzi a pojmi tématického celku, doplnény o praktické
zkuSenosti

e Zadani tématickych celkli B+C k samostudiu

e Zadani 2. ¢asti prace na projektu jako nezbytného podkladu pro ptipusténi k ustni
zkousSce v rozsahu upfesnéného na konzultaci :
7. Priprava personalnich plani , popis pouZité metody
8. Formulace poZadavkii na kompetence manaZerskych a klicovych pozic
9. Vybér oblasti personalni politiky a zpracovani 2 vybranych pravidel

Obsah prednasky:

1. Proces planovani v oblasti lidskych zdroja
(Podstata, smysl a charakteristika planovani, typy plani, efektivnost a postup planovani .
Proces a metody personalniho planovani , plan mobility pracovnikii tj. ziskavani a vybéru
zaméstnanci, rozmistovani, stabilizace a sniZovani poctu zameéstnancii . Vytvareni planu
odmeénovani a produktivity prdce. Planovani persondlniho rozvoje - plany vzdélavani
pracovniku, planovani kariéry , plany persondlnich rezerv, plany naslednictvi. Planovani
ostatnich personalnich ¢innosti)
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Literatura:

J. Koubek : Rizeni lidskych zdrojti . Praha : Management Press, 2001, str. 108-116

J. Styblo : Moderni personalistika, trendy, inspirace, vyzvy. Praha: Grada Publishing , 1998, str. 37-41**
E.Bedrnova, 1. Novy : Psychologie a sociologie v fizeni firmy . Praha, Prospektum, 1994, str. 80-81*

M. Amstrong : Personalni management . Praha : Grada Publishing, 1999, str. 428-441%*

M. Armstrong: Rizeni lidskych zdrojti . Praha : Grada Publishing, 2002, str. 517-521, str. 537-547

2. Analyza prace a pracovnich mist
(Orientace v zdkladnich analytickych pojmech , provadeéni analyzy pracovnich mist, popis a
specifikace pracovniho mista. Faktory, ovliviujici vytvareni a podobu pracovnich mist. Typy
pracovnich tymit , analyza roli v tymu )
Literatura:
J. Koubek : Rizeni lidskych zdrojii . Praha : Management Press, 2001, str. 68-79
M. Amstrong : Personalni management . Praha : Grada Publishing, 1999, str. 209-220,** str.229-223**
B. Wiliam , Werther, Jr.K.Davis : Lidsky faktor a persondlni management. Praha: Victoria Publishing, 1992, str.
136-151**
M. Armstrong: Rizeni lidskych zdrojui . Praha : Grada Publishing, 2002, str. 261-268; 301-321
G.T. Milkovich, J.W. Boudreau : Rizeni lidskych zdroji. Praha: Grada, 1993, str.113-122%**
N. Heyes: Psychologie tymové prace . Praha: Portal, 2005, str. 22-24; 69-77

3. Analyza lidského potencialu v organizaci
(Analyzy stavajicich lidskych zdrojit — pocet a struktura zaméstnancu. Analyza vnejsi a
vnitini mobility, vyuzivani kvalifikace zaméstnancu. Analyza manazerskych kompetenci a
kompetenci klicovych zaméstnancii. Integrace manazerskych standardu s ndstroji
personalniho managementu .)

Literatura:

M. Armstrong: Rizeni lidskych zdrojti . Praha : Grada Publishing, 2002, str.279-294;

J. Styblo : Moderni personalistika, trendy, inspirace, vyzvy. Praha: Grada Publishing , 1998 , str. 128-138**
J. Styblo : Lidsky kapital v nové ekonomice. Praha: Profesional Publishing , 2001, str. 59-73

3. konzultace — 04.12.2010

Tématicky celek : C. Personalni analyza - nezbytny institut pro tvorbu strategii a
plana-2. ¢ast . + D. Zakladni proces personalniho fizeni
e Vyklad klicovych pasazi a pojmi tématického celku, doplnény o praktické
zkuSenosti a rozbory navaznosti na diive probrané tématické celky A-C
e Zadani tématického celku D k samostudiu
e Zadani 3. ¢asti prace na projektu v rozsahu upfesnéného na konzultaci:

9. Metodika vybéru zaméstnancu pri obsazovani jednotlivych pracovnich
pozic

10. Zpiisob stabilizace personilu

11. Test tymovych roli v pracovnim tymu

12. Zhodnoceni spoluprace na projektu

Zadani okruhii otazek k ustni zkousce .
Termin odevzdani prace : nejpozdéji do 20.12.2010
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Hodnoceni prace na projektu bude zaslano vedoucim projektu e-mailem tyden pred
stanovenym terminem zkousky a bude tvofit jeji nedilnou soucast.

Obsah prednasky:

8. Moderni nastroje personalnich analyz
(Analyzy potieb v programech vycviku, vzdeélavani a rozvoje. Analyzy trhu prace, atraktivity
organizace a personalni marketing . Benchmarking — analyza konkurence z pohledu rizeni
lidskych zdroju. Principy persondlniho controllingu, personalni audity . Personalni
informacni systém)

Literatura:

J. Koubek : Rizeni lidskych zdrojti . Praha : Management Press, 2001, str. 147-153, str. 339-349

M. Belcourt, P.C.Wright: Vzdélavani pracovniki a fizeni pracovniho vykonu. Praha, Grada Publishing, 1998,
str. 35-57

M. Armstrong: Rizeni lidskych zdrojti . Praha : Grada Publishing, 2002, str.567-591, 777-789

9. Zajisténi a stabilizace personalu
(Postup a jednotlivé kroky pri zajistovani zaméstnancu, zvladani procesu stabilizace, indexy
pro vyjadreni miry stability personalu , vertikalni a diagonalni pohyb zaméstnancii, metody
vybéru v zavislosti na obsazovanych pozicich. )

Literatura:

J. Koubek : Rizeni lidskych zdrojii . Praha : Management Press, 2001, str. 117-146

B. Wiliam , Werther, Jr.K.Davis : Lidsky faktor a personalni management. Praha: Victoria Publishing, 1992, str.
170-195%**, 202-233**

M.Foot, C.Hook : Personalistika . Praha: Computer Press, 2002, str. 55-66, str. 83-104, str.109-128

M. Armstrong: Rizeni lidskych zdrojti . Praha : Grada Publishing, 2002, str.353-411

Studijni materialy kurzu :
1. SYLABUS -seznam studijnich témat

Pro snadnou orientaci v néplni kurzu slouzi studentiim tento sylabus, ktery obsahuje anotaci
kurzu, Casovy rozvrh , zpisob studia, podrobny seznam témat obsazenych v manualu,
fazenych dle ¢asového harmonogramu kurzu , seznam doporucené literatury a celkovy
workload kurzu.

2. VYUKOVA PREZENTACE - priivodce studiem kurzu

Pro zefektivnéni vyuky je zpracovan vyukova prezentace, ktera slouzi k prohloubeni kvality
vyuky a snadnéj$i orientaci studentli v jednotlivych tématickych celcich.

Je Clenéna shodné s obsahem sylabu do jednotlivych tématickych celkl, témat, kapitol a
podkapitol a odpovida ¢asovému harmonogramu studia.

Obsahuje vytah souhrnnych informaci z odborné literatury, pfipadné odbornych prednasek a
konferenci k danému tématu.
Vysvétleni klicovych pojmi tvoii pouze zakladni informaéni kompendium k danému tématu.
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Predpoklada se, ze k hlubsimu pochopeni latky budou studenti studovat jednak z citanky,
kterd tvotfi 3. €ast studijnich materidlli, z povinné literatury a dal$i dopliujici informace
budou cerpat z literatury doporucené.

3. CITANKA - texty ke studiu mimo doporuéené literatury

Obsah citanky je tvofen texty , které nejsou soucasti doporucené literatury nebo jsou pro
studenty obtizné dosazitelné. Clenéni v &itance je shodné s &lenénim tématickych celkl
v sylabu. Ne kazd¢ téma je vSak v Citance zastoupeno. Obsah Citanky ¢ini 438 stranek
vybraného textu na 110 listech .

Celkovy workload kurzu :

Studijni cetba :

Pro Gspésné zvladnuti ustni zkousky je tieba nastudovat 129 stran vyukové dokumentace,
438 stran vybraného textu v ¢itance a dalsi informace uvedené v povinné ¢i doporucené
literatuie v rozsahu, odpovidajicimu zajmu studenta .

Prace na projektu :
1. Sestaveni pracovnich tyml o max. poctu 6 ¢lent
2. Vybér organizace z 8§ moznych variant riznych typti - do 31.10.2010
3. Zpracovani jednotlivych ¢ésti projektu dle zaddni — do 20.12. 2010

Kontrolni test znalosti :
= Pisemnd forma testu o rozsahu 12 otevienych otdzek z celého spektra vyuky
(Blok A — D)

Vysledna znamka :

Hodnoceni tymové prace na projektu + individualni hodnoceni kontrolniho testu
=navrzena vysledna znamka

Zadani k ustni zkouSce:
19 okruhti otazek k ustni zkouSce v pfipad€ nesouhlasu s navrzenou znamkou .

Forma a hodnoceni prdce na projektu , kontrolniho testu a zkousky :

Préace na projektu jsou hodnoceny standardnim fakultnim zptisobem v rozsahu A-F, zpétna
vazba je podéavana studentim elektronickou cestou po odevzdani celého projektu .

Kontrolni testy jsou zadavany ve formé A — D , hodnoceni dle poctu ziskanych bodu
v rozsahu A — F. Pravidla poctu boda budou upfesnéna tésné pred zadanim kontrolniho testu.

Ustni zkouska je zadavana ve formé okruhil otazek a hodnocena v rozsahu A-F. Nezbytnou
podminkou piihlaseni se ke zkousSce je odevzdani projektu v terminu do 20.12.2010 a
vypracovani Kontrolniho testu v den zkousky .

Zpracoval: PhDr. Alena Lubasova, Ph.D.
V Brné dne 15. 09. 2010
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