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Co je to fundraising?

,veda® o tom, jak uspesne presvedcit
druhe, Zze prave vy a vase cinnost jsou
dulezité, a ze se do nich vyplati investovat.

a nebo...

Marketing?



Kdo by se mél fundraisingu
vénovat?

*Spravni rada, predstavenstvo
-Reditel

*Profesionalni fundraiser
*Dobrovolnik

*Konzultant fundraisingu



Priprava fundraisingove strategie

1. Stanoveni potreb

2. Jak se bude rozvijet sama organizace
;. Identifikace zdroju

4. Vyhodnoceni prilezitosti

s. Vyznam dlouhodobé perspektivy

6. Vyjasnéni limitd

7. Urceni strategie



1. Stanoveni potreb

s Pokracovat v soucasné praci
e Jaké jsou stavajici fin.naroky organizace?

s RozSirovat se v souladu s rostouci potrebou
e ? rozsah potreby, kt.neni uspokojovana?
e ? nasledky, kdyz se nic nepodnikne?
e ? se potreba méni? Budou zmeny?
e ? dalsi nabizi uspokojeni této potreby?
e ? abychom v budoucnu obstali?
e ? zapada nas plan do kontextu prace ostatnich?

e ? Nas plan efektivnim zpusobem uspok01en| dané
potfeby vzhledem k omezenym zdrojum organizace?

= Budouci rozvoj prace organizace
e Jaky rozvoi - novy proiekt. Siréi pusobnost, apod.?



2. Jak se bude rozvijet sama
organizace”?

Rozvoj kapitalu

e Koupe nemovitosti? Nove prostory?
Omezem zavislosti a rozvijeni nezavislych
zdroju financovani

e Diverzifikace fundraisingového portfolia
Rozvijeni zakladny ¢lenu a pfiznivcu

e Sirokd zakladna ptiznivcd

e Mistni opora

e Prilezitosti pro nasledny fundraising
Dlouhodoba udrzitelnost

° Nepouzwat fundralsmg jen na pokryti béznych
provoznich nakladu



3. ldentifikace zdroju

Clenstvi nebo ptispévky

Velke, celozivotni dary a testamenty
Fundraisingové akce — benefice, ver.sbirky
Dobrovolna prace

Podpora firem

Vécné dary

Prijmy z prodeje

Vynosy z rezervniho fondu Ci nadacniho jmeni
Granty (verejna sprava, nadace)

Smlouvy o poskytovani sluzeb



4. Vyhodnoceni prilezitosti

Predchozi zkusenosti

Prirozena zakladna podpory

Jakou si prejete byt organizaci
Styl prace

Zdroje a dovednosti, které mate k
dispozici

Stavajici zakladna prispévateld
Prilezitosti, které mate k dispozici
Koho znate



5. Vyznam dlouhodobe perspektivy

= Je mozné sjednat dlouhodobou
dohodu o pokracujici podpore u
smluvni zakazky na poskytovani
potreby?

» Jak primét jednotlivce k pravidelné a
zvysujici se podpore?

s Jak zajistit pravidelnost poradani
velké akce, jak ji vylepsit a ziskavat
vice a vice penez?



6. Vyjasnéeni limitu

s Celostatni nebo mistni

= Vhodnost ¢&i nepfijatelnost zdroju
s Pritazlivost tematu

s Rozsah vasich potreb

s Zdroje, ktere mate k dispozici

e Lidi, dovednosti, penlze kapacitu,
kontakty, odhodlanl prlznlvcu
duveryhodnost cas a predstih k
organizovani fundr. Aktivity.

s Co délaji jiné organizace
s Pravni omezeni




/. UrCeni strategie

s Nekolik jednoduchych technik
e Ansoffova matice
e SWOT analyza
e PEST/STEP analyza
e Analyza partnerstvi



7.1. Ansoffova matice

= je vyuzivana v marketingu, kde
predstaVUJe rustovou strategii,

s rust organizace |lze analyzovat
pomou dvou zakladnich rozvojovych
prvku: ROZVOJ TRHU a ROZVO]
PRODUKTU

» rozlisuje 4 produktovée strategie:
e Pronikani na trh
e \/yvoj vyrobku/sluzby
e RozsSirovani trhu
e Diverzifikace



exist
ujici

adlisvi R

nove

Ansoffova matice

Pronikani na trhy
rostouci prodej
stavajicim uzivatelum,
nebo objeveni novych
zakazniku
na stejnem trhu

Vyvoj produktu/sluzby
uprava vyrobku/sluzby
pokud jde o kvalitu
a vykon

Rozsirovani, rozvoj trhu
nabizeni novych aplikaci
vyr./sluzeb a tim otevirani

novych trhd, nebo prevadéni
vyr./sluzby na

zcela nove trhy

Diverzifikace

jak vyvoj vyrobku/sluzby,
tak i rozSireni trhu

existujici

VYROBKY

nove




Aplikace Ansoffovy matice na fundraising
— rozvijeni fundrasingovych aktivit

existujic Pokracovani Rozvoj produktu
Bezpec_r’]q oblast, rozsirent 1 zxouseni novych technik pro

o stavajiciho fundrasingu stavajici prispévatele

| K

L U R - : e

OPp ozvoj trhu L Diverzifikace

v | | rozsifeni znamych technik | zkou$eni novych napadd na

E N o nove cilove skupiny novych cilovych skupinach
Y (nebezpecCna oblast)

nove

existujici Fundrais.techniky nove



7.2. SWOT analyza

Analyza vnitrniho prostredi organizace,
tzv. MIKROPROSTREDI
(silné a slabeé stranky organizace)
+
Analyza vnéjsiho prostredi organizace,
tzv. MAKROPROSTREDI
(prilezitosti a hrozby)



MIKROPROSTREDI - tvoreno

= Nasim trhem
e Personal firmy
e Financovani
e Oblast techniky a technologie,
e VVyuzivani informacniho systemu
e Marketingovy audit/ mix
s Zakazniky
s Konkurenci

s Nasimi dodavateli



MAKROPROSTREDI tvoreno:

s Prostredi: demografické, ekonomické prostredi,
technologické a ekologicke, politické a
legislativni, kulturni a socialni

= Trzni prostredi, resp. blizké okoli podniku, tj.
konkurence, zakaznici, dodavatelée.



SWOT analyza

STRENGHTS WEAKNESSES
Silné stranky Slabé stranky
OPPORTUNITIES THREATS

Prilezitosti Hrozby




SWOT analyza fundraisingu org.

Silné stranky
« Zavedena a aktivni zakladna
pfiznivcu
» Dobré vztahy se zastupci firem
» Dobra povest organizace
 Aktivni dobrovolnici

Slabé stranky
« Z4dné zkuSenosti s
fundraisingem

* Neexistence kapacity pro
fundraising

* Neucinné propagacni materialy

Prilezitosti
* V okoli se usidlila velka firma
« 25. vyrocCi organizace
* Dokument o organizaci v TV

» Otevieni nového nadacniho,
statniho Ci EU programu pro
‘ﬁnancovéni

Hrozby
* Hlavni prispévatel zaCina menit
priority a zameruje se na jiné
oblasti podpory
« ZvysSeni cen
* Negativni publicita




7.3. PEST/STEP analyza

> Pouzivana analyza pro
makroprostredi

> Sleduje zmeény Ci vlivy
>Socialni
>»Technologické
>»Ekonomicke
> Politicke



7.4. Analyza partnerstvi

s Zameruje se na instituce a donory, kteri by mohli
mit zajem o praci organizace a zkouma, co by je
mohlo veést k poskytnuti financni Ci jiné podpory
nebo ke vstupu do néjake formy partnerstvi.

= Odpovida tedy na otazky:
e Kdo dalsi by mohl organizaci podporovat?
e Jaky ma na tom zajem?



7.5. Rozhodovani o pomeru zdroju ve
fundraisingu, planovani budoucnosti

s Zaneést procentualni podily financni podpory z
ruznych zdroju do grafu a vyznadit, jak se zméni
v prub&hu ndsledujicich tfi nebo péti let.

» Zjistite tak:

e Hlavni zdroje, na které je potreba zameérit
velkou cast fundraisingovych aktivit

e Hlavni zmeény, jimz budete muset vénovat Cas
a energii, abyste si mohli byt jisti Uspéchem



Priklad: Rozhodovani o poméru zdrojd ve
fundraisingu

x DNES:
e 90 % zahranicni
nadace = V BUDOUCNU:
e 10 % ruzné pfijmy e 50 % zahranicni

nadace
e 20 % clenové

e 20 % komunitni
fundraising

e 10 % ruzné prijmy



Dalsi strategické zasady

= Budte si védomi nakladu

s Sladte fundraisingova snazeni s
prioritami organizace

= Hlidejte efektivnhost vhledem k
nakladum

» Vyhnéte se rizikim (pr. zasady
poradani beneficni akce)
s Nékdo musi zaplatit



Mereni efektivity fundraisingu

Navratnost investic

e Pomér mezi ziskanym prijmem a naklady na jeho ziskani

Cisty pFijem

e Céstka, kterou jste - po odecteni véech ndkladd na
fundraising - skutecnée ziskali

Procento odpovedi — navratnost

e Procentualni podil téch, kteri zareaguji, z poctu lidi,
kterée jste oslovili

Primérny pfispévek

e Céstka, kterou v priméru prispéje kazdy darce

Naklady na ziskani darce

e Naklady vynaloZzené na ziskani nového darce/prumérna
celkova hodnota darce, tj. odhad celkové castky, kterou
vam darce daruje za celou dobu, kdy bude organizaci
podporovat.



Specifika fundraisingu
dle
typologie darcu



FIREMNI FUNDRAISING

LITERATURA, INFORMACE:

= CSR férum magazin, Férum darcu
= www.donorsforum.cz, www.blf.cz
= [rend Marketing - Strategie, Ekonomia



http://www.donorsforum.cz/

Proc firmy davaji?

PR ?
Marketing ?
Reklama ?
Sales ?

HR ?
Filantropie ?



Co je motivuje?

SnaZi se vytvaret ovzdusi dobré vule

- ,vypadat dobre"

Jsou spojovany s urcCitym tématem

- ,ekologicti hrisnici®

Jsou pozadany

Predseda predstavenstva nebo uzsi vedeni
ma zajem o danou vec

Dané



V ¢em jim to pomuze?

Pomaha Ssirit jejich sdéeleni
Zlepsuje image

Oslovi cilovou skupinu
Nendkladny zpusob reklamy
Pozitivni publicita

Povédomi o firmeé



Na co firmy davaji?

Na néco konkrétniho, dulezitého

Na néco, co odpovida jejich moznostem
Na to, co je take jejich

Radi hraji vyznamnou roli v oblasti,
kterou podporili

Radi vidi konkretni vysledky co nejdrive




Formy darcovstvi
Penézni:
. Prima podpora
. Sbirka mezi zaméstnanci, matchingovy fond
- Firemni nadace, nadacni fond
. Charitativni aukce a vystavy
Nepenézni:
= Skoleni, vzdélavani, odbornd pomoc
. Poskytnuti zazemi pro fungovani NNO
. Firemni dobrovolnictvi
= Ucast ve spravnich radach a grant. komisich
Marketing:
. Cause related marketing



TOP firemni filantrop 2010



Spolecenska odpovednost firem
(CSR)

= Firemni darcovstvi se zameéruje na podporu
potfebnych oblasti a vefejné prospésnych projektu

- Koncept CSR se prolina firemnimi aktivitami

v v . 7 (o) 7 o
...Zameruje se na celkovy dopad pusobeni firmy na
spolecnost.

...firma se dobrovolné zavazuje k odpovednému chovani:
- v ekonomické oblasti

- v socialni oblasti

- v environmentalni oblasti

..ve vztahu ke svym zaméstnancum, zakaznikum,
(o) v 7 Y Vs gy V
dodavatelum, zivotnimu prostredi a komunite.




CSR: dva pristupy

Managementoveé pojeti CSR:

Carrolova definice CSR

Zodpovédnost

ekonomicka zakonna eticka filantropicka

. ) _ Zavazek chovat se
, Y Zavazek chovat se T T T, S
Zavazek prodavat za . v souladu s o¢ekavanimi |  Zahrnuje 1 corporate
_ e v souladu s mistni _ L : e
spravedlivou cenu N spole¢nostmi, které citizenship
legislativou . A
ravuje legislativa

Carrolovy navrhnuté vahy jednotlivych slozek




CSR: dva pristupy

Marketingové pojeti CSR:

Jednotlivé roviny spolec¢enské odpovédnosti firem

Ekonomicka rovina CSR:

kodex podnikatelského chovani firmy (eticky kodex)
transparentnost
principy dobrého fizeni firmy (corporate governance)
odmitnuti korpce
vztahy s akcionaii
chovani k zakazniktm/spotiebiteltim
chovani k dodavateltim
chovani k investoriun
ochrana dusevniho vlastictvi
kvalita a bezpecnost produkti ¢1 sluzeb
Socialni rovina CSR:
firemni filantropie a firemni dobrovolnictvi
dialog se stakeholdery
zameéstnanecka politika, zdravi a bezpecnost zameéstnancti, vzdélani,
rekvalifikace (rozvoj lidského kapitalu)
dodrzovani pracovnich standardi. zakaz détské prace
vyvazenost pracovniho a osobniho zivota zameéstnancl (work-life balance)
rovneé prilezitosti (pro zeny a nmze a ostatni znevvhodnéné skupiny obecné)
zameéstnavani minoritnich a ohrozenych skupin obyvvatelstva
jistota zameéstnani
lidska prava

Enviromentalni rovina CSR:
ekologicka firemni politika (recyklace, uspory energie. pouzivani
ekologickych produkti atd.)
mmvestice do ekologickych technologii
ekologicka vyroba, produkty a sluzby
zmensovani dopadi na zivotni prostredi
ochrana pfirodnich zdroj




Prinosy konceptu CSR pro firmu:

Prinosy CSR
bézné uvideéné podle . Kotlera = daki
v americkém prostredi

" vétsi piitazlivost pro investory " zvyseni prodejiia » odliseni od konkurence

= zvyseni firemni reputace, image, trzniho podilu (konkuren¢ni vyhoda)
dobrého yména ®* posilnéni obchodni ®» posileni firemni kultury

» zvyseni loajality zakazniku znacky ®» zlepseni vztahi s okolim

= piilakani a udrzeni kvalitnich » zlepseni firemni image ® piilezitost pro inovace
zamestnancu + zvysena produktivita | = zvyseni schopnosti " vetsi transparentnost
zamestnanci prilakat, motivovat a * posileni davéryhodnosti,

* snizeni nakladua (uspory z ekologickée udrzet zamestnance » dlouhodoba udrzitelnost firmy
praxe a kvalitn¢jsiho managementu), | ® snizeni provoznich » yytvareni zazemi politickeho
resp. zvyseni hospodarnosti naklada kapitalu (zlepSovani pozice

* snizeni rizika. snizeni nakladi na » zvyseni piitazlivosti pro pro soucasna a budouci
risk managementu mvestory jednani)

= zvyseni zisku = snizen€ riziko bojkotl a

stavek

" mozne snizeni zakonneého
dohledu a zak. opatieni

» udrzeni kroku s konkurenty a
pozadavky trhu




Prinosy konceptu CSR pro firmu:

Prinosy CSR
bézné uvideéné podle . Kotlera = daki
v americkém prostredi

" vétsi piitazlivost pro investory " zvyseni prodejiia » odliseni od konkurence

= zvyseni firemni reputace, image, trzniho podilu (konkuren¢ni vyhoda)
dobrého yména ®* posilnéni obchodni ®» posileni firemni kultury

» zvyseni loajality zakazniku znacky ®» zlepseni vztahi s okolim

= piilakani a udrzeni kvalitnich » zlepseni firemni image ® piilezitost pro inovace
zamestnancu + zvysena produktivita | = zvyseni schopnosti " vetsi transparentnost
zamestnanci prilakat, motivovat a * posileni davéryhodnosti,

* snizeni nakladua (uspory z ekologickée udrzet zamestnance » dlouhodoba udrzitelnost firmy
praxe a kvalitn¢jsiho managementu), | ® snizeni provoznich » yytvareni zazemi politickeho
resp. zvyseni hospodarnosti naklada kapitalu (zlepSovani pozice

* snizeni rizika. snizeni nakladi na » zvyseni piitazlivosti pro pro soucasna a budouci
risk managementu mvestory jednani)

= zvyseni zisku = snizen€ riziko bojkotl a

stavek

" mozne snizeni zakonneého
dohledu a zak. opatieni

» udrzeni kroku s konkurenty a
pozadavky trhu




CSR aktivity podle velikosti firem:

malé firmy = stfednifirmy © velké firmy




CSR aktivity podle puvodu firem:

ceské ' se zahraniCnim investorem ' soucast nadnarodni korporace




Jak vyuzit firemnich strategii?

PR
CSR

Marketingovych

HR



Jak na firmu?

osobni kontakt
spravny cas

spravné misto
spravny clovek




Jak na firmu?

Dopis:

2 ziskejte vsechny dostupné informace

0 pokuste se zaujmout hned na zacatku

g formulujte jako nabidku, ne zadost o podporu
. strucné a vystizneé popiste vas projekt, mluvit

marketingovym jazykem firmy
2 vyzdvihnete vyznam pro firmu - PR, HR, CSR, ...

2 primo pozadejte o penize (kolik, za co)
0 prilozte reference, informacni materialy, fotografie
! dopis by mela podepsat reditel a koordinator

0 zajistéte spravné nacasovani



Jak na firmu?

Osobni schiuzka:

. predehra

. predstaveni

= cas pro diskusi

= co vlastné chci

= jednani o financnim daru
. podekovani




INDIVIDUALNI FUNDRAISING

LITERATURA, INFORMACE:

= WWW.verejnesbirky.cz
= Norton M., Prakticky pruvodce FR, Nadace VIA



Proc lide davaji*

Starost

Povinnost

Pocit viny

Osobni zkusenost
Osobni prospech
Protoze byli pozadani
Tlak okoli

Dane



Zpusoby poskytnuti daru

jednorazovy prispevek
prubé&znd podpora

vetsi dar

vecny dar

darkovy predmet

ucastnik beneficni akce
ucastnik loterie, tomboly
dobrovolnik oslovujici pratele



Pyramida darcu

mnozstvi ziskanych
prostiedku

/4. velky dar\
3. pravidelny dar
/ \

/ 2. opakovane dary \

/ 1. dar \

svet darcu

men¢ osobni metody
ziskavani finan¢ni podpory



Jak zacit?

Vytipujte si mozné darce
,koho chcete oslovit?"

Vytvorte odpovidajici sdeleni
,mluvte lidskym jazykem"

Oslovte potencialni darce
,Zvolte optimalni zpusob"

Podporte akci kvalitnim PR



Techniky: Direct mail

Seznam adres
Informacni balicek
Systém zpracovani odpovedi

Cilova skupina
Sdéleni — obsah: jak ucinit sdeleni osobnim
Nacasovani

cold mailing
warm mailing



Techniky: Telefundraising

rozvrh a rozpocet

trenovani telefonisté

odpovidajici sdéleni

maximalizace pravdépodobnosti platby
detailni systém sledovani efektivnosti



Techniky: DMS kampan

= Téma
s Sdéleni
= Kampan:
- televize
- osobnost
- tisténa média
- radio
- Internet
- letaky, plakaty, bill boadry, ...



Techniky: Beneficni akce

off

Predpoklady - ucinkujici, financni zajisteni,
propagace, publikum, MY

Co usporadat?

Jak usporadat - sami, profesional, dobrovolnici
Uspé&né Fizeni - odpovidajici rozpoéet, realisticky
harmonogram, pravné zavazne smlouvy, dobra

administrativa a vedeni zaznamu, urceni
odpovédnosti, komunikace

Jak dostat lidi na akci?

Ziskani sponzoru a prijmu navic
Na akci dostatek pomocniku

Po akci vSem podekovat




Techniky: Verejna sbirka
o Zakon o verejnych sbirkach 117/2001 Sb. + novely

Techniky aneb co funguje, jak a s cim:

. Po domacnostech

o Na ulici

. Do kasicek trvale umisténych
m Hotovost

. Prodej predmétu

g Zasilani na ucet

¥ Telefon



