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Rizeni - lidé
NejvetSim bohatstvim kazde organizace jsou jeji lide
- berou poslani za sv¢é

Motivy lidského chovani
- uspokojovani potreb

Abraham Maslow — Hierarchie potieb

seberealizace

/ Potreba uznani \

Potreba sounalezitosti \

Potreba jistoty
/ Zakladni fyziologické potreby




Rizeni NNO, 1idé potieby a co z toho plyne

PremysSlime 11 nad chovanim lidi, zamysleme se nejprve nad jejich
potfebami a mirou jejich uspokojeni. Snaze pak pochopime jejich skutky.

Prace v NNO nabizi Siroky prostor pro uspokojovani osobnich potieb:
* naleZet k né¢jake skupiné, byt uzitecCny
 navazovat socialni kontakty
» smysluplné vyuzivat sviij (volny) Cas
byt uznavany a respektovany

e nalézt vlastni seberealizaci



Rizeni, lide, tymova spoluprace
Organizace vznikla jako skupinka nadSencu. A nyni?

TYM 1+1>2

Kvalitné€ fungujici tym?
» mala skupinka se spoleCnym cilem
* pusobeni Clenu navazuje a vzajemné doplnuje
sjasn¢ vymezené odpoveédnosti a role
» efektivni komunikace, konstruktivni feSeni sporu
* ochota a schopnosti hodnotit proces spoluprace

* duvéra a dobre mezilidske vztahy



Co ovliviiuje fungovani skupiny?
* Velikost skupiny
* Vybér Clent
ztotoZnéni se spoleénym cilem, odbornost, osobnostni charakteristiky

* Rozd¢leni teamovych roli

Belbintiv model: rezisér, shanél, rejpal, chrli€¢, koordinator, hasic, tahoun, dotahovac
e Duvéra
« Komunikace
» Pfiméfenost spolecného cile
» Konstruktivni feSeni sport
» Schopnost reflexe, pouceni z vlastni zkuSenosti

» Atmosféra vzajemné pohody, sdilena radost



Osobnost lidra

Kvalitni, ¢leny tymu respektovand osobnost, ktera je schopna motivovat
druh¢ a koordinovat jejich praci = prirozeny, neformalni leader.




Rizeni organizace
Kontinuum fidicich stylu ...

... pom¢r mezi uplatnovanim autority vedouciho a respektovanim
nazoru skupiny

Streckova — formy fizeni:

piima direktivni, pfima nedirektivni, neptima nedirektivni




Rizeni

Paul Hersey a Keneth Blanchard — situa¢ni vedeni
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Prognozovani
Koncipovani
Planovani
Operativni fizeni
Kontrolovani
Organizovani

Motivovani

Ridici cyklus



Procesni a projektove rizeni
Rizeni projekti

Rizeni procesu v organizaci



STRATEGICKE PLANOVANI




Co je strategicke fizeni, strategické planovan

« Strategické rozhodnuti — dlouhodobé

e Strategicky zamér — dlouhodoby

e Strategicka zména — dlouhodoby dopad
» Strategie — alternativni cesta

« Strategicke planovani — proces

e Strategicky plan — dokument

« Strategické fizeni — proces naplnovani



Strateg. Planovani a souvislosti
1. Strategicke planovani
e QOv¢feni platnosti, resp. formulace nového poslani

e Anal. vn¢jSiho a vnittniho prostiedi, stanoveni kritickych faktoru
uspechu ze situacni analyzy

« Stanoveni dlouhodobych cilli organizace
e Vytvareni, vyhodnoceni a volba strategii
e Zpracovani implementacniho planu

2. Strategicky plan

3. Kratkodobe, operacni planovani

4. Bézne Cinnosti organizace

5. Monitorovani, hodnoceni



Strategicky plan
OKRASLOVACIHO SPOLKU FSS

2011 - 15




reFormulace poslani

Soucasné poslani
OC ZDE KRACI

Okraslovaci spolek je neformalni
sdruZeni mladych lidi, pfevainé
studentd a pfatel Katedry
environmentialnich studii na Fakulté
socialnich studii Masarykowy
univerzity v Brné. Jsme skupinou
nad3enci, kterym neni lhostejny
staw jejich okoli a chceme proto
chranit a obnovovat cenné Easti
kulturni krajiny. Zaroven prispivame
ke kulturnimu a spolecenskému déni
nejen na nasi drahé katedre, ale i v
Brné a jeho SirSim okoli. PFi tom
wiem welice ctime esteticno a mame
tendenci ho Sifit skrze veskeré nase
aktivity.

Charakteristika organizace:
1. O cousiluyje
Kdo jsou klienti, zakaznici
Jakée programy, produkty nabizime?
Jaka je plisobnost nasi organizace

Na jakych hodnotach stavime
Jake jsou prednosti nasi organizace

DN e

Aktualizované poslani



Soucasni a potencialni klienti

Soucasni klienti

Jejich potieby, jak je uspokojujeme, jak je chceme uspokojovat

Potencialni klienti

Jejich potieby, jak je uspokojujeme, jak je chceme uspokojovat



Konkurenti a spolupracujici organizace

Soucasna konkurence / Organizace, se kterymi spolupracujeme — oblasti

O co soupefime

Potencialni konkurence / Organizace, se kterymi soupeiime - oblasti

O co souperime

* Vnimani OkraSlovaciho spolku

* Analyza prostiedi pro ¢innost OkrasSlovaciho spolku



SWOT analyza

Siln¢ stranky
Slab¢ stranky
Prilezitost1

Hrozby



Kde chceme byt za tri roky

* Vize, kam se chceme posunout, jak chceme vystupovat
vuci nasim klientiim, jakou roli chceme hrat

« Strategicke sméry rozvoje



Zpracovani implementacniho planu

Dlouhodobe cile
Strategie pro dosazeni dlouhodobych cilu
Kratkodobé¢ cile

Klicovée akce vedouci k dosazeni kratkodobych cilu



AkCni plan
- kliCove akce pro implementaci SP

Akce
Zodpovida
Termin

Odhad nakladu

Mozn¢ financni (Jin€) zdroje



