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- Personalni mana

0jmy:

ersonalistika
rsonalni administrativa
ersonalni rizeni

i ske zdroje

. HR‘r’nanagement




HR

Management

- soucast vsech urovni rizeni podniku

strategickd

wroven

takticka

Uroven

operativni

urovefi

Strategické Fizeni lidskych zdroji
- strategické planovénd

- zdroje informaci a jejich analyza

- raodemd nastroje pro analyzy

- progndza prostredi

- analyza pracovnich pezic

- audit personalnich éinmosti

Proces hodnoceni

Proces odménovani

- retody hodnocend - systény odmehovand
- hodnotici kategorie - politika odragfovand a jeji zdsady
- sebehodnocerd - ocefiovand price

Definice personalniho
managementu
- soufasny stav a vyvoj
PM
- uloha PM v organizaci
- soufinnost PM
pii formulovani firemni
strategie

Ziskavani, vybér, prijimani,
rozmist'ovani, prop ousténi
zameéstnancu

- metody ndboru a vibén

- informace o kandiddtech

- znalosti z psychologie
osobnosti a jejich
uplatnéni

Podnikove vzdeélavani

identifikace potreb

- systematické podrikoveé

vzdéldvand

- metody vzdéldvand, jejich
pouitelnost a Géinnost

- vzdélavand vzdélavateld




vani potfeby zaméstnancu (HR)
S ziskavani a vybéru zaméstnancu

"":""T'-Ped\nlko've vzdélavani a rozvoj zaméstnan
- Komunikace a vné&jsi vztahy
PécCe o pracovniky a pracovni podminky



_ Naplfiova i pfedpokladanych potreb zakaznikul, odbératelu

a Jln;bh zé1nteresovanych stran.

. zd roj mﬁormam

— Bezprostfedné nadfizeni zaméstnanci

— Zaméstnanec pracujici na daném pracovnim misteé.

— Organizaéni schéma a dokumentace organizace
Informace ziskané pozorovanim zaméstnancu pfi praci.
nformace ziskané z analyz rozvoje odvétvi, apod.



Planovani

es zabezpecovani toho, ze budou rozpoznany potreb
9a izace v oblasti lidskych zdroju a ze budou zpracovany pla
smerujici k uspokojeni téchto potreb” (Bulla, Scott, 1994)
. zaméFfuje se na kvantitativni i kvalitativni stranku
potFé'by Ii'dskych zdroju
“e.integralni souéasti podnikového planovani
- tvrdé a mekke planovani lidskych zdroju

Mira fluktuace (Ukazatel intenzity odchodu) = pramérny
pocet pracovniku, ktefi odesli béhem urcéitého
obdobi/primérny pocet pracovnikl v tomtéz obdobi
Index stability = po€et pracovniku s jednim a vice roky
zameéstnani v podniku/Pocet pracovnikul zjistény pred
rokem




Planovani

olanovani lidskych zdroju:

pracovnik( z vngjsich zdrojt
— zlepsit vyuziti pracovnikl



lanovani lidskych

Podnikové strategické
plany
A
4
Strategie
» zabezpecovani
lidskych zdroj
o A
h 4 — b, S : —
Planovani \ q Prognézy 2 | Analyza pohybu
pomoci scénafe ’ poptavky a nabidky (fluktuace) pracovnikl
— | v : . e
| Analyza pracovniho | | Plany lidskych | fl\nk::Iyza operatn|
tfedi I e zdrojd & | Secsaa e
pees efektivnosti Ginnosti)
. : v iy [ , L v
Zabezpetovani UdrzZeni si - e
pracovnikd pracovniku | Flexibilita Produktivita
v

Pracovni prostiedi




Proces ziskavan




Proces ziskavani
zamestnancu

i uchazecu
Vnitini zdroje

. Uchazec“:i se hlasi sami — personalni marketing
_ + Doporuceni

“.lnzerce

« Zprostredkovatelské agentury
« Poradenske firmy

. Vadblavacizafizeni  NOESSESI nelod s

» _Ufad prace zadosti : vyuzivani komerénich
X agentur (32 %), inzerovani v
odbornych ¢asopisech (23 %) a
inzerovani v celostatnich denicich
(22 %) e

P W




Proces ziskavan
zamestnancu

meéstnancu

« Assesment centra
‘es\) ;'
 Pohovory
« Zkoumani referenci
asleduje lekarskeé vysSetreni, rozhodnuti

. uchazedu,
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Idealni pfedpovéd

Assessment centre (pro povySovani)

Ukazka prace
Testy schopnosti

Assessment centre (pro vykon)
Testy osobnosti (kombinace)

Biodata
Strukturované pohovory

Typické (nestrukturované) pohovory
Reference

Grafologie, astrologie, predpovédi osudu (vésténi)






Hodnoceni zameé

hodnoceni:

ceni podle stanovenych cill

eni na zakladé plnéni norem

pis

i na zakladé kritickych pfipadu
- L i pomoci stupnice

= Hodn ci éptaznlk
— Assessment centre




en z nejefektivnéjSich nastroju stimulace
ovniku

1€, spravedlivé a motivujici

— vysledk_gl—ﬁodnoceni je treba zahrnout
do odmenovani



Odmeénovani zame

ove formy zakladni:

sova mzda

olova mzda:

ilova (provizni) mzda

za ocekavane vysledky

‘Mzdové formy dodatkoveé:
. pfér.rle‘l
e odmeny
» osobni ohodnoceni







odnikove vzdélav

osti a dovednosti s cilem zlepsit individualni a
vykon

<R, X “.
- Prohlubovani pracovnich schopnosti
« Rozsifovani pracovnich schopnosti




dnikove vzdeéelav
zamestnancu

- .. .
jeéleni: delnicke profese,
nemanaZzersti zameéstnanci, manazeri



| Specifika personal

MSP

azer Casto vlastnikem — muze mit Spatny vliv
pocet zameéstnancul — osobni pristup
e samostatného personalniho oddeleni, personalisty

! J&lavacich programu a podpor

m\ze\'ne moznostl profesniho rdstu

¢ Méné stébllm zaméstnavatel

* Pruzna pracovni doba

» pfizpusobivost zaméstnancu, co se ty¢e naplné prac
& formalni hodnoceni




Predpisy tykajici se pracovne
pravniho vztahu

zakonik prace zakon €. 262/2006 Sb.

zakon o zamestnanosti zakon €. 435/2004 Sb.

o duchodovém pojisténi zakon €. 155/1995 Sb.

o nemocenském pojisténi zaméstnanct zakon €. 54/1956 Sb.,
o kolektivnim vyjednavani zakon ¢. 2/1991 Sb.,

zakon o mzdeé ¢. 2/1991 Sb.,

0 odméné za pracovni pohotovost a o prumérném vydélku, zakon o
cestovnich nahradach

zakon o ochrané zaméstnancu pfi platebni neschopnosti zameéstnavatele
vyhlasky


http://www.legalhelp.cz/obrazky/kladivo2.jpg

Formalizace pracovniho vztahu

* pracovni pomer

* dohoda o pracich konanych mimo
pracovni pomer
— Dohoda o pracovni Cinnosti
— Dohoda o provedeni prace


http://www.legalhelp.cz/obrazky/kladivo2.jpg

Pracovni smlouva

» druh prace
* misto vykonu prace
* den nastupu do prace


http://www.legalhelp.cz/obrazky/kladivo2.jpg

PRACOVNI SMLOUVA

uzaviena dle zakoniku prace

1. Smluvni strany

Zaméstnavatel

XYZ, s.r.o.

Tintilkova 15, 11000 Praha 1

I1C: 12345678, DIC: CZ12345678
zapsén v OR Praha, C/12345
(déle jen zaméstnavatel)

Zameéstnanec
Novak Petr
Mala 6, 12000 Praha 2
RC: 123456/1234
(dale jen zaméstnanec)

uzaviraji tuto
PRACOVNI SMLOUVU

2. Predmeét smlouvy

Zaméstnavatel povinen pridélovat zaméstnanci praci podle pracovni smlouvy, platit mu
za vykonanou praci mzdu, vytvaret podminky pro usp&sné plnéni pracovnich ukold a
dodrzovat ostatni podminky stanovené pravnimi predpisy.

Zaméstnanec je povinen dle pokynd zaméstnavatele konat pfidélené pracovni ukoly
osobné podle pracovni smlouvy.

3. Druh prace
Zaméstnanec bude pracovat ve funkci Software Engineer.

4. Den nastupu do prace
Zaméstnanec nastupuje do pracovniho poméru dnem 1. prosince 2002.

5. Misto vvkonu prace
Zaméstnanec bude vykonavat praci v Praze.

6. Doba trvani pracovniho poméru

Pracovni pomér se sjednava na dobu uréitou — do 30.10.2005.
Zkusebni doba se sjedndva v délce tii mesicd.
Vypovédni doba se fidi ustanovenim § 45 zakoniku prace.

7. Mzda

a) Mzda je stanovena internim mzdovym predpisem zaméstnavatele.
b) Mzda je vidy sjednana jiz s prihlédnutim k pfipadné préaci prescas.

8. Splatnost a vyplata mzdy

a)
b)

Mzda je splatna po vykonani prace, ve vyplatnim terminu zaméstnavatele.
Vyplata mzdy bude provedena vzdy na bankovni et zaméstnance. Zaméstnanec
scdéli zaméstnavateli ¢islo svého Uctu a véas vidy oznami jeho pfipadnou zménu.

9. Dalsi ujednani

a)
b)
c)

d)

Zaméstnanec ma narok na dovolenou v rozsahu a za podminek stanovenych v §
100 a nasl. zékoniku prace.

Zameéstnavatel midZe vyslat zaméstnance na dobu nezbytné nutné potieby na
pracovni cestu.

Zaméstnanec se zavazuje dodrzovat pfi
zejména hezpetnostni predpisy.
Zaméstnavatel je povinnen vytvaret podminky pro Usp&iné plnéni pracovnich
akold.

vykonu obecné zévazné predpisy,

10. Zavérecna ustanoveni
a) Pred uzavienim smlouvy byl zaméstnanec seznamen s pravy a povinnostmi,
hezpeénostnimi predpisy a s pracovnimi a mzdovymi podminkami.
b) Tuto smlouvu Ize ménit pouze formou pisemného dodatku.
c) Smlouva je vyhotovena ve dvou exemplafich, jeden obdrzi zaméstnanec a jeden
zaméstnavatel.
VPrazedne ...,

zaméstnanec

zaméstnavatel



Kdo muze byt zaméstnancem?

Dle § 11 zakoniku prace :

(1) Zpusobilost fyzické osoby mit v pracovnépravnich vztazich prava

a povinnosti a zpusobilost vlastnimi pravnimi ukony nabyvat téchto prav

a brat na sebe tyto povinnosti vznika, pokud neni dale stanoveno jinak,
dnem, kdy fyzicka osoba dosahne 15 let véku; zamestnavatel vSak s ni
nesmi sjednat jako den nastupu do prace den, ktery by predchazel dni, kdy
tato fyzicka osoba ukoncCi povinnou Skolni dochazku.

(2) Zpusobilost fyzické osoby, ktera ukoncCi povinnou skolni dochazku

v pomocne Skole prfed dosazenim 15 let véku, mit v pracovnepravnich
vztazich prava a povinnosti a zpusobilost vlastnimi pravnimi ukony
nabyvat téchto prav a brat na sebe tyto povinnosti vznika dnem ukonceni

povinné Skolni dochazky, nejdrive vSak dnem dosazeni 14 let veku.
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SkoncCeni pracovniho pomeru

dohodou — oboustranny ukon

vypoved — zamestnanec | zamestnavatel
okamzite zruseni

zruseni ve zkusebni dobé — bez udani
divodu

uplynutim sjednane doby
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Zdravotni pojistovna B
i Pracovni neschopnost
zap rok pled sk pracovniho poméru (mimo prac. Graz, nemac z povoldni a karantény)
colkomdnd )
(" diagnéza od do potetdnd ) diagnéza od do potet dnd |
A SN
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Podpis zaméstnavatole Datum




Zdravotni a socialni pojisteni

Zdravotni pojisténi

* 13,5 % z vymerovaciho zakladu
* 1/3 (4,5%) zamestnanec

e 2/3 (9%) zameéstnavatel

Socialni pojisténi

« pojistné na nemocenskeé pojisteni

* pojistné na diichodové pojisténi

» prispevek na statni politiku zaméstnanosti
 25% zameéstnavatel, 6,5% zameéstnanec




Priklad ZP

Zameéstnanec v hlavnim pracovnim pomeéru pobira mzdu ve vysSi
10 484 K¢. Je platcem zdravotniho poijisténi. Jakou ¢astkou se podili na
zdravotnim pojiSténi zameéstnanec a zameéstnavatel?

* Hruby pfijem zaméstnance

— vymérovaci zaklad pro vypocet pojistného 10 484 K¢

« Zaméstnavatel po zaokrouhleni odvede pojistné
(10 484 * 13,5 %) 1416 K&
« Zaméstnanci strhne z platu (1416 :3) 472 KE
« Zameéstnavatel uhradi ze svych prostfedku (1416 —472) 944 K¢

Tento vypocet Ize pouzit pouze u zaméstnance dosahujiciho alespon
minimalniho vymeérovaciho zakladu.



Priklad SP

Zameéstnanec v hlavnim pracovnim pomeéru pobira mzdu ve vysSi

10 500 K¢ Jakou ¢astkou se podili na socialnim pojisténi zaméstnanec
a zameéstnavatel?

Zaklad Zameéstnanec Zameéstnavatel
Hruba mzda 10 500 K¢&

Socialni pojisténi[10 500 K¢ 683 KC 2 625 KC




Kolik stoji zamest
€ mzdy zamést

Mad’ars

Cesko*

Svédsko

Italie

Belgie

Spanélsko 1
USA 107,8
Island 105,3
Dansko 100,0

Novy Zéland 100,0
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Dalsi informace

 http://www.mpsv.cz/cs/6



http://www.mpsv.cz/cs/6

Human Communication

Three major parts in human face to face
communication. According to the research:[l

1. 55% of impact is determined by body
language—postures, gestures, and eye
contact,

2. 38% by the tone of voice, and

3. 7% by the content or the words used in the
communication process.

L1 Mehrabian and Ferris (1967). "Inference of Attitude from Nonverbal Communication in Two
Channels". In: The Journal of Counselling Psychology Vol.31, 1967, pp.248-52.


http://en.wikipedia.org/w/index.php?title=Communication_process&action=edit&redlink=1
http://www.geert-hofstede.com/

Bows In Japan

http://www.youtube.com/user/Google#p/c/1
2E3C2A3C2C732BC/5/w887Nla_Vow

g 198

158 - .

J 4

http://www.kwintessential.co.uk/resources/
quiz/cross-cultural-japan.php




Ukol

* Navrhnéete personalni zajisteni podniku
(zamestnanci, brigadnici, zivnostensky list,...),
ktery zajistuje seminare a kongresy, cca 1x za
dva mesice akce o rozpoctu cca 500 000,-.

* Podnik zabezpecuje akci na klic, tzn. Je treba
vzdy zabezpecit jak misto konani, tak organizaci
na miste, nasledné vyhodnoceni. Uvazujte
podnik v realite, tzn. Je treba resit napr.
problémy s PC, weboveé stranky kongresu,
ucetnictvi atd. (nekteré Cinnosti je mozno
outsourcovat)



Dekuji za pozornost



