Postmoderni / socialné konstrukcionistické predpoklady: Pozvani ke kolaborativni praxi
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Neustale si kladu jednu a tu samou otazku: ,Jak dileZité jsou naSe ,teorie” a praxe pro lidi, se
kterymi pracujeme?”“ Odpovédi hleddm v souboru volné formulovanych predpokladl spojenych
s postmodernim / sociadlné konstrukcionistickym sméfovanim. O tyto predpoklady se opira
perspektiva nebo vychozi rdmec zplsobu, jak s lidmi, které potkdvame ve své kazdodenni préci a
v Zivoté, spolecné myslime, poviddme si, reagujeme na sebe a tvorime. Zejména na zakladé praci
Bachtina, Gergena, Lyotarda, Shottera a Wittgensteina budu kratce diskutovat Sest vzajemné
propojenych predpokladll a zdroven pozvanek, které odkazuji k nasi praxi. (Podrobnéjsi popis viz
Anderson, 2008. Collaborative Practices).

1. UdrZovdni skepticismu.

Postmoderni / socdlné konstrukcionistickd perspektiva naznacuje, Ze nejdilezitéjsi je udrZovat
kriticky a zvidavy postoj k poznani (napf. k zavedenym dominantnim diskurziim, meta-narativiim,
univerzalnim pravdam, nebo pravidllim), které se jevi jako neotfesitelné a definitivni. Rodime se do
zakorenénych institucionalizovanych tradic védéni, které témér nevidime a povaZujeme je za
samoziejmé. M(iZe se stat, Ze tyto tradice slepé prfejmeme a budeme je preddvat dal, i kdyZz mohou
nabadat k praxi, kterd je vnesouladu snasimi rychle se proménujicimi spolecnostmi a jejich
obyvateli, nékdy je i v pfimém rozporu. Nenavrhuji, abychom opustili, nebo Ze vibec miieme
opustit, nase pred-porozuméni (napf. odborné znalosti a diskurzy, psychologické teorie, kritéria
stanovena a priori, nebo vyzkumna data): veskeré poznani, stejné tak jako Zadné poznani, mlze byt
uzite€né. Netvrdim ani, Ze postmoderni / socidlné konstrukcionistické predpoklady utvéreji
nekritizovatelny pfibéh meta-poznani: museji byt vsamé podstaté otevieny kritice sama sebe.
Pozvdénka zni: uvédomme si, Ze mame predsudky vyplyvajici z nasich pted-porozuméni a zkusenosti,
které jsou ovlivnény nasimi tradicemi poznani; pokud to takto vnimame, musime z(istat pokorni pred
nasim poznanim, uvédomovat si, Ze nikdy nebudeme schopni kompletné a do detail(l rozumét druhé
osobé, a musime byt vidy otevieni k dozvidani se o jedine¢nosti a novosti druhych a jejich ZivotQ.

2. Vyhybdni se riziku generalizace.

Ackoli poznani ve smyslu dominantnich odbornych diskurz a teoretickych pravd muize byt
zevSeobecnéno a aplikovano ve vSech narodech, kulturach, situacich nebo problémech, jeho uzitek je
pochybny. Mysleni na zakladé takového predem uréeného poznani (jako jsou napf. teoretické skripty,
predem platna pravidla nebo stanovené metody) mize vytvaret kategorie, typy nebo tfidy (napft. lidi,
problémy, feseni) které mohou potlacit nasi schopnost ucit se o jedinecnosti a novosti kazdého.
Zvykame si (a nékdy jsme tak i vzdélavani) vnimat, at uz zamérné ¢i nezamérné, lidi a udalosti v jejich
Zivotech, s nimiz se setkavame ve své praci, z pozice expertl a jako ke zndmym spiSe nez z pozice ne-
expertd, jako k vyjimecnym. Poznani a obezndmenost nds Zenou k procesu zaloZzeném na znalostech
ziskanych z vyplnénych kolonek ve formulafich, coz mlze znamenat riziko depersonalizace druhych.
To nam brani dozvédét se o jejich specificnosti, jsme v nesouladu s jejich nacasovanim, a tim se
omezuji nase i jejich moznosti. Namisto toho je zapotfebi se o osobitosti druhych dozvidat pfimo od
nich a pozorovat znamé nevyzkousenymi nebo novymi zpUsoby. Pozvanka zni: naslouchejme druhym
lidem, vyslechnéme je a reagujme na né takovym zplsobem, Ze to, co pfineseme do setkani, nas
neuzavie pred jejich vyznamy, popisy a porozuméni své Zité zkuSenosti, ale spiSe nds vtahne do
dialogu s nimi.

3. Pozndni jako interaktivni socidlni proces.

Jakkoli je poznani (jako napt. teorie, myslenky, pravdy, presvédceni, nebo navody ,jak na to“)
zakotvené v kultufe, historii a jazyce, je produkovano v ramci a skrze socidlni diskurz. Konstrukce
védeéni je interaktivni interpretativni proces ve kterém prispivaji vSechny strany k vytvareni, fluidité,



udrZitelnosti a zméné; tudiz neni fundamentalni, definitivni, fixované nebo objevené. Nem(Zeme
tedy instalovat védéni do druhého; pfirozené nem(ze byt presunuto z hlavy jedné osoby do druhé.
Déje se v metaforickém prostoru mezi ndmi. Pozvanka zni: jednejme jako katalyzator pro konverzaéni
partnerstvi - prostor, vztah a proces, kdy se kazda osoba ucastni dialogické konstrukce novosti a ma
pocit jejiho vlastnictvi.

4. Privilegovdni lokdIniho pozndni.

Dulezité je lokdlni nebo domaci poznani (napf. odbornost, pravdy, hodnoty, konvence, pfibéhy, atd.)
vytvorené uvnitt spolecenstvi osob (napf. rodina, organizace, tfida, apod.), které svoje zkusenosti a
situaci zna z prvni ruky. Poznani formulované uvnitf spolecenstvi je produktem vztahové odbornosti a
bude relevantnéjsi, pragmatictéjsi a udrzitelnéjsi pro toto spolecenstvi. Tim nehovofim o konsensu
nebo souhlasu. Takové indigenni poznani se samoziejmé rozviji na pozadi dominantnich diskurz(,
meta-pribéhd a vSeobecnych pravd a je ovlivnéno a nadale bude témito podminkami. Pozvanka zni:
zajistéme, aby kazdy ¢Elen spolecenstvi mél moZnost participovat jako rovnocenny prispévatel ke
konverzaci, véetné navrhu planované aktivity a jejiho vysledku.

5. Jazyk jako kreativni socidlni proces.

.....

nebo vyjadfovat, verbalné i jinak, s ostatnimi ¢i sami se sebou) je médium prostfednictvim kterého
vytvafime poznani. Jazyk, jako poznani, je dynamicky a kreativni; slova nejsou presné otisky vyznamu,
ale spiSe ziskavaji svlj vyznam tim, jak je pouzZivdame a také zplisobem, kterym je pouZivame.
Vyznamy, které s sebou komunikatofri prinaseji do setkani, budou navic ovliviiovat a budou ovlivnény
mnozstvim jinych véci, jako napfriklad kontextem, ve kterém jsou pouZity, zdmérem, se kterym jsou
pouZity a tim, jak vyjadfuji samy sebe (napf. tonem, pohledem, povzdechnutim, gestikulaci). Jazyk a
slova jsou vztahova, jak tvrdi Bachtin (1984): ,Obecné Zadny vyrok nemize byt pfifknut vylucné
mluvéimu; je to produkt interakce mezi komunikujicimi, a v SirSim vyznamu i produkt celé komplexni
socialni situace, ve které se vyskytl“ (s. 30). Pozvanka zni: pamatujme si, Ze nasi klienti, stejné tak jako
my, prinaseji s sebou svij jazyk (slova, popisy, vyznamy, presvédceni) a pravé pfi tomto setkani, pfi
interakci nasich riznych jazykd, je mozna dialogickd proména.

6. Pozndni a jazyk jako transformujici.

Poznani a jazyk jsou vztahové a tvofivé a tudiZz nevyhnutelné transformuijici: transformace — at uz ve
formé posunu, modifikace, rozdilu, pohybu, jasnosti, atd. se odehrava v procesu ,spolecného byti“
(angl. ,,withness”), jak jej nazyva Shotter. Kazda osoba, stejné tak jako jeji vyroky a odpovédi, je
Castecné konstruovana a rekonstruovana druhym a naopak. To znamen3, Ze kdyZ jsme zapojeni do
pouZivani jazyka a do utvareni poznani, jsme zahrnuti v zité aktivité (naptiklad v dialogu sami se
sebou nebo s ostatnimi) a nemidzZeme zUstat neovlivnéni nebo nezménéni a nemlzZeme plné urdit
nebo predpovédét vysledek vztahu nebo dialogu. Pozvanka zni: pamatujme na to, Ze nejsme tvlrci
zmény, ale spie jsme zapojeni s druhymi do vzdjemné transformujicich vztahd a konverzaci. Tyto
predpoklady jednoduse nabizeji jiny jazyk nebo jinou sadu predpoklad(, ze kterych zaZivat, popisovat
a provadét nase kazdodenni aktivity jeden s druhym navzajem, které nam ddvaji vice moznosti a vice
sily pro, slovy Wittgensteina, zpUsoby, jak ,jit dal”“. Dllezité pro pracovniky je, aby pfedstavovali
alternativu k formalizovanym, predpisovym institucionalnim praktikdm; aby byli dialogickou
alternativou, ktera je vice kolaborativni a tudiz relevantnéjsi pro Zivoty a touhy nasich klient( a ktera
je naplnéna potencidlnimi moZnostmi. Nenabizeji opozi¢ni perspektivu, ani nevyZaduji opusténi
nasich znalosti a jazykovych konvenci a vtélenych diskurz(i. Nenabizeji ani meta-pfibéh (nebo lepsi
pfibéh), protoze vlastni kritika je jim pFirozené vlastni.



Tipy pro kolaborovani

Vytvarejte prostor pro druhého ¢lovéka a dejte mu mozZnost, aby vypravél svlj pfibéh svym
vlastnim zplsobem a svym vlastnim tempem.

Projevujte upfimny zajem a zvédavost o klientQv pribéh.

Naslouchejte pozorné, peclivé a upfimné.

Reagujte (komentujte, pokladejte otazky) v souvislosti s tim, abyste se dozvédéli vice o tom,
co klient fika, spiSe nez v souvislosti s tim, co si pracovnik mysli, Ze by klient mél fikat

Kdyz naslouchate, pokousejte se porozumét situaci druhého z jeho/jeji vlastni perspektivy
(spise nez ze své vlastni).

Pfedtim, nez budete pokracovat v hovoru, v§imnéte si, jak druha osoba reaguje.

Budte pozorni ke sloviim druhého a nevytvarejte si pfedpoklady o tom, co nezazni.

Ovérujte si prostfednictvim komentard, otazek a alternativnich slov, jestli jste slySeli co druzi
chtéji, abyste slySeli (spise neZ abyste je potichu interpretovali a dezinterpretovali).

Délejte prestavky a nechavejte chvile ticha pro naslouchdni, vyslechnuti a pro reflexi.
Umoznéte kazdé osobé, aby si vybrala, na co bude reagovat — co zaujalo jeji pozornost — a
nechte ji reagovat svym vlastnim zptsobem.
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