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Vyzkumna otazka: Ma modra barva volena do loga firmy viiv na vnimani davéryhodnosti firmy?

Nas zajem o oblast zkoumani barev v souvislosti s davéryhodnosti firem vychazi ze zavéru
naseho pfedbéZného zkoumani. V8imli jsme si, Ze v logu statisticky vyznamného poctu firem
pusobicich na finanénim trhu, zejména bank, pojistoven, penzijnich fondu a jinych finan€nich
instituci, dominuje modra barva. Zacali jsme se tedy zajimat o kvality modré barvy, 0 mozné
pri€iny toho, pro¢ marketingovi specialisté voli pfi tvorbé log firem pravé takovouto barvu a
zjistili jsme nékolik zajimavych skute¢nosti:

e Modra barva vzbuzuje v lidech davéru a oddanost, reprezentuje tradici a stalost
(Vysekalova et al., 2007).

e V modfi se projevuje pevnost, koncentrace, jistota. Pfedstavuje klid, solidnost a vérnost,
je to barva stalosti (Schilling, Schilling, 1999).

e Ve vyzkumu, ktery provedl Jacobsem a kol.(1991) spojovali respondenti modrou barvu s
nasledujicimi adjektivy: spolehlivy, vysoce kvalitni, upfimny, ddvéryhodny, drahy a
mocny.

e Modra barva podporuje schopnost k vyvazenosti a mirnosti. Vyvolava pocit klidu,
harmonie a bezpeci a poskytuje tim prostor k uvolnéni a spokojenost (Vysekalova et al.,
2007; Bums-Meyer cit. dle Grimes & Doole, 1998).

Tyto pfedbézné poznatky by mohly byt divodem toho, pro¢ je pravé modra barva preferovana
pfi volbé loga finangnich spole€nosti. Financni instituce totiz potfebuji pusobit divéryhodné,
vyrovnané a stale, neb sluzba, kterou klientdim a klientkam nabizi, to po nich vyzaduje.Vysledky
studie zaméfené na to, co zakaznici oCekavaji od banky, ukazuji, Ze nejdllezitéjSi jsou tato
kritéria: kvalita personalu, duvéryhodnost, poplatky, mistni dostupnost (Yavas, Babakus, &
Ashill)

Andersonova studie (cit. dle Blankson, Cheng, & Spears, 2007) ukazuje pét kliCovych kritérii pro
vybér banky: doporuceni pratel, reputace banky, dostupnost uvérd, pratelsky personal a
poplatky. Ve finannich prostfedcich, se kterymi lidé prostfednictvim finanénich spolecnosti
operuji, je symbolicky ukryta prace Clovéka, jeho Zivobyti, jeho potfeby, plany a sny, které se
diky penézum realizuji. Proto lidé potfebuji pocitovat davéru a jistotu, kdyz vkladaji svuj
symbolicky svét do utrob finanénich oboru.

Modra barva tedy zrcadli kvality, které od finan¢nich spolecnosti lidé ocekavaji: spolehlivost,
stalost, uspéch, davéryhodnost, kvalitu, dravost, moc, a to v zavislosti na investi¢nich zamérech
klient a klientek (konzervativni X dravy investor).

Vice nez polovina nejvyznamnéjSich finanénich instituci pasobicich na ¢eském finanénim trhu
pouziva loga, ktera obsahuji modrou barvu napt. Alianz, a. s., Ceska spofitelna, a. s., CSOB, a.
s., GE Money, a. s., Axa, a. s., Ceska pojistovna, a. s., a jiné. V pFiloze &. 1 jsou uvedena loga
vzdy péti nejvyznamnéjSich firem mezi bankami, pojiStovnami v oblasti nezivotniho pojisténi,
pojistovnami v oblasti Zivotniho pojisténi, penzijnimi fondy a ostatnimi finan&nimi institucemi
(jedna se o zebfitek nejvyznamnéjSich firem za rok 2010 vyhlaSovany spole¢nosti CZECH TOP
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100 na zakladé pfimych ekonomickych ukazatel(: trzby, pfidané hodnoty, po¢tu zaméstnanci
atd.). Konkrétné je v pfiloze uvedeno 25 finanénich spole¢nosti. Po vylouCeni instituci, které se
umistili mezi nejvyznamnéjsimi firmami ve vice oborech, zlstane 21 spolecnosti, z nichz 12 ma
logo modré barvy tj. 57 %. Dale je pro loga spole¢nosti pouzivana kombinace €ervené a Cerné
barvy a barva zelena, ale v mensim rozsahu, nez je tomu u modré barvy.

Na zakladé vySe uvedeného bychom radi ovéfili nasledujici hypotézu:
Finanéni instituce, v jejimz logu previada modra barva, je lidmi povaZovana za vice
davéryhodnou.

Duvéryhodnosti mame pfitom na mysli stav, kdy se ¢lovék rozhodne spoléhat se na danou
instituci, ¢i spole€Cnost nebot’ tato ve svém jednani smérem k danému klientovi, €i klientce
respektuje zasady, jez pfimo korensponduji s hodnotovym ramcem daného jedince. Tedy
klient’/ka je ochoten/a spolupracovat s takovou finanéni spole¢nosti, ktera podle klientova
nazoru jedna v souladu s jeho vnitfnim pfesvédcenim o tom, co je vhodné a slusné.

Svoji hypotézu bychom radi otestovali na populaci studentl a studentek vysokych Skol.

Predbézna literatura souvisejici s vyzkumem:

Bottomley, P. A., & Doyle, J. R. (2006). The interactive effects of colors and products
on perceptions of brand logo appropriateness. Marketing theory, 6 (63), 63 -83. Retrieved
September 30, 2011, from Sage at http://mtq.sagepub.com/content/6/1/63.full.pdf+html

Grimes, A, & Doole, |. (1998). Exploring the Relationships Between Colour and Intemational
Branding: A Cross Cultural Comparison of the UK and Taiwan. Journal of Marketing
Management, 14, 799 - 817. Retrieved 30 September, 2011, from EBSCO at:
http://content.ebscohost.com.ezproxy.is.cuni.cz/pdf19 22/pdf/1998/3C0O/010ct98/7160592.pdf?
T=P&P=AN&K=7160592&S=R&D=bth&EbscoContent=dGJyMMvI7ESep7U4zdnyOLCmrOmepr
JSsgm4SrWWxWXS&ContentCustomer=dGJyMPGnsEyur69RuePfgeyx44 Dt6flA

Jacobs, L., Keown, C., Worthley, R., & Ghymn, K. (1991). Cross-cultural Colour Comparisons:
Global Marketers Beware!. International Marketing Review, 8 (3), 21 — 30. Retrieved 1 October,
2011 at ftp://124.42.15.59/ck/2011-03/165/034/962/645/Cross-
cultural%20Colour%20Comparisons%20Global%20Marketers%20Beware.pdf

Schilling, 1., Schilling, G. (1999). Symbolické Fe& barev. Olomouc: Dobra & FONTANA.

Yavas, U., Babakus, E., & Ashill, N. J. (2006). What do Consumers Look for in a Bank? An
Empirical Study. Retrieved 30 October, 2001 at
http://www.swdsi.org/swdsi06/Proceedings06/Papers/IMMO2.pdf


http://mtq.sagepub.com/content/6/1/63.full.pdf+html
http://mtq.sagepub.com/content/6/1/63.full.pdf+html
http://mtq.sagepub.com/content/6/1/63.full.pdf+html
http://mtq.sagepub.com/content/6/1/63.full.pdf+html
http://mtq.sagepub.com/content/6/1/63.full.pdf+html
http://mtq.sagepub.com/content/6/1/63.full.pdf+html
http://mtq.sagepub.com/content/6/1/63.full.pdf+html
http://mtq.sagepub.com/content/6/1/63.full.pdf+html
http://mtq.sagepub.com/content/6/1/63.full.pdf+html
http://mtq.sagepub.com/content/6/1/63.full.pdf+html
http://mtq.sagepub.com/content/6/1/63.full.pdf+html
http://mtq.sagepub.com/content/6/1/63.full.pdf+html
http://mtq.sagepub.com/content/6/1/63.full.pdf+html
http://mtq.sagepub.com/content/6/1/63.full.pdf+html
http://mtq.sagepub.com/content/6/1/63.full.pdf+html
http://mtq.sagepub.com/content/6/1/63.full.pdf+html
http://content.ebscohost.com.ezproxy.is.cuni.cz/pdf19_22/pdf/1998/3CO/01Oct98/7160592.pdf?T=P&P=AN&K=7160592&S=R&D=bth&EbscoContent=dGJyMMvl7ESep7U4zdnyOLCmr0meprJSsqm4SrWWxWXS&ContentCustomer=dGJyMPGnsEyur69RuePfgeyx44Dt6fIA
http://content.ebscohost.com.ezproxy.is.cuni.cz/pdf19_22/pdf/1998/3CO/01Oct98/7160592.pdf?T=P&P=AN&K=7160592&S=R&D=bth&EbscoContent=dGJyMMvl7ESep7U4zdnyOLCmr0meprJSsqm4SrWWxWXS&ContentCustomer=dGJyMPGnsEyur69RuePfgeyx44Dt6fIA
http://content.ebscohost.com.ezproxy.is.cuni.cz/pdf19_22/pdf/1998/3CO/01Oct98/7160592.pdf?T=P&P=AN&K=7160592&S=R&D=bth&EbscoContent=dGJyMMvl7ESep7U4zdnyOLCmr0meprJSsqm4SrWWxWXS&ContentCustomer=dGJyMPGnsEyur69RuePfgeyx44Dt6fIA
http://content.ebscohost.com.ezproxy.is.cuni.cz/pdf19_22/pdf/1998/3CO/01Oct98/7160592.pdf?T=P&P=AN&K=7160592&S=R&D=bth&EbscoContent=dGJyMMvl7ESep7U4zdnyOLCmr0meprJSsqm4SrWWxWXS&ContentCustomer=dGJyMPGnsEyur69RuePfgeyx44Dt6fIA
http://content.ebscohost.com.ezproxy.is.cuni.cz/pdf19_22/pdf/1998/3CO/01Oct98/7160592.pdf?T=P&P=AN&K=7160592&S=R&D=bth&EbscoContent=dGJyMMvl7ESep7U4zdnyOLCmr0meprJSsqm4SrWWxWXS&ContentCustomer=dGJyMPGnsEyur69RuePfgeyx44Dt6fIA
http://content.ebscohost.com.ezproxy.is.cuni.cz/pdf19_22/pdf/1998/3CO/01Oct98/7160592.pdf?T=P&P=AN&K=7160592&S=R&D=bth&EbscoContent=dGJyMMvl7ESep7U4zdnyOLCmr0meprJSsqm4SrWWxWXS&ContentCustomer=dGJyMPGnsEyur69RuePfgeyx44Dt6fIA
http://content.ebscohost.com.ezproxy.is.cuni.cz/pdf19_22/pdf/1998/3CO/01Oct98/7160592.pdf?T=P&P=AN&K=7160592&S=R&D=bth&EbscoContent=dGJyMMvl7ESep7U4zdnyOLCmr0meprJSsqm4SrWWxWXS&ContentCustomer=dGJyMPGnsEyur69RuePfgeyx44Dt6fIA
http://content.ebscohost.com.ezproxy.is.cuni.cz/pdf19_22/pdf/1998/3CO/01Oct98/7160592.pdf?T=P&P=AN&K=7160592&S=R&D=bth&EbscoContent=dGJyMMvl7ESep7U4zdnyOLCmr0meprJSsqm4SrWWxWXS&ContentCustomer=dGJyMPGnsEyur69RuePfgeyx44Dt6fIA
http://content.ebscohost.com.ezproxy.is.cuni.cz/pdf19_22/pdf/1998/3CO/01Oct98/7160592.pdf?T=P&P=AN&K=7160592&S=R&D=bth&EbscoContent=dGJyMMvl7ESep7U4zdnyOLCmr0meprJSsqm4SrWWxWXS&ContentCustomer=dGJyMPGnsEyur69RuePfgeyx44Dt6fIA
http://content.ebscohost.com.ezproxy.is.cuni.cz/pdf19_22/pdf/1998/3CO/01Oct98/7160592.pdf?T=P&P=AN&K=7160592&S=R&D=bth&EbscoContent=dGJyMMvl7ESep7U4zdnyOLCmr0meprJSsqm4SrWWxWXS&ContentCustomer=dGJyMPGnsEyur69RuePfgeyx44Dt6fIA
http://content.ebscohost.com.ezproxy.is.cuni.cz/pdf19_22/pdf/1998/3CO/01Oct98/7160592.pdf?T=P&P=AN&K=7160592&S=R&D=bth&EbscoContent=dGJyMMvl7ESep7U4zdnyOLCmr0meprJSsqm4SrWWxWXS&ContentCustomer=dGJyMPGnsEyur69RuePfgeyx44Dt6fIA
http://content.ebscohost.com.ezproxy.is.cuni.cz/pdf19_22/pdf/1998/3CO/01Oct98/7160592.pdf?T=P&P=AN&K=7160592&S=R&D=bth&EbscoContent=dGJyMMvl7ESep7U4zdnyOLCmr0meprJSsqm4SrWWxWXS&ContentCustomer=dGJyMPGnsEyur69RuePfgeyx44Dt6fIA
http://content.ebscohost.com.ezproxy.is.cuni.cz/pdf19_22/pdf/1998/3CO/01Oct98/7160592.pdf?T=P&P=AN&K=7160592&S=R&D=bth&EbscoContent=dGJyMMvl7ESep7U4zdnyOLCmr0meprJSsqm4SrWWxWXS&ContentCustomer=dGJyMPGnsEyur69RuePfgeyx44Dt6fIA
http://content.ebscohost.com.ezproxy.is.cuni.cz/pdf19_22/pdf/1998/3CO/01Oct98/7160592.pdf?T=P&P=AN&K=7160592&S=R&D=bth&EbscoContent=dGJyMMvl7ESep7U4zdnyOLCmr0meprJSsqm4SrWWxWXS&ContentCustomer=dGJyMPGnsEyur69RuePfgeyx44Dt6fIA
http://content.ebscohost.com.ezproxy.is.cuni.cz/pdf19_22/pdf/1998/3CO/01Oct98/7160592.pdf?T=P&P=AN&K=7160592&S=R&D=bth&EbscoContent=dGJyMMvl7ESep7U4zdnyOLCmr0meprJSsqm4SrWWxWXS&ContentCustomer=dGJyMPGnsEyur69RuePfgeyx44Dt6fIA
http://content.ebscohost.com.ezproxy.is.cuni.cz/pdf19_22/pdf/1998/3CO/01Oct98/7160592.pdf?T=P&P=AN&K=7160592&S=R&D=bth&EbscoContent=dGJyMMvl7ESep7U4zdnyOLCmr0meprJSsqm4SrWWxWXS&ContentCustomer=dGJyMPGnsEyur69RuePfgeyx44Dt6fIA
http://content.ebscohost.com.ezproxy.is.cuni.cz/pdf19_22/pdf/1998/3CO/01Oct98/7160592.pdf?T=P&P=AN&K=7160592&S=R&D=bth&EbscoContent=dGJyMMvl7ESep7U4zdnyOLCmr0meprJSsqm4SrWWxWXS&ContentCustomer=dGJyMPGnsEyur69RuePfgeyx44Dt6fIA
http://content.ebscohost.com.ezproxy.is.cuni.cz/pdf19_22/pdf/1998/3CO/01Oct98/7160592.pdf?T=P&P=AN&K=7160592&S=R&D=bth&EbscoContent=dGJyMMvl7ESep7U4zdnyOLCmr0meprJSsqm4SrWWxWXS&ContentCustomer=dGJyMPGnsEyur69RuePfgeyx44Dt6fIA
http://content.ebscohost.com.ezproxy.is.cuni.cz/pdf19_22/pdf/1998/3CO/01Oct98/7160592.pdf?T=P&P=AN&K=7160592&S=R&D=bth&EbscoContent=dGJyMMvl7ESep7U4zdnyOLCmr0meprJSsqm4SrWWxWXS&ContentCustomer=dGJyMPGnsEyur69RuePfgeyx44Dt6fIA
http://content.ebscohost.com.ezproxy.is.cuni.cz/pdf19_22/pdf/1998/3CO/01Oct98/7160592.pdf?T=P&P=AN&K=7160592&S=R&D=bth&EbscoContent=dGJyMMvl7ESep7U4zdnyOLCmr0meprJSsqm4SrWWxWXS&ContentCustomer=dGJyMPGnsEyur69RuePfgeyx44Dt6fIA
http://content.ebscohost.com.ezproxy.is.cuni.cz/pdf19_22/pdf/1998/3CO/01Oct98/7160592.pdf?T=P&P=AN&K=7160592&S=R&D=bth&EbscoContent=dGJyMMvl7ESep7U4zdnyOLCmr0meprJSsqm4SrWWxWXS&ContentCustomer=dGJyMPGnsEyur69RuePfgeyx44Dt6fIA
http://content.ebscohost.com.ezproxy.is.cuni.cz/pdf19_22/pdf/1998/3CO/01Oct98/7160592.pdf?T=P&P=AN&K=7160592&S=R&D=bth&EbscoContent=dGJyMMvl7ESep7U4zdnyOLCmr0meprJSsqm4SrWWxWXS&ContentCustomer=dGJyMPGnsEyur69RuePfgeyx44Dt6fIA
http://content.ebscohost.com.ezproxy.is.cuni.cz/pdf19_22/pdf/1998/3CO/01Oct98/7160592.pdf?T=P&P=AN&K=7160592&S=R&D=bth&EbscoContent=dGJyMMvl7ESep7U4zdnyOLCmr0meprJSsqm4SrWWxWXS&ContentCustomer=dGJyMPGnsEyur69RuePfgeyx44Dt6fIA
http://content.ebscohost.com.ezproxy.is.cuni.cz/pdf19_22/pdf/1998/3CO/01Oct98/7160592.pdf?T=P&P=AN&K=7160592&S=R&D=bth&EbscoContent=dGJyMMvl7ESep7U4zdnyOLCmr0meprJSsqm4SrWWxWXS&ContentCustomer=dGJyMPGnsEyur69RuePfgeyx44Dt6fIA
http://content.ebscohost.com.ezproxy.is.cuni.cz/pdf19_22/pdf/1998/3CO/01Oct98/7160592.pdf?T=P&P=AN&K=7160592&S=R&D=bth&EbscoContent=dGJyMMvl7ESep7U4zdnyOLCmr0meprJSsqm4SrWWxWXS&ContentCustomer=dGJyMPGnsEyur69RuePfgeyx44Dt6fIA
http://content.ebscohost.com.ezproxy.is.cuni.cz/pdf19_22/pdf/1998/3CO/01Oct98/7160592.pdf?T=P&P=AN&K=7160592&S=R&D=bth&EbscoContent=dGJyMMvl7ESep7U4zdnyOLCmr0meprJSsqm4SrWWxWXS&ContentCustomer=dGJyMPGnsEyur69RuePfgeyx44Dt6fIA
http://content.ebscohost.com.ezproxy.is.cuni.cz/pdf19_22/pdf/1998/3CO/01Oct98/7160592.pdf?T=P&P=AN&K=7160592&S=R&D=bth&EbscoContent=dGJyMMvl7ESep7U4zdnyOLCmr0meprJSsqm4SrWWxWXS&ContentCustomer=dGJyMPGnsEyur69RuePfgeyx44Dt6fIA
http://content.ebscohost.com.ezproxy.is.cuni.cz/pdf19_22/pdf/1998/3CO/01Oct98/7160592.pdf?T=P&P=AN&K=7160592&S=R&D=bth&EbscoContent=dGJyMMvl7ESep7U4zdnyOLCmr0meprJSsqm4SrWWxWXS&ContentCustomer=dGJyMPGnsEyur69RuePfgeyx44Dt6fIA
http://content.ebscohost.com.ezproxy.is.cuni.cz/pdf19_22/pdf/1998/3CO/01Oct98/7160592.pdf?T=P&P=AN&K=7160592&S=R&D=bth&EbscoContent=dGJyMMvl7ESep7U4zdnyOLCmr0meprJSsqm4SrWWxWXS&ContentCustomer=dGJyMPGnsEyur69RuePfgeyx44Dt6fIA
http://content.ebscohost.com.ezproxy.is.cuni.cz/pdf19_22/pdf/1998/3CO/01Oct98/7160592.pdf?T=P&P=AN&K=7160592&S=R&D=bth&EbscoContent=dGJyMMvl7ESep7U4zdnyOLCmr0meprJSsqm4SrWWxWXS&ContentCustomer=dGJyMPGnsEyur69RuePfgeyx44Dt6fIA
http://content.ebscohost.com.ezproxy.is.cuni.cz/pdf19_22/pdf/1998/3CO/01Oct98/7160592.pdf?T=P&P=AN&K=7160592&S=R&D=bth&EbscoContent=dGJyMMvl7ESep7U4zdnyOLCmr0meprJSsqm4SrWWxWXS&ContentCustomer=dGJyMPGnsEyur69RuePfgeyx44Dt6fIA
http://content.ebscohost.com.ezproxy.is.cuni.cz/pdf19_22/pdf/1998/3CO/01Oct98/7160592.pdf?T=P&P=AN&K=7160592&S=R&D=bth&EbscoContent=dGJyMMvl7ESep7U4zdnyOLCmr0meprJSsqm4SrWWxWXS&ContentCustomer=dGJyMPGnsEyur69RuePfgeyx44Dt6fIA
http://content.ebscohost.com.ezproxy.is.cuni.cz/pdf19_22/pdf/1998/3CO/01Oct98/7160592.pdf?T=P&P=AN&K=7160592&S=R&D=bth&EbscoContent=dGJyMMvl7ESep7U4zdnyOLCmr0meprJSsqm4SrWWxWXS&ContentCustomer=dGJyMPGnsEyur69RuePfgeyx44Dt6fIA
http://content.ebscohost.com.ezproxy.is.cuni.cz/pdf19_22/pdf/1998/3CO/01Oct98/7160592.pdf?T=P&P=AN&K=7160592&S=R&D=bth&EbscoContent=dGJyMMvl7ESep7U4zdnyOLCmr0meprJSsqm4SrWWxWXS&ContentCustomer=dGJyMPGnsEyur69RuePfgeyx44Dt6fIA
http://content.ebscohost.com.ezproxy.is.cuni.cz/pdf19_22/pdf/1998/3CO/01Oct98/7160592.pdf?T=P&P=AN&K=7160592&S=R&D=bth&EbscoContent=dGJyMMvl7ESep7U4zdnyOLCmr0meprJSsqm4SrWWxWXS&ContentCustomer=dGJyMPGnsEyur69RuePfgeyx44Dt6fIA
http://content.ebscohost.com.ezproxy.is.cuni.cz/pdf19_22/pdf/1998/3CO/01Oct98/7160592.pdf?T=P&P=AN&K=7160592&S=R&D=bth&EbscoContent=dGJyMMvl7ESep7U4zdnyOLCmr0meprJSsqm4SrWWxWXS&ContentCustomer=dGJyMPGnsEyur69RuePfgeyx44Dt6fIA
http://content.ebscohost.com.ezproxy.is.cuni.cz/pdf19_22/pdf/1998/3CO/01Oct98/7160592.pdf?T=P&P=AN&K=7160592&S=R&D=bth&EbscoContent=dGJyMMvl7ESep7U4zdnyOLCmr0meprJSsqm4SrWWxWXS&ContentCustomer=dGJyMPGnsEyur69RuePfgeyx44Dt6fIA
http://content.ebscohost.com.ezproxy.is.cuni.cz/pdf19_22/pdf/1998/3CO/01Oct98/7160592.pdf?T=P&P=AN&K=7160592&S=R&D=bth&EbscoContent=dGJyMMvl7ESep7U4zdnyOLCmr0meprJSsqm4SrWWxWXS&ContentCustomer=dGJyMPGnsEyur69RuePfgeyx44Dt6fIA
http://content.ebscohost.com.ezproxy.is.cuni.cz/pdf19_22/pdf/1998/3CO/01Oct98/7160592.pdf?T=P&P=AN&K=7160592&S=R&D=bth&EbscoContent=dGJyMMvl7ESep7U4zdnyOLCmr0meprJSsqm4SrWWxWXS&ContentCustomer=dGJyMPGnsEyur69RuePfgeyx44Dt6fIA
http://content.ebscohost.com.ezproxy.is.cuni.cz/pdf19_22/pdf/1998/3CO/01Oct98/7160592.pdf?T=P&P=AN&K=7160592&S=R&D=bth&EbscoContent=dGJyMMvl7ESep7U4zdnyOLCmr0meprJSsqm4SrWWxWXS&ContentCustomer=dGJyMPGnsEyur69RuePfgeyx44Dt6fIA
http://content.ebscohost.com.ezproxy.is.cuni.cz/pdf19_22/pdf/1998/3CO/01Oct98/7160592.pdf?T=P&P=AN&K=7160592&S=R&D=bth&EbscoContent=dGJyMMvl7ESep7U4zdnyOLCmr0meprJSsqm4SrWWxWXS&ContentCustomer=dGJyMPGnsEyur69RuePfgeyx44Dt6fIA
http://content.ebscohost.com.ezproxy.is.cuni.cz/pdf19_22/pdf/1998/3CO/01Oct98/7160592.pdf?T=P&P=AN&K=7160592&S=R&D=bth&EbscoContent=dGJyMMvl7ESep7U4zdnyOLCmr0meprJSsqm4SrWWxWXS&ContentCustomer=dGJyMPGnsEyur69RuePfgeyx44Dt6fIA
http://content.ebscohost.com.ezproxy.is.cuni.cz/pdf19_22/pdf/1998/3CO/01Oct98/7160592.pdf?T=P&P=AN&K=7160592&S=R&D=bth&EbscoContent=dGJyMMvl7ESep7U4zdnyOLCmr0meprJSsqm4SrWWxWXS&ContentCustomer=dGJyMPGnsEyur69RuePfgeyx44Dt6fIA
http://content.ebscohost.com.ezproxy.is.cuni.cz/pdf19_22/pdf/1998/3CO/01Oct98/7160592.pdf?T=P&P=AN&K=7160592&S=R&D=bth&EbscoContent=dGJyMMvl7ESep7U4zdnyOLCmr0meprJSsqm4SrWWxWXS&ContentCustomer=dGJyMPGnsEyur69RuePfgeyx44Dt6fIA
http://content.ebscohost.com.ezproxy.is.cuni.cz/pdf19_22/pdf/1998/3CO/01Oct98/7160592.pdf?T=P&P=AN&K=7160592&S=R&D=bth&EbscoContent=dGJyMMvl7ESep7U4zdnyOLCmr0meprJSsqm4SrWWxWXS&ContentCustomer=dGJyMPGnsEyur69RuePfgeyx44Dt6fIA
http://content.ebscohost.com.ezproxy.is.cuni.cz/pdf19_22/pdf/1998/3CO/01Oct98/7160592.pdf?T=P&P=AN&K=7160592&S=R&D=bth&EbscoContent=dGJyMMvl7ESep7U4zdnyOLCmr0meprJSsqm4SrWWxWXS&ContentCustomer=dGJyMPGnsEyur69RuePfgeyx44Dt6fIA
http://content.ebscohost.com.ezproxy.is.cuni.cz/pdf19_22/pdf/1998/3CO/01Oct98/7160592.pdf?T=P&P=AN&K=7160592&S=R&D=bth&EbscoContent=dGJyMMvl7ESep7U4zdnyOLCmr0meprJSsqm4SrWWxWXS&ContentCustomer=dGJyMPGnsEyur69RuePfgeyx44Dt6fIA
http://content.ebscohost.com.ezproxy.is.cuni.cz/pdf19_22/pdf/1998/3CO/01Oct98/7160592.pdf?T=P&P=AN&K=7160592&S=R&D=bth&EbscoContent=dGJyMMvl7ESep7U4zdnyOLCmr0meprJSsqm4SrWWxWXS&ContentCustomer=dGJyMPGnsEyur69RuePfgeyx44Dt6fIA
http://content.ebscohost.com.ezproxy.is.cuni.cz/pdf19_22/pdf/1998/3CO/01Oct98/7160592.pdf?T=P&P=AN&K=7160592&S=R&D=bth&EbscoContent=dGJyMMvl7ESep7U4zdnyOLCmr0meprJSsqm4SrWWxWXS&ContentCustomer=dGJyMPGnsEyur69RuePfgeyx44Dt6fIA
http://content.ebscohost.com.ezproxy.is.cuni.cz/pdf19_22/pdf/1998/3CO/01Oct98/7160592.pdf?T=P&P=AN&K=7160592&S=R&D=bth&EbscoContent=dGJyMMvl7ESep7U4zdnyOLCmr0meprJSsqm4SrWWxWXS&ContentCustomer=dGJyMPGnsEyur69RuePfgeyx44Dt6fIA
http://content.ebscohost.com.ezproxy.is.cuni.cz/pdf19_22/pdf/1998/3CO/01Oct98/7160592.pdf?T=P&P=AN&K=7160592&S=R&D=bth&EbscoContent=dGJyMMvl7ESep7U4zdnyOLCmr0meprJSsqm4SrWWxWXS&ContentCustomer=dGJyMPGnsEyur69RuePfgeyx44Dt6fIA
http://content.ebscohost.com.ezproxy.is.cuni.cz/pdf19_22/pdf/1998/3CO/01Oct98/7160592.pdf?T=P&P=AN&K=7160592&S=R&D=bth&EbscoContent=dGJyMMvl7ESep7U4zdnyOLCmr0meprJSsqm4SrWWxWXS&ContentCustomer=dGJyMPGnsEyur69RuePfgeyx44Dt6fIA
http://content.ebscohost.com.ezproxy.is.cuni.cz/pdf19_22/pdf/1998/3CO/01Oct98/7160592.pdf?T=P&P=AN&K=7160592&S=R&D=bth&EbscoContent=dGJyMMvl7ESep7U4zdnyOLCmr0meprJSsqm4SrWWxWXS&ContentCustomer=dGJyMPGnsEyur69RuePfgeyx44Dt6fIA
http://content.ebscohost.com.ezproxy.is.cuni.cz/pdf19_22/pdf/1998/3CO/01Oct98/7160592.pdf?T=P&P=AN&K=7160592&S=R&D=bth&EbscoContent=dGJyMMvl7ESep7U4zdnyOLCmr0meprJSsqm4SrWWxWXS&ContentCustomer=dGJyMPGnsEyur69RuePfgeyx44Dt6fIA
http://content.ebscohost.com.ezproxy.is.cuni.cz/pdf19_22/pdf/1998/3CO/01Oct98/7160592.pdf?T=P&P=AN&K=7160592&S=R&D=bth&EbscoContent=dGJyMMvl7ESep7U4zdnyOLCmr0meprJSsqm4SrWWxWXS&ContentCustomer=dGJyMPGnsEyur69RuePfgeyx44Dt6fIA
http://content.ebscohost.com.ezproxy.is.cuni.cz/pdf19_22/pdf/1998/3CO/01Oct98/7160592.pdf?T=P&P=AN&K=7160592&S=R&D=bth&EbscoContent=dGJyMMvl7ESep7U4zdnyOLCmr0meprJSsqm4SrWWxWXS&ContentCustomer=dGJyMPGnsEyur69RuePfgeyx44Dt6fIA
http://content.ebscohost.com.ezproxy.is.cuni.cz/pdf19_22/pdf/1998/3CO/01Oct98/7160592.pdf?T=P&P=AN&K=7160592&S=R&D=bth&EbscoContent=dGJyMMvl7ESep7U4zdnyOLCmr0meprJSsqm4SrWWxWXS&ContentCustomer=dGJyMPGnsEyur69RuePfgeyx44Dt6fIA
http://content.ebscohost.com.ezproxy.is.cuni.cz/pdf19_22/pdf/1998/3CO/01Oct98/7160592.pdf?T=P&P=AN&K=7160592&S=R&D=bth&EbscoContent=dGJyMMvl7ESep7U4zdnyOLCmr0meprJSsqm4SrWWxWXS&ContentCustomer=dGJyMPGnsEyur69RuePfgeyx44Dt6fIA
http://content.ebscohost.com.ezproxy.is.cuni.cz/pdf19_22/pdf/1998/3CO/01Oct98/7160592.pdf?T=P&P=AN&K=7160592&S=R&D=bth&EbscoContent=dGJyMMvl7ESep7U4zdnyOLCmr0meprJSsqm4SrWWxWXS&ContentCustomer=dGJyMPGnsEyur69RuePfgeyx44Dt6fIA
http://content.ebscohost.com.ezproxy.is.cuni.cz/pdf19_22/pdf/1998/3CO/01Oct98/7160592.pdf?T=P&P=AN&K=7160592&S=R&D=bth&EbscoContent=dGJyMMvl7ESep7U4zdnyOLCmr0meprJSsqm4SrWWxWXS&ContentCustomer=dGJyMPGnsEyur69RuePfgeyx44Dt6fIA
http://content.ebscohost.com.ezproxy.is.cuni.cz/pdf19_22/pdf/1998/3CO/01Oct98/7160592.pdf?T=P&P=AN&K=7160592&S=R&D=bth&EbscoContent=dGJyMMvl7ESep7U4zdnyOLCmr0meprJSsqm4SrWWxWXS&ContentCustomer=dGJyMPGnsEyur69RuePfgeyx44Dt6fIA
http://content.ebscohost.com.ezproxy.is.cuni.cz/pdf19_22/pdf/1998/3CO/01Oct98/7160592.pdf?T=P&P=AN&K=7160592&S=R&D=bth&EbscoContent=dGJyMMvl7ESep7U4zdnyOLCmr0meprJSsqm4SrWWxWXS&ContentCustomer=dGJyMPGnsEyur69RuePfgeyx44Dt6fIA
http://content.ebscohost.com.ezproxy.is.cuni.cz/pdf19_22/pdf/1998/3CO/01Oct98/7160592.pdf?T=P&P=AN&K=7160592&S=R&D=bth&EbscoContent=dGJyMMvl7ESep7U4zdnyOLCmr0meprJSsqm4SrWWxWXS&ContentCustomer=dGJyMPGnsEyur69RuePfgeyx44Dt6fIA
http://content.ebscohost.com.ezproxy.is.cuni.cz/pdf19_22/pdf/1998/3CO/01Oct98/7160592.pdf?T=P&P=AN&K=7160592&S=R&D=bth&EbscoContent=dGJyMMvl7ESep7U4zdnyOLCmr0meprJSsqm4SrWWxWXS&ContentCustomer=dGJyMPGnsEyur69RuePfgeyx44Dt6fIA
http://content.ebscohost.com.ezproxy.is.cuni.cz/pdf19_22/pdf/1998/3CO/01Oct98/7160592.pdf?T=P&P=AN&K=7160592&S=R&D=bth&EbscoContent=dGJyMMvl7ESep7U4zdnyOLCmr0meprJSsqm4SrWWxWXS&ContentCustomer=dGJyMPGnsEyur69RuePfgeyx44Dt6fIA
http://content.ebscohost.com.ezproxy.is.cuni.cz/pdf19_22/pdf/1998/3CO/01Oct98/7160592.pdf?T=P&P=AN&K=7160592&S=R&D=bth&EbscoContent=dGJyMMvl7ESep7U4zdnyOLCmr0meprJSsqm4SrWWxWXS&ContentCustomer=dGJyMPGnsEyur69RuePfgeyx44Dt6fIA
http://content.ebscohost.com.ezproxy.is.cuni.cz/pdf19_22/pdf/1998/3CO/01Oct98/7160592.pdf?T=P&P=AN&K=7160592&S=R&D=bth&EbscoContent=dGJyMMvl7ESep7U4zdnyOLCmr0meprJSsqm4SrWWxWXS&ContentCustomer=dGJyMPGnsEyur69RuePfgeyx44Dt6fIA
http://content.ebscohost.com.ezproxy.is.cuni.cz/pdf19_22/pdf/1998/3CO/01Oct98/7160592.pdf?T=P&P=AN&K=7160592&S=R&D=bth&EbscoContent=dGJyMMvl7ESep7U4zdnyOLCmr0meprJSsqm4SrWWxWXS&ContentCustomer=dGJyMPGnsEyur69RuePfgeyx44Dt6fIA
http://content.ebscohost.com.ezproxy.is.cuni.cz/pdf19_22/pdf/1998/3CO/01Oct98/7160592.pdf?T=P&P=AN&K=7160592&S=R&D=bth&EbscoContent=dGJyMMvl7ESep7U4zdnyOLCmr0meprJSsqm4SrWWxWXS&ContentCustomer=dGJyMPGnsEyur69RuePfgeyx44Dt6fIA
http://content.ebscohost.com.ezproxy.is.cuni.cz/pdf19_22/pdf/1998/3CO/01Oct98/7160592.pdf?T=P&P=AN&K=7160592&S=R&D=bth&EbscoContent=dGJyMMvl7ESep7U4zdnyOLCmr0meprJSsqm4SrWWxWXS&ContentCustomer=dGJyMPGnsEyur69RuePfgeyx44Dt6fIA
ftp://124.42.15.59/ck/2011-03/165/034/962/645/Cross-cultural Colour Comparisons Global Marketers Beware.pdf
ftp://124.42.15.59/ck/2011-03/165/034/962/645/Cross-cultural Colour Comparisons Global Marketers Beware.pdf
ftp://124.42.15.59/ck/2011-03/165/034/962/645/Cross-cultural Colour Comparisons Global Marketers Beware.pdf
ftp://124.42.15.59/ck/2011-03/165/034/962/645/Cross-cultural Colour Comparisons Global Marketers Beware.pdf
ftp://124.42.15.59/ck/2011-03/165/034/962/645/Cross-cultural Colour Comparisons Global Marketers Beware.pdf
ftp://124.42.15.59/ck/2011-03/165/034/962/645/Cross-cultural Colour Comparisons Global Marketers Beware.pdf
ftp://124.42.15.59/ck/2011-03/165/034/962/645/Cross-cultural Colour Comparisons Global Marketers Beware.pdf
ftp://124.42.15.59/ck/2011-03/165/034/962/645/Cross-cultural Colour Comparisons Global Marketers Beware.pdf
ftp://124.42.15.59/ck/2011-03/165/034/962/645/Cross-cultural Colour Comparisons Global Marketers Beware.pdf
ftp://124.42.15.59/ck/2011-03/165/034/962/645/Cross-cultural Colour Comparisons Global Marketers Beware.pdf
ftp://124.42.15.59/ck/2011-03/165/034/962/645/Cross-cultural Colour Comparisons Global Marketers Beware.pdf
ftp://124.42.15.59/ck/2011-03/165/034/962/645/Cross-cultural Colour Comparisons Global Marketers Beware.pdf
ftp://124.42.15.59/ck/2011-03/165/034/962/645/Cross-cultural Colour Comparisons Global Marketers Beware.pdf
ftp://124.42.15.59/ck/2011-03/165/034/962/645/Cross-cultural Colour Comparisons Global Marketers Beware.pdf
ftp://124.42.15.59/ck/2011-03/165/034/962/645/Cross-cultural Colour Comparisons Global Marketers Beware.pdf
ftp://124.42.15.59/ck/2011-03/165/034/962/645/Cross-cultural Colour Comparisons Global Marketers Beware.pdf
ftp://124.42.15.59/ck/2011-03/165/034/962/645/Cross-cultural Colour Comparisons Global Marketers Beware.pdf
ftp://124.42.15.59/ck/2011-03/165/034/962/645/Cross-cultural Colour Comparisons Global Marketers Beware.pdf
ftp://124.42.15.59/ck/2011-03/165/034/962/645/Cross-cultural Colour Comparisons Global Marketers Beware.pdf
http://www.swdsi.org/swdsi06/Proceedings06/Papers/IMM02.pdf
http://www.swdsi.org/swdsi06/Proceedings06/Papers/IMM02.pdf
http://www.swdsi.org/swdsi06/Proceedings06/Papers/IMM02.pdf
http://www.swdsi.org/swdsi06/Proceedings06/Papers/IMM02.pdf
http://www.swdsi.org/swdsi06/Proceedings06/Papers/IMM02.pdf
http://www.swdsi.org/swdsi06/Proceedings06/Papers/IMM02.pdf
http://www.swdsi.org/swdsi06/Proceedings06/Papers/IMM02.pdf
http://www.swdsi.org/swdsi06/Proceedings06/Papers/IMM02.pdf
http://www.swdsi.org/swdsi06/Proceedings06/Papers/IMM02.pdf
http://www.swdsi.org/swdsi06/Proceedings06/Papers/IMM02.pdf
http://www.swdsi.org/swdsi06/Proceedings06/Papers/IMM02.pdf
http://www.swdsi.org/swdsi06/Proceedings06/Papers/IMM02.pdf
http://www.swdsi.org/swdsi06/Proceedings06/Papers/IMM02.pdf
http://www.swdsi.org/swdsi06/Proceedings06/Papers/IMM02.pdf
http://www.swdsi.org/swdsi06/Proceedings06/Papers/IMM02.pdf
http://www.swdsi.org/swdsi06/Proceedings06/Papers/IMM02.pdf
http://www.swdsi.org/swdsi06/Proceedings06/Papers/IMM02.pdf

HIBAJ - 2.&ast projektu: Metoda sbéru dat a metody vybéru zkoumanych osob

Blankson, C., Cheng J. M., & Spears, N. (2007). Determinants of banks selection in USA,
Taiwan and Ghana. International Journal of Bank Marketing, 25 (7). Retrieved 30 October,
2011, from ProQuest at
http://search.proquest.com/docview/231345594/fulltextPDF/132EEE846053B528955/13?accou
ntid=16531

2. Cast

METODA VYBERU VZORKU A ZKOUMANY VZOREK

Operacionalni definice proménnych

Finanéni instituce

Finan¢ni instituce je definovana jako podnik, jehoz hlavnimi aktivy jsou aktiva finanéni — napf.
akcie, obligace a pujcky a jenz vytvaii a prodava financni sluzby. Finanéni instituce pfijimaiji
depozita, poskytuji pdjéky nebo nakupuji investiéni cenné papiry na finanénich trzich (Sedova,
2000) a nabizeji Siroké spektrum sluzeb souvisejicich s rliznymi druhy finan€nich operaci.

Podle zakona ¢&. 61/1996 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosu z trestni Cinnosti,
finanéni instituce zahrnuji: banky a pobocéky zahraniénich bank, spofitelni a avérni druzstva,
investiéni spoleCnosti a investiéni fondy, penzijni fondy, osoby, které jsou opravnény
obchodovat s cennymi papiry podle zvladtniho pravniho pfedpisu, organizatofi trhu s cennymi
papiry, pojistovny, Stfedisko cennych papirQ a jiné pravnické osoby opravnéné k vedeni ¢asti
evidence Stfediska cennych papirll, jakoz i k vykonu jeho ostatnich Cinnosti, pravnické nebo
fyzické osoby provozujici herny, kasina, sazkové kancelafe, drazby mimo vykon rozhodnuti,
obchody s nemovitostmi, finanéni prongjem, finanéni C€innosti, obchodovani s cizi ménou,
zprostfedkovani  hotovostnich a  bezhotovostnich  pfevodl  finanénich  prostredkd,
zprostfedkovani spofeni nebo zprostiedkovatelskou ¢innost sméfujici k uzavieni pojistné di
zajiStovaci smlouvy.

V souCasné dobé nelze tak ostfe oddélovat jednotlivé finanéni instituce, jelikoz vétSina nabizi
SirSi Skalu sluzeb, pfipadné dochazi ke kombinaci produktd (viz napf. bankopojisténi). V
souladu s cili projektu jsme se rozhodli zuzit pojeti finanéni instituce na banky, pojistovny v
oblasti Zivotniho i nezivotniho pojisténi a na spole€nosti nabizejici finanéni poradenstvi.

Duavéryhodnost

Podle vyzkumu Yavase, Babakuse a Ashilla (2006) je davéryhodnost jednim z kritérii, které je
z pohledu zakaznikl bank dulezité. DalSimi jsou kvalita personalu, vySe poplatkd, mistni
dostupnost.
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Bews a Rossouw (cit. dle Roy & Shekhar, 2009) definuji dvéryhodnost jako vyhodnoceni
pravdépodobnosti, Zze ten, komu je dlvéfovano bude jednat v zajmu divéfujiciho a to v
situacich, které v sobé& nesou riziko.

Mayer (cit. dle Becerra, Lunnan, & Huemer, 2008) identifikoval tfi hlavni dimenze
davéryhodnosti: integritu, benevolenci a schopnost. McKnight (cit. dle Maxwell Lévesque,
2011) k tomu pfidal Ctvrtou dimenzi a to predvidatelnost chovani toho, komu je svéfena
davéra. Podle Hsing-Chau Tsenga (cit. dle Roy & Shekhar, 2009) zahrnuje schopnost dodani
vysoce kvalitni produktu nebo sluzby. Belanger (cit. dle Roy & Shekhar, 2009) fika, ze
integrita se sklada z charakteru, poctivosti a davéryhodnosti. Byla definovana jako
pracovnikova Cestnost, upfimnost a schopnost pinit zavazky. Hsing-Chau Tseng (cit. dle Roy
& Shekhar, 2009) vymezuje benevolenci jako zamér obchodni spole¢nosti konat dobro ve
prospéch zakaznika i celé spole¢nosti jako takové.

Popis metody sbéru dat a zdlivodnéni jeji volby

Pro sbér dat jsme se rozhodli vyuzit prostfedi internetu. To s sebou nese samoziejmé omezeni
v reprezentativnosti vzorku. Jedna se totiz pouze o vybér z populace pouZzivajici internet a ne z
celkové populace. Jako cilovou skupinu, na které bychom chtéli tuto hypotézu otestovat jsme si
vybrali vysokoSkolské studenty. Souvislost s internetovym sbé&rem dat je zde zfejma.
Predpokladame totiz, ze v ramci populace vysokoskolskych studentd bude reprezentativnost
vzorek kvuli internetovému sbéru ohrozena nejméné.

Dotaznik, ktery Ize najit v pfiloze bude umistén na internetovém portalu www.vyplnto.cz a Sifen
formou socialnich siti a e-mailu tzv. lavinovym zpisobem. Od této metody si slibujeme pomérné
vysoky vzorek. 200-600 respondentl. Hodné vSak zalezi na dobé, po jakou bude dotaznik na
internetu umistén.

Vybér metody

PFi rozhodovani o metodé sbéru dat byly zvazeny vyhody i nevyhody rliznych technik sbéru dat.
Metodu pozorovani jsme zcela vyloucili, protoze tento vyzkum je zaloZen na nazorech
respondentd nikoli na sledovani jevl. Pro zjisténi udaji relevantnich pro nas vyzkum je
nejvhodnéjsi metodou dotazovani.

Osobni dotazovani
Jeho vyhodou je, Ze i pfi nespravném pochopeni otazky je moznost vysvétlit, co bylo touto
otazkou mySleno. OvSem vzhledem k charakteru otazek naseho vyzkumu neni nezbytné
nutna pfima zpétna vazba mezi tazatelem a respondentem. Kromé toho rozhovor na ulici je
vhodny predevSim pro kratkd a jednoducha interview a navic respondenta muizeme
zastihnout v desti nebo vétru a ukazovani obrazk( by nebylo pfili§ praktické. DalSi
nevyhodou jsou naklady na tisk dotazniku a ¢asova a organiza¢ni naro¢nost.

Telefonické dotazovani
Vyhodou této metody je rychlost, se kterou se ziskavaji potfebné udaje. Problémem je
nemoznost pracovat s vizualnimi pomuckami, na kterych postaven cely nas vyzkum a
zpracovany dotaznik — z tohoto divodu nepfichazi telefonické dotazovani v Gvahu.

Pisemné dotazovani
Je vhodné mj. pfi sbéru choulostivych udaju, kdy pfitomnost tazatele mize negativné

ovlivnit pravdivost odpovédi. Vzhledem ke koncepci nadeho vyzkumu (nepracujeme s
choulostivymi daty) neni ani tento zpUsob sbéru dat pro nas vyzkum vhodny
Elektronické dotazovani
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Je metoda, kterou jsme vyhodnotili jako nejlepSi moznou pro nas vyzkumny zamér. Jeji
vyhodou je rychlost, nizké ndklady a urychlené zpracovani dat. Pro respondenty bude i
snadné hodnotit barvu grafiky, cozZ tvofi zaklad naSeho vyzkumu a zarovefi mohou vyplnéni
dotazniku vénovat dostatek Casu. Rovnéz je zde vylou€en i vliv tazatele na odpovédi.
Pravda, existuji i urcita rizika, se kterymi musime podcitat, napfiklad:
o nizka navratnost,
o vysSi naroky na pfipravu dotazniku,
o relativné nizka penetrace internetu a s tim spojena omezena cilova skupina.
Tato rizika Ize nejlépe eliminovat:
e kromé zverejnéni dotazniku na internetu bude odkaz na tyto weboveé stranky
rozeslan emailem s zadosti o dal$i pfeposlani,
e duraz bude kladen na jednoznac¢nost a snadnou pochopitelnost otazek,
e zaméfeni pouze na VS studenty, protoze vétsina této cilové skupiny je aktivnimi
uzivateli internetu a elektronické komunikace.

Sbér dat
Pro sbér dat jsme zvolili metodu elektronického dotazovani. To s sebou nese samoziejmé

omezeni v nereprezentativnosti vzorku. Jedna se totiz pouze o vybér z populace pouzivajici
internet a ne z celkové populace. Jako cilovou skupinu, na které bychom chtéli tuto hypotézu
otestovat jsme si vybrali vysokoSkolské studenty. Souvislost s internetovym sbé&rem dat je zde
zfejma. Predpokladame totiz, Zze v ramci populace vysokoSkolskych studentd bude
reprezentativnost vzork kvili internetovému sbéru ohrozena nejméné.

Dotaznik, ktery Ize najit v pfiloze bude umistén na internetovam portalu www.vyplnto.cz a Sifen
formou socialnich siti a e-mailu tzv. lavinovym zpisobem. Od této metody si slibujeme pomérné
vysoky vzorek. 200-600 respondentl. Hodné vSak zalezi na dobé, po jakou bude dotaznik na
internetu umistén.

Vzorek
Jak jiz vyplyva z vy$e uvedeného, na$ vzorek budou predstavovat VS studenti a studentky,
vyuzivajici internet, ktefi se k dotazniku dostanou pomoci socialnich siti nebo e-mailu.

Predstaveni dotazniku

dotaznik obsahuje 3 oblasti: banky, poradenstvi a pojistovny. V kazdé z téchto oblasti jsou Ctyfi
otazky obsahujici Ctyfi loga, pfi€emZ jsou respondenti pozadovani, aby je sefadili dle
davéryhodnosti (viz.dotaznik v pfiloze)

Aby metoda nebyla pfili§ prihledna a jednotvarna a nevybiralo se pouze ze Ctyf zakladnich
barev, udélala jsem tento dotaznik v 5 barvach nejCastéji pouzivanych pro loga (tedy modra,
cervena, Cerna, zelena a Zluta, ktera se podle zobrazovaciho zafizeni muze jevit az mirné do
oranzova). Vychazela jsem pfi tom z e studie, kterou je opét mozné najit v pfiloze a ktera
vysvétluje, Ze toto jsou nejCastéji volené barvy pro loga ve finanénim sektoru.

Co se tyCe rozlozeni barev v dotazniku tak modrych log je stejny pocCet jako otazek, tj. 12. Log v
ostatnich barvach je “pouze” 9. Je to z toho duvodu, Ze kdyby u kazdé z 12 otazek byly stejné
barvy, mohlo by to vést j jednotvarnému sefazovani podle pfedem uréeného vzoru. DalSi
variantou dotazniku je v nékterych otazkach vibec modrou barvu nemit. to by umoznilo
pfiblizné podobné pocetni zastoupeni barev v dotazniku. Prozatim jsme se ale rozhodli pro
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prvni variantu. Nerovhomérna Sance barev, aby byly zvoleny bude poté zohlednéna ve
statistickém vypoctu.

Pfi konstruovani log jsem pouzila jsem vzdy spiSe tmavsi odstiny (podle analyzy log, kterou je
mozné najit v pfiloze jsou na loga az dvakrat vice pouzivany tmavé odstiny barev.)

Néktera loga jsou vyvedena ve dvou barvach, pficemz podil té druhé barvy by nikdy nemél
pfesahnout 25% celkové barevné plochy. Jako dopliikové barvy byly vzdy pouzity ¢erna nebo
Seda, které jakozto neutralni barvy nemohou ovliviovat celkové vnimani, protoze se ke vSem
barvam hodi stejnou mérou.
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pfiloha €. 1: dotaznik
pfiloha &.2: analyza barev bankovnich log



