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Vyzkumna otazka: Ma modra barva volena do loga firmy vliv na vnimani diuvéryhodnosti
firmy?

Nas zajem o oblast zkoumani barev v souvislosti s dlvéryhodnosti firem vychazi ze zavéru
naseho pfedbéZného zkoumani. VSimli jsme si, Ze v logu statisticky vyznamného poctu firem
pusobicich na finan&nim trhu, zejména bank, pojistoven, penzijnich fondu a jinych finanénich
instituci, dominuje modra barva. Zacali jsme se tedy zajimat o mozné pfic¢iny toho, proc
marketingovi specialisté voli pfi tvorbé log firem pravé takovouto barvu. Ve vyzkumu, ktery
provedl Jacobs a kol.(1991) spojovali respondenti modrou barvu s nasledujicimi adjektivy:
spolehlivy, vysoce kvalitni, upfimny, ddvéryhodny, drahy a mocny. Modra barva vzbuzuje v
lidech duvéru a oddanost, reprezentuje tradici a stalost (Vysekalova et al., 2007). V modfi se
projevuje pevnost, koncentrace, jistota. Prfedstavuje klid, solidnost a vérnost, je to barva
stalosti (Schilling, Schilling, 1999).

Financni instituce potfebuji plsobit davéryhodné, vyrovnané a stale, neb sluzba, kterou
klientim a klientkam nabizi, to po nich vyzaduje.Vysledky studie zaméfené na to, co
zakaznici oekavaji od banky, ukazuji, ze nejdllezitéjsi jsou tato kritéria: kvalita personalu,
davéryhodnost, poplatky, mistni dostupnost (Yavas, Babakus, & Ashill). Andersonova studie
(cit. dle Blankson, Cheng, & Spears, 2007) ukazuje pét klicovych kritérii pro vybér banky:
doporuceni pratel, reputace banky, dostupnost uvér(, pratelsky personal a poplatky. Ve
finangnich prostfedcich, se kterymi lidé prostfednictvim finanénich spoleCnosti operuji, je
symbolicky ukryta prace Clovéka, jeho zivobyti, jeho potfeby, plany a sny, které se diky
penézum realizuji. Proto lidé potfebuji pocitovat divéru a jistotu, kdyz vkladaji svuj
symbolicky svét do utrob finanénich oboru.

Modra barva tak zrcadli kvality, které od finan¢nich spolecnosti lidé oCekavaiji: spolehlivost,
stalost, uspéch, dlvéryhodnost, kvalitu, dravost, moc, a to v zavislosti na investi¢nich
zamérech klientd a klientek (konzervativni X dravy investor).

Financni instituce je pfitom definovana jako podnik, jehoz hlavnimi aktivy jsou aktiva finan¢ni
— napf. akcie, obligace a puUjcky a jenz vytvafi a prodava finanéni sluzby. Finanéni instituce
pfijimaji depozita, poskytuji pujéky nebo nakupuiji investi¢ni cenné papiry na financnich trzich
(Sedova, 2000) a nabizeji Siroké spektrum sluzeb souvisejicich s rdznymi druhy finanénich
operaci.

V souCasné dobé nelze tak ostfe oddélovat jednotlivé financni instituce, jelikoz vétSina
nabizi SirSi Skalu sluzeb, pfipadné dochazi ke kombinaci produktl (viz napf.
bankopoijisténti).

Na zakladé vySe uvedeného bychom radi ovéfili nasledujici hypotézu:
Financ¢ni instituce, v jejimz logu pfevliada modra barva, je lidmi povaZovana za vice
davéryhodnou.

Podle vyzkumu Yavase, Babakuse a Ashilla (2006) je davéryhodnost jednim z kritérii, které
je z pohledu zakaznik(l bank dulezité. DalSimi jsou kvalita personalu, vySe poplatkl a
mistni dostupnost. Bews a Rossouw (cit. dle Roy & Shekhar, 2009) definuji ddvéryhodnost
jako vyhodnoceni pravdépodobnosti, Ze ten, komu je divéfovano bude jednat v zajmu
dvétujiciho a to v situacich, které v sobé nesou riziko. Mayer (cit. dle Becerra, Lunnan, &
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Huemer, 2008) identifikoval tfi hlavni dimenze davéryhodnosti: integritu, benevolenci a
schopnost. McKnight (cit. dle Maxwell Lévesque, 2011) k tomu pfidal ¢tvrtou dimenzi a to
pfedvidatelnost chovani toho, komu je svéfena dlvéra. Podle Hsing-Chau Tsenga (cit. dle
Roy & Shekhar, 2009) zahrnuje schopnost dodani vysoce kvalitni produktu nebo sluzby.
Belanger (cit. dle Roy & Shekhar, 2009) fika, Ze integrita se sklada z charakteru, poctivosti
a davéryhodnosti. Byla definovana jako pracovnikova Cestnost, upfimnost a schopnost
plnit zavazky. Hsing-Chau Tseng (cit. dle Roy & Shekhar, 2009) vymezuje benevolenci jako
zamér obchodni spole¢nosti konat dobro ve prospéch zakaznika i celé spoleCnosti jako
takove.

Svoji hypotézu bychom radi otestovali na populaci studentd a studentek vysokych Skol.
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2. Gast

METODA VYBERU VZORKU A ZKOUMANY VZOREK

Operacionalni definice proménnych

Financéni instituce

Pro ucely tohoto projektu povaZujeme za financni instituce: banky, pojiStovny poskytujici
Zivotni i nezivotni pojidténi a spole€nosti nabizejici finanéni poradenstvi.

Tyto instituce jsme zvolili zamérné proto, zZe vice nez polovina nejvyznamnéjSich financnich
instituci pasobicich na ¢eském finanénim trhu, mezi kterymi jsou pfevazné banky a
pojistovny, pouziva loga, ktera obsahuji modrou barvu, napf. Alianz, a. s., Ceska spofitelna,
a.s., CSOB, a. s., GE Money, a. s., Axa, a. s., Ceska pojistovna, a. s., a jiné.

V pfiloze €. 1 jsou uvedena loga vzdy péti nejvyznamnéjSich firem mezi bankami,
pojistovhami v oblasti nezivotniho pojisténi, pojiStovnami v oblasti Zivotniho pojisténi,
penzijnimi fondy a ostatnimi finan¢nimi institucemi (jedna se o Zebfi¢ek nejvyznamnéjSich
firem za rok 2010 vyhlaSovany spole¢nosti CZECH TOP 100 na zakladé pfimych
ekonomickych ukazatell: trzby, pfidané hodnoty, po€tu zaméstnancli atd.). Konkrétné je v
pfiloze uvedeno 25 financnich spole€nosti. Po vylouCeni instituci, které se umistili mezi
nejvyznamnéjSimi firmami ve vice oborech, zGstane 21 spole€nosti, z nichz 12 ma logo
modré barvy tj. 57 %. Dale je pro loga spole¢nosti pouzivana kombinace Cervené a Cerné
barvy a barva zelena, ale v mensim rozsahu, nez je tomu u modré barvy.

Duvéryhodnost

Davéryhodnost jednotlivych log méfime v dotazniku na stupnici od 1 do4, kdy 1 je
nejdavéryhodnéjSi a 4 nejméné duvéryhodny.

Popis metody sbéru dat a zdivodnéni jeji volby

Pro sbér dat jsme se rozhodli vyuzit prostfedi internetu. To s sebou nese samoziejmé
omezeni v reprezentativnosti vzorku. Jedna se totiZ pouze o vybér z populace pouzivajici
internet a ne z celkové populace. Jako cilovou skupinu, na které bychom chtéli tuto hypotézu
otestovat jsme si vybrali vysokoSkolské studenty. Souvislost s internetovym sbérem dat je
zde zfejma. Predpokladame totiz, ze v ramci populace vysokoSkolskych studentd bude
reprezentativnost vzorek kvuli internetovému sbéru ohroZzena nejméné.

Dotaznik, ktery Ize najit v pfiloze bude umistén na internetovém portalu www.vypinto.cz a
Sifen formou socialnich siti a e-mailu tzv. lavinovym zpUsobem. Od této metody si slibujeme
pomérné vysoky vzorek. 200-600 respondentu. Hodné vSak zalezi na dobé, po jakou bude
dotaznik na internetu umistén.

Vybér metody

PFi rozhodovani o metodé sbéru dat byly zvazeny vyhody i nevyhody raznych technik sbéru
dat. Metodu pozorovani jsme zcela vylougili, protoZze tento vyzkum je zaloZzen na nazorech
respondentl nikoli na sledovani jevl. Pro zjiSténi Udaji relevantnich pro nas vyzkum je
nejvhodnéjsi metodou dotazovani.

Osobni rozhovor
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Jeho vyhodou je, Ze i pfi nespravném pochopeni otazky je moznost vysvétlit, co bylo
touto otazkou mysleno. OvSem vzhledem k charakteru otazek naseho vyzkumu neni
nezbytné nutna pfima zpétna vazba mezi tazatelem a respondentem. Kromé toho
rozhovor na ulici je vhodny pfedevSim pro kratkd a jednoducha interview a navic
respondenta mizeme zastihnout v desti nebo vétru a ukazovani obrazkd by nebylo pfilis
praktické. DalSi nevyhodou jsou naklady na tisk dotazniki a Casova a organizacni
narocnost.
Telefonicky rozhovor
Vyhodou této metody je rychlost, se kterou se ziskavaji potfebné udaje. Problémem je
nemoznost pracovat s vizualnimi pomuckami, na kterych postaven cely nas vyzkum a
zpracovany dotaznik — z tohoto dlivodu nepfichazi telefonické dotazovani v Gvahu.
Dotaznik (tuzka papir)
Je vhodné mj. pfi sbéru choulostivych udaju, kdy pfitomnost tazatele mize negativné
ovlivnit pravdivost odpovédi. Vzhledem ke koncepci naseho vyzkumu (nepracujeme s
choulostivymi daty) neni ani tento zpusob sbéru dat pro nas vyzkum vhodny
Elektronické dotazovani
Tentoo proces ziskavani dat jsme vyhodnotili jako nejlep$i mozny pro nas vyzkumny
zamér. Jeho vyhodou je rychlost, nizké naklady, snadnost administrace a urychlené
zpracovani dat. Pro respondenty bude i snadné hodnotit barvu grafiky, coz tvofi zaklad
naseho vyzkumu a zarovefi mohou vyplnéni dotazniku vénovat dostatek ¢asu. Rovnéz je
zde vyloucen i vliv tazatele na odpovédi.
Pravda, existuji i ur€ita rizika, se kterymi musime pocitat, napriklad:
a. nizka navratnost,
b. vyS8Si naroky na pfipravu dotazniku,
c. pfistup k internetu neni plosSny pro celou populaci - s tim je spojena omezena
cilova skupina.
Tato rizika Ize nejlépe zmirnit:
ad a. kromé zvefejnéni dotazniku na internetu bude odkaz na tyto webové
stranky rozeslan emailem s Zadosti o dalSi pfeposlani,
ad b. duraz bude kladen na jednoznacnost a snadnou pochopitelnost otazek,
ad c. zaméfeni pouze na VS studenty, protoZe vétsina této cilové skupiny je
aktivnimi uzivateli internetu a elektronické komunikace.

Predstaveni dotazniku

dotaznik obsahuje 3 oblasti: banky, poradenstvi a pojistovny. V kazdé z téchto oblasti jsou
Ctyfi otazky obsahuijici Ctyfi loga, pfiCemz jsou respondenti pozadovani, aby je sefadili dle
davéryhodnosti (viz.dotaznik v pfiloze)

Aby metoda nebyla pfili§ prdhledna a jednotvarna a nevybiralo se pouze ze Ctyf zakladnich
barev, udélali jsme tento dotaznik v 5 barvach nej¢astéji pouzivanych pro loga (tedy modra,
cervena, ¢erna, zelena a Zluta, ktera se podle zobrazovaciho zafizeni mize jevit az mirné do
oranzova). Vychazeli jsme pfi tom ze studie, kterou je opét mozné najit v pfiloze a ktera
vysvétluje, ze toto jsou nejCastéji volené barvy pro loga ve finan¢nim sektoru.

Co se tyCe rozlozeni barev v dotazniku tak modrych log je stejny pocCet jako otazek, tj. 12.
Log v ostatnich barvach je “pouze” 9. Je to z toho duvodu, Ze kdyby u kazdé z 12 otazek byly
stejné barvy, mohlo by to vést k jednotvarnému sefazovani podle pfedem uréeného vzoru.
Dalsi variantou dotazniku je v nékterych otazkach vibec modrou barvu nemit. to by umoznilo
pfiblizné podobné pocetni zastoupeni barev v dotazniku. Prozatim jsme se ale rozhodli pro
prvni variantu. Nerovhomérna Sance barev, aby byly zvoleny bude poté zohlednéna ve
statistickém vypoctu.

PFi konstruovani log jsem pouzila jsem vzdy spiSe tmavsi odstiny (podle analyzy log, kterou
je mozné najit v pfiloze jsou na loga az dvakrat vice pouzivany tmavé odstiny barev.)
Néktera loga jsou vyvedena ve dvou barvach, pficemz podil té druhé barvy by nikdy nemél
pfesahnout 25% celkové barevné plochy. Jako dopliikové barvy byly vzdy pouzity ¢erna
nebo Seda, které jakozto neutralni barvy nemohou ovliviovat celkové vnimani, protoze se ke
v8em barvam hodi stejnou mérou.
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3. Cast
DESIGN VYZKUMU

Klasifikace proménnych

Nezavisla proménna — barva nabizenych log.

Zavisla proménna — subjektivni vnimani divéryhodnosti loga.

Intervenujici proménna — tvar nabizenych log. S tim se vyrovname tak, Zze jednak budeme
nahodné ménit pofadi v sadé, zaroven budeme mit dvé sady tvard pro kazdou otazku a
v neposledni fadé pouzijeme tuto intervenujici proménnou jako nezavislou (budeme
srovnavat nejen absolutni pocty vybér( barev, ale porovname je s pocty vybéra tvart, ¢imz
ziskdme relativni barevné preference).

Faktory ohrozujici interni validitu projektu

Neekvivalentnost skupin — sady budou pfidélovany respondentim nahodné, coz znamena,
Ze nemUzeme zarudit ani korigovat ekvivalenci. Re$enim je pravé predpokladana nahodnost
a rovnomérnost rozdéleni, ktera vyznamné redukuje pravdépodobnost vzniku
charakteristické skupiny.

Nereprezentativni vzorek — lavinova metoda distribuce, navic ve specifickém prostredi
socialnich siti, nam nutné vytvofi nereprezentativni vzorek. Tomuto problému se snazime
Celit pfedevsim mnozstvim respondent(l. Sbérem zakladnich sociologickych identifikator( (tj.
vék a pohlavi, a navic jesté prislusnost k otekavana majoritni skupiné VS studenttl) se
pokusime nakonec interpretovat i rozdily vysledkd v téchto skupinach (a jejich moznou
zobecnitelnost).

Efekt poradi — nahodné a rovnomérné pofadi tvarll i barev by mélo zajistit minimalizaci
tohoto vlivu.

Chyba mériciho nastroje — tento efekt by mél pfedevSim dotaznik provedeny v né&jaké
konkrétni barvé, ktera by pusobila pfiznivéjSi dojem nékteré z posuzovanych barev log.
Dotaznik proto vytvofime barevné neutralni (ij. Cernobily, respektive v odstinech Sedé).
Unava — extrémni kratkosti dotazniku (po Uvodu pouze 3 otazky vyZzadujici soustfedéni)
Uunavu a snizeni vlle odpovédét (ve smyslu nudy vzniklé rutinou &i €asovou narocnosti
dotazniku) témé&r eliminujeme.

Reaktivita zkoumanych osob — tomuto efektu se budeme snaZzit zamezit minimalizaci
pravdépodobnosti prozrazeni vyzkumného zaméru.

Prozrazeni manipulace s nezavislou proménnou — toto povazujeme za nejvétSi ohrozeni
validity vyzkumu a proto tomu vyrazné podfizujeme design dotazniku. Hlavnim faktorem
k minimalizaci této hrozby je délka dotazniku — pouhé 3 otazky, aby respondent nedostal
pfili§ Sanci k rozpoznani struktury vzorku, které dostava k posouzeni. Tim ovSem snizujeme
validitu omezenim poctu posuzovanych pfipadl. Tento nedostatek se pokousime vyvazit
celkovym poc¢tem respondentl a zaroven dvéma sadami tvart (firem) pro kazdou otazku,
abychom tak zdvojnasobili poCet posuzovanych sad a zaroven oSetfili mozny problém vzniku
extrému v datech zplsobenych intervenujici proménnou (mimofadna ne/popularita
konkrétniho tvaru nezavisle na barvé).

Vyzkumny postup

Pro sbér dat jsme zvolili formu elektronického dotazovani. To s sebou nese samoziejmé
omezeni v nizké reprezentativnosti vzorku. Jedna se totiz pouze o vybér z populace
pouzivajici internet a ne z celkové populace.
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Metoda vybéru vzorku probéhne lavinovym vybérem, tj. dotaznik bude umistén na
internetovém portalu a Sifen formou odkazu skrze socialni sité a e-mail. Od této metody si
slibujeme pomérné vysoky vzorek (>500 respondentl). Dotaznik bude na pfistupny 2 tydny.

Dotaznik bude slozen z uvodni ¢asti obsahujici pouceni, Ze jde o vyzkum zaméfeny na vybér
loga pro financni instituce a hlavnim kritériem vybéru je subjektivné vnimany dojem
davéryhodnosti firmy prostfednictvim vizualniho pisobeni loga.

V Gvodu se jesté zeptame na vék, pohlavi a zda je respondent VS studentem. Pouéime
respondenta, Zze vyzkum je anonymni a bude trvat 5 minut, pfiCemz se zeptdme na
posouzeni tfi potencialnich firemnich log.

Dale budou nasledovat tfi otazky (firmy zatupujici poradenstvi, bankovnictvi, pojistovnictvi),
kazda na samostatné strance, aby respondenta vzajemné nerozptylovaly a zaroven se
snizila pravdépodobnost odhaleni manipulace s nezavislou proménnou.

Ke kazdé z téchto otazek budou nabidnuta 4 podobna (ale zfetelné odliSna) loga pfislusné
firmy ve 4 raznych barvach. Pofadi log i pofadi barev bude (pseudo)nahodné, tj. bude
existovat 16 variant sad pro kazdou otazku, distribuovanych serverem nahodné/rovnomérné.
Pro zvySeni interni validity budou pro kazdou otazku k dispozici 2 firmy, ¢imz se pocet sad
rozSifi na 32 (pfi 500 respondentech by mélo na kazdou sadu pfipadnout cca 15 z nich).
Dlvodem tohoto postupu je snaha minimalizovat pravdépodobnost odhaleni vyzkumného
zameéru, nebot pfi 6 otazkach je pravdépodobnost odhaleni mnohem vysSi, nez pfi 3
otazkach na respondenta.

Mohli bychom se pro zvySeni reliability pokusit bud vytvofit vice firem (sad tvaru), nebo
pfidanim vice otazek do dotazniku, ale prvni by vedlo k dalSimu narlstu pracnosti
vyhodnoceni dat a druhé k nezadoucimu zvySeni pravdépodobnosti odhaleni manipulace
S nezavislou proménnou.
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