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Uvod

Poslanim komunitniho planovani je, dtiévsvobodnou rozpravu ke spétemu hledanim i
planovani a k realizaci dohodnutych zm

Komunitni planovani ma zati, aby se lidé mohli svobodnicastnit rozpravy o @ezitych
otdzkach Zzivota spalenstvi, aby fijimana rozhodnuti zodpédnych organ odrazela uli a
potreby obyvatel regionu, aby planované krokiegeni co nejlépe vyuzivaly dostupné zdroje,
piip. nachazely nové zdroje, &masely co nejptsi uzitek a spokojenost. Aby se rozhodovalo
Vv regionu, pimérers, jedingné a tvaivé. Komunitni planovani poskytuje prostor (a lidé za
n¢j zodpowvdni to maji na starosti), aby tatorgma ,rozprava“ fungovala.

Na veejnych sluzbachdetrg sluzeb socialnich je, a neustale bude, co zlepSkeemunitni
planovani je proces, ktery ma své vstupsanp lidi, materidlni moznosti a odborné znalosti.
Proces zpracovani vstipznamend je zkoumat a na zaklazkoumaného hledat kroky
vedouci ke zlepSeni jejich souladu. Dohodnuté krigou dokumentovany v komunitnim
planu. Mefitelné vystupy procesu KPSS jsou pak zlepSeni daulidskych pani,
materialnich moznosti a odbornych znalosti uskétea na zaklaglkomunitnich plah.
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Zakladni vymezeni pojin

= Komunitni planovani socialnich sluZzebje pojem uZzivany ¥R b&zné pro ,planovani
rozvoje socialnich sluzeb", které je zakotveno twakii verzi viddniho navrhu zakona o
socidlnich sluzbach (k 22.9.2065)7de je definovan v §3, pism. h) plan rozvoje
socialnich sluzeb jakovysledek procesu aktivniho zjiovani potieb osob ve
stanoveném Uzemi a hledani #sobi jejich uspokojovani s vyuzitim dostupnych
zdroji, jehoz obsahem je:

= popis a analyza existujicich zdr@ poteb, wetnt ekonomického vyhodnoceni,
= strategie zaji®vani a rozvoje sociélnich sluzeb,

= povinnosti zdastrenych subjek,

= zpasob sledovani a vyhodnocovani@inplanu

= azpisob, jakym Ize provést zmy v poskytovani sociélnich sluzéb.

» KPSS - zkratka pro proces komunitniho planovani so@élrsluzeb, nebo komunitni
plan socialnich sluzeb, dle kontextu.

= Sociélni sluZzbouse rozumic¢innost nebo souhriinnosti poskytujici osobam pomoc
V negiznivé socialni situaci a ochrandiep socialnim vylogenim s cilem umoznit jim
zapojeni do &ného Zivota spotmosti a vyuzivat obvyklym Zsobem jinych systéin
(nag. bydleni, $kolstvi, zdravotnictvi, sluzby z&smanosti atd 3.

= NepFiznivou sociélni situacise rozumi takova situace, ve které osoba pro ztratu
sokEstatnosti z divodu wku, zdravotniho stavu, pro krizovou socialni situaivotni
navyky, sociald znevyhodujici prostedi, ohroZeni prav a zajntrestnoucinnosti jiné
osoby pipadré z jinych zavaznych idrodi, nebo jestlize jeji Zjsob Zivota vede ke
konfliktu se spolénosti, neni schopna dost&ate zabezpé&ovat a uspokojovat své Zivotni
potieby a tyto pdeby nejsou ani jinak dost&te zabezpeeny.*

» Standardy kvality socialnich sluZebse rozumi soubor kritérii, ktera uningi rozpoznat
arovenr kvality poskytovanych socialnich sluzeb v oblastoceduralni, personalni a
provozni?

= UZivatelem se rozumi osoba, které jsou poskytovany socialmibsl z divodu jeji
nepiznivé socialni situace. UZivatelé jsou ti niggkit¢jSi. Pokud by jich nebylo, nebyli
by poskytovatelé ani zadavatelé socialnich slukebzapojovani uzivatélje nutné klast
od paatku nejétsSi diraz. Cilem uZivatdl je vést plnohodnotny a spokojeny Zivot k jehoz
dosazeni poebuji sluzby, které jsou poskytované lidsky, jsoostdpné fyzicky i
finanéng, jsou kvalitni a pedevSim jsou poskytovany s respektemusgtojnosti a
jedingnosti  kazdého c¢lovéka. V procesu KPSS maji uZivatelé jedineu,
nezastupitelnou a nenahraditelnou rofiedevsim jedi& oni mohou poskytnouttdeZité
informace o kvald socialnich sluzeb. Bez jejichcasti nelze hodnotit efektivitu
socialnich sluzeb. UZivatelé také maji ohromny potd ke svépomoci, ktera irhe
v mnoha pipadech velmi vhodnh uspokojovat no¥ vznikajici poteby a dopiovat
mezery ve stavajici nabidce sluzeb. Bez aktivniugpace uzZivatél si nelze pedstavit
Zadny systém, pro fip¢zny skr informaci o now vznikajicich patebach.

» Integraci se rozumi komplexni proces vyrovnavartilgZitosti osobam v néfznivé socialni
situaci a umozni piistupu k BZnym podminkam Zzivota. Socialnim ¢eiovanim (socialni
integraci) se rozumi proces, ktery zaji®, Ze osoby soci&nvyloucené nebo socialnim

1 Vladni navrh zakona o socilnich sluzbachsrBovni tisk 1102/0 PSER z 7.9.2005, ve zmi schvaleném Poslaneckowsmovnou dne
22.9.2005 v prvnindteni.
2 podminky poskytovani dotaci, MPSV
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vyloucenim ohroZené dosahnotilpzitosti a moznosti, které jim napomahaji¢pte zapojit do
ekonomického, socialniho i kulturniho zZivota sgalesti a umotu;ji jim zit zpisobem, ktery je ve
spol&nosti povazovan zasbny. |

Poskytovatelsocialnich sluzeb je subjekt, ktery sluZzby posjeyaunabizi, bez ohledu na
to, zda se jedn& n#éRlad o nestatni neziskové organizace, organizéicere obci nebo
krajent. Poskytovatelé jsou ti, kdo sluzby provozuji, greeii, uskutsiuji bez ohledu na
to, zda se jedna o organizatizovanou, statnéi nestatni, ziskovodi neziskovou. Mezi
poskytovatele také zahrnujeme osobyupei o své pibuzné a blizké ¢koli jsou
casteéne téZ uzivateli sluzeb). Poskytovatelé vyja plany ¢i projekty na zachovani a
roz8rovani svych zézeni, pracovnich mist a sluzeb, které poskytu|er® poskytovateéi

je udrZet a rozvijet svoje Haeni. Opiraji seiftom o vlastni piizkumy potebnosti svych
sluZzeb a spokojenost svych kli@nPoskytovatelé so&iti na trhu o ziskani prastdki na
udrZzeni své existencaggevSim cenou a kvalitou sluzeb, které nabizejgkfyrovatelé
obvykle sleduji moderni trendy ve vyvoji sociamisluzeb, zvladaji moderni metody
fizeni organizace &izeni kvality, dok&zi vzajengn(i mezisektorow) velmi dolie
vytvaret lobbyistické skupiny k prosazovani vlastnichn¥aja pedevSim nestatni
organizace se&asto dokazi velmi pruZnprizpisobit zngéné poptavky. Poskytovatelé
obvykle maji velmi dobry fehled o finatnich zdrojich na poskytovani socialnich sluzeb.
Mohou tedy pinést do mistniho systému sociélnich sluzeb diadffni zdroje.
Zadavatel je odpowdny za zaji&ni socialnich sluZeb naiplusném Gzemf. Zadavateli
sluzeb jsou fedevSim obce a kraje a volbami pimni zastupitelé - nesou hlavni
odpowdnost za kvalitu a dostupnost socialnich sluZella¥atelé sluzby plati fizuji,
zadavaji, organizuji a¢thji na & vybérova fizeni. Maji legitimni moc vzeSlou
z demokratickych voleb. Rozhodovanim o navrzich8lzd z procesu KPSS jim davaji
politickou legitimitu. Cilem zadavatel je nakoupit obanim potebné sluzby co
nejkvalitnjSi a co nejlevéii — k tomu potebuji znat standardy kvality socialnich sluzeb,
zdroje sveho regionu, demografii, statistiky, dejdilezit¢jSi ukol zadavatélje zadavat
.politickou zakdzku“ - aktive vytvaret a podporovat ffznivou atmosféru k realizaci
komunitniho planovani. V optimalnimiipact je zadavatel vice fingni manazer nez
ztizovatel socialnich sluzeb.

»Je velmi dlezité, aby obec/kraj usnesenim zastupitelstidadsvala své odhodlani
rozvijet socialni sluzby, které se tak stane:

* projevem politické&le v obci/kraji

» potvrzenim legitimity komunitniho planovani

» zarukou pro zapojeni dalSicldastniki.

Obec / kraj jako zadavatel zejména:

» vytvai prilezitosti pro dlouhodobé zapojovani a spolupi@wian:

* je aktivni v rozgovani rady metodizeni a planovani socialnich sluzeb a jejich
koordinace s ostatnimi ¥gjnymi sluzbami

» podporuje spolutast olFani na rozhodovacim procesu o sociélnich sluzbach

» zveejiuje od prvopesatku srozumitelnou a dostupnou formou vSechny pouést
informace o procesu i vysledcich KP

» respektuje f svém rozhodovani o socialnich sluzbach cileiarity stanovené v KP

% Privodce procesem komunitniho planovani socialnichelluMPSYV 2004



Navrh kapitol pro komunitni planovani socialnichzsb vCR

. stangvijasné pravidla financovani socialnich sluzkteré odpovidaji prioritam
KP.“

= Sirokou vefejnosti rozumime vechny ostatni zajemce, kterym nejsatialsd sluzby a
jejich fungovani a poskytovani lhostejné a jsouogceti aktivre prispét k vytvoreni planu
a jeho realizacl. Je nutné fipomenout, 7e kazdy ¢hn je potencialnim uZivatelem
socialnich sluzeb. UZivatelem sociélnich sluZzeimgee stat, pekvapiv rychle, kdokoliv.
Veiejnost mize doplnit zcela nové naity a poteby, které se v pracovnich strukturach
neobjevi a miZze také podpdt prijeti zmen v mistnim systému socialnich sluzeb.
Verejnost je nutné o planovacim procesu informovagpojpvat do &. Zapojovanim
verejnosti mizeme ziskat nové spolupracovniky, napady i zdiggojeni véejnosti je
zékladem pro transparentnost celého planovani.

= Udastnikem KPSSje v této metodice oziavan kazdy, kdo seddstni procesu KPSS
(¢lenoveé triddyfidici skupiny, pracovnich skupin,iegnost).

» Realizatorem KPSSpravnicka nebo fyzickd osoba odgdna za proces KPSS, na kterou
piendsi zadavatel svou odgdwnost za proces KPSS pggnim ze strany zastupitelstva
obce/kraje. Realizatorem KPSS sézm stat fyzicka nebo pravnicka osoba i o sul v
nap. tim, Ze je nositelem grantu / dotace na realipmojektu komunitniho planovani
socialnich sluzeb. V tomtaripact vSak musi také ziskat politickou legitimitu a tmtZze
ji zastupitelstvo obce/kraje akceptuje a schvdid jeealizatora KPSS.

» Koordinatorem KPSS je fyzicka (még casto pravnicka) osoba, dostaié zkuSena
vV managementu a se znalostmi v oblasti KPSS a aagoj véejnosti, kterd koordinuje
cely proces KPSS ve spolupradtidici skupinou, to je: svolava ddtky triady, fidici
skupiny a pracovnich skupin, facilituje jednaniéeht skupinach, pizuje zapisy
Z jednani, zpracovava vystupy jednani. Dopojeme, aby koordinator byl zérave
zodpowdnou osobou za proces informovani a zapojovaieivesti.

= Zhotovitelem je chapan externi dodavatel sluzeb v procesu KRi@XKapitola 9).

= Zpracovatel je jako termin pro poeby této kapitoly pouzivan v omezenéienjen pro
v Uzkém kontextu (na&pzpracovatel analyz).

= Tridda/triangl je vyraz kterym je ozm@vano partnerstvi mezi uZivatelem,
poskytovatelem a zadavatelem socialnich sluzep, tegice kterou osokintvori.

= Ridici skupinaje skupina tvéena uzivateli, poskytovateli, zadavateli socialrétizeb a
dalsimi zajemci o proces KPSS, ktera je i#v@a na pe&atku procesu KPSRidici
skupina je zodpasdna za pibeh procesu KPSSini zasadni rozhodnuti idi proces
KPSS.

= Pracovni skupina je skupina tvéena uZivateli, poskytovateli, zadavateli socialnich
sluZzeb a dalSimi zajemci o proces KPSS, kitega konkrétni ukoly v ramci procesu KPSS
nag. navrhuje a ipominkuje di¢i ¢ast Komunitniho planu. | v ramci jedné priorityibe
byt vytvaeno vice pracovnich skupin pro konkrétni ukoly whaikoli, fizeni a kontrola
uskutenovani, apod.

» Produkty KPSS jsou:realizovatelny plan rozvoje socialnich sluzeb aalirvproces
vefejné rozpravy geSeni problérinkomunity.

= SWOT je zkratka pro ,Strengths, Weaknesses, Opporagjitihreats” (silné stranky,
slabé stranky, filezitosti a ohroZeni). SWOT analyza je souhrnnymstiznym popisem
situace v sotasné dob. analyza shrnuje vSechny dosaZzené poznatky ztarkalyasti do
strikného jednoduchého zapisu pomoci toho, Ze poznatky & girazuje k silnym
strankam, slabym strankantjlpzitostem nebo ohrozenim.

4 Privodce procesem komunitniho planovani socialnicheflpMPSV 2004
® Pravodce procesem komunitniho planovani socialnichkefipMPSV 2004
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Hodnoty (poslani, vize)— vyswtluji, pro¢ vibec komunitni planovaniéthme a jaké
hodnoty tim chceme naplinit; zakladni dohoda méastniky komunitniho planovani.
Priority — vymezuji oblasti/témata/problémy jimiz se buderabyvat nyni (a jind zatim
odlozime), zakladni sény z nichz pak vyplynou konkrétni aktivity (akoly).

Opatieni — podrobiji rozvacji jednotlivé priority, popisuji zfisoby, které povedou
k naplréni vybranych priorit..

Aktivity — popisuji, jaké konkrétni Ukoly/projekty si v réinpriorit a opatteni klademe
s ukenim zodpo¥dné osobyi organizace, finatni nar@nosti acasoveho terminu.
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Prinosy komunitniho planovani soc. sluzeb

Efektivni zvySovani dostupnosti socialnich sluzebanmistni arovni

Specifické mistni demografické a ekonomické podmirkazdé obce, w#sta nebo

mikroregionu uéuji, jaké sluzby jsou v mistpotrebné a jaké sluzby je mozné z dostupnych

financnich zdrogyi zajistit.

Pii KPSS jsou zohletbvany tyto mistni podminky v maximalni imia to zejména tim, Ze

souwasti planovani je:

» zpracovani socio-demografické analyzy a prognéanatgafickych zmin (viz Kapitola
4),

* analyza patb uzivatel sluzeb (viz Kapitola 5, 6),

» Siroké zapojeni mistnich aktév celém procesu planovani (viz Kapitola 3),

» analyza finatinich toki v socialnich sluzbach na mistni drovni (viz Kalgitd).

Tento systém zatwje, Ze rozvoj socialnich sluZzeb fé&zen nejen pdebami a panim

uzivatehi nebo poskytovaté| ale také moznostmi obce a poskytovatehancovat systém

soc. sluzeb.

Hospodarné vyuzivani finarénich prostiredka v systému socialnich sluzeb

Finartni prostedky jsou v systéemu KPSSc¢eny jen na ty sluzby, které jsou petiné.

K ur¢eni potebnosti sluzeb slouZi:

» analyza pdeb mistnich uZivatélsluzeb (viz Kapitola 4),

» Zzjisténé kapacity poskytovatiekluzeb (viz Kapitola 4),

» stanoveni priorit éhem strategického planovani (viz Kapitola 7).

Hospodargjsi vyuzivani finatnich prostedki plyne také ze spoluprace na poskytovani soc.
sluzeb, sdileni zdrdj nebo vybaveni. Tato spoluprace se vramci KPS&ime mezi
poskytovateli soc. sluzeb, nebo mezi obcemii{mapamci mikroregionu). Ustanoveni takové
spoluprace by bez KPSS trvalo mnohem déle, pokudibgc vznikla.

Transparentni a srozumitelné vyuzivani finanich prostredki v systému soc. sluzeb
Zapojeni zadavate| poskytovatel, uzivateli a Siroké véejnosti do planovanipisobu,
jakym budou vyuzity finagni prostedky, posiluje transparentnost rozhodovani (vizitdg
3). Jde zejména o to, Ze se&astnici KPSS v fibéhu planovani dozvidaji nejen alokace
prostedki, ale zejména jsou schopni a ochotni akceptovatody rozhodnuti. Je-li
verejnost o piibehu planovaciho procesu a jednotlivych krocich pagtinformovana a ma
moznost se doep aktivne zapojit, ziskava hlubsi a ucetgsi pohled na oblast socialnich
sluzeb a postup/p planovani i rozhodovani o socialnich sluzbachstmne piihledrgjSim.
Jasné pozadi vzniku konkrétnich nayrbpateni a realizovanych aktivit/ispiva k tomu, ze
jsou znény lépe pijimany a véejnost ma #si zajem se na nich podilet.

Pruzna reakce na znény poti‘eb na mistni Grovni

.Prubeznym monitorovanitn(viz Kapitola 8) :naphovani stanoveného cile ijednotlivych
opateni, pravidelnou adklednou aktualizaci komunitniho planu_a cyklickypakmvanim
procesu planovahi (viz Diagram 1, Kapitola 8)“ dochazi k zachycemien, které se

v mezidobi objevily, a je tak moZné waeagovat”.

6 * Privodce procesem komunitniho planovani socialnichellpMPSV 2004, www.mpsv.cz
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PFinosy plynouci ze zapojeni i@jnosti
Podstatou procesu KPSS je Siroké zapojertejmesti, jehoZz_finosy jsou pragmatické,
ekonomickeé i sociakpolitické (podrobgji Kapitola 3).
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Zakladni principy KPSS

Oficialni ramec kapitoly komunitniho planovani soci alnich
sluzebv CR

Oficialni ramec kapitoly vymezuje prostor, ve kiaré&e nachazi komunitni planovéani ve
vztahu k politikdim EU aCR. Komunitni planovani je jednim ze tgohi, jak efektivié
naphovat hlavni cile socialni politiky EU@ER.

Socialni politika a komunitni planovani na trovni B)

Amsterodamska smlouva, Lisabonsky proces, Evropsksocialni program

Socialni politika EU, vetrg politiky vS8eobecného a odborného #tavani a mladeze, je
zakotvena v Amsterodamské smigukilava XI, Clanky 136 — 145.

V sowasné dob (v obdobi od r. 2000) je socialni politiku BEidi tzv. Lisabonsky proces,
ktery vede k tomu, aby se EU do roku 2010 stalaamjurenceschoisi a nejdynanditéjsi
ekonomikou na s#¢, zaloZzenou na znalostech, schopnou trvale udngite fistu s vice
lepSimi pracovnimi misty a vysSi socialni soudr#inos

V roce 2000 byl v Nice ifijat Evropsky socialni program. V oblasti boje prohudol a
socialnimu vylodeni byly v Nice odsouhlaseny 4 cile:

e usnadnit lidem z ohrozenych skupingast na trhu prace atiptup ke zdrajm,
pravim, sluzbam a zboZi,

» predchazet riziku sociélniho vyldeni,

* pomahat nejzranite#jsim

* mobilizovat vSechnyaezité (Eastniky

Socialni sluzby jsou nezbytnym nastrojem, ktery i@ dosahovatéthto cifi na mistni
arovni a tim je prakticky uvad v zivot.

Veiejné sluzby v EU

Kromé toho Evropska unie hovioo sluzbach v obecném zdjmu, me## rpati i socialni

sluzby. Klade na regulacai¢hto sluzebit klicové pozadavky:

* Kvalita — souhrn vlastnosti a charakteristik slyzkteré souviseji s jejich schopnosti
uspokoijit znaméi predpokladané petby uzivatele.

* Dostupnost — fyzicka, ekonomicka, socialni, infoémiapsychologicka.

* Ochrana uzivatele — bezp®st, transparentnost, aktivndast uzivatel pii planovani i
poskytovani sluzby.

Komunitni planovani socialnich sluzeb, zejména pgeni se zavashim standardl kvality
soc. sluzeb, vede k naphi téchto poZzadavk

Socialni politika a komunitni planovani na Grovni Mady CR

Narodni plan socialniho zélenovani
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Aby bylo mozné také ¢R dosahnout ail Evropského socialniho programu (Nice, 2000, viz
vyse) byl pod gesci MPSV vytien Narodni aéni plan socialniho Zéenovani na léta 2004 —
2006 VCR (MPSV, 2004) (http://www.mpsv.cz/clanek.php?lg+d&1098§.

Narodni plan sociélniho Zienovani (dale NAPSI) mimo jiné uvadi do souvislosticid
politiky a koncepce vlad{'R, které se dotykaji piwh lidi z ohroZzenych skupin a socialnich
sluzeb.

V NAPSI 2004 — 2006 je mimo jiné stanoven cil: ,lddreni piistupu ke zdrdjm, pravim,
zbozZi a sluzbam pro vSechny“¢etrg ,Rovného pistupu k socialnim sluzbam®. Zde je
komunitni planovani vyslown zminovano jako jedno z opa&ni, které zajiuje takovy
»Systém socialnich sluzeb na drovni obce a krajerykje chopen sledovat a vyhodnocovat

zmeny v potebéach jednotlivych uzivatel celé komunity a reagovat n&“n

Evropska socialni charta

Jest vyznamrjsi je fakt, zeCeska republika ratifikovala Evropskou socialni ¢tha(C.
zakona ve Shirce: 14/2000 yha zavazala se usilovat pomoci vSech vhodnychktipki
dosahnout podminek, za kterych budaind naphovana mimo jiné néasledujici prava a
principy:

13. Kazdy, kdo nema dostaie prostedky, ma pravo na socialni a zdravotni pomoc.

14. Kazdy ma pravo vyuzivat sluZzeb socialriepé

15. Osoby zdravotnpostizené maji pravo na odborny vycvik, rehalgligasocialni
readaptaci bez ohledu navod a povahu jejich postiZzeni.

16. Rodina jakozto zakladni jednotka sgalesti ma pravo na vhodnou socialni, pravni a
hospodéskou ochranu k zaji&i svého plného rozvoje.

17. Matky a dti bez ohledu na sy rodinny stav a rodinné vztahy maji pravo rergienou
socialni a hospodsgkou ochranu.

Vhodnymi podminkami se jevi rozvoj socialnich sluz@ mistni Urovni (zejm. s ohledem na
bod 14). Komunitni planovani socialnich sluzeb f@wdnym néstrojem, protoZze untoge
efektivni a adresny rozvoj socialnich sluzeb.

Bila kniha v socialnich sluzbach a navrh zdkona aosialnich sluzbach

V Bilé knize v socialnich sluzbach (MPSV, 2003) ybydefinovany zakladni principy
transformace socialni politik¢R, které se nyni odrazeji fawe vladnim navrhu zéakona o
socialnich sluzbaéhJsou to zasady, které vychazeji z evropskéhaipspeialni politiky a
jsou také podstatou komunitniho planovani sociélsiazeb:

Nezavislost a autonomie

Zatlereéni a integrace

Respektovani pétb

Partnerstvi

Kvalita

Rovnost

Narodni standardy, rozhodovani v nyist

NouokrwhE

8 Vladni navrh zakona o socialnich sluzbachirBovni tisk 1102/0 PSER z 7.9.2005, ve 2mi schvaleném Poslaneckousmovnou dne
22.9.2005 v prvnindteni.
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Navrh zakona o socialnich sluzbach mimo jiné&pavadi pojem ,plan rozvoje socialnich
sluzeb®, ktery je obsahé&wshodny s komunitnim planem socialnich sluzeb.

Socialni sluzby jako wejné sluzby jsou mimo jinéfedmeétem reformy véejné spravy. Proto
navrh zakona o socialnich sluzbach (895) zadava\WsgpBlupréaci s Ministerstvem vnitr&ip
optimalizaci dostupnosti mistnichiegnych sluzeb.

Socialni politika na Urovni obce a kraje

,V ramci realizace opateni Il. etapy reformy vejné spravy byla ze statu na obce a kraje
prevedena vSechna /dzeni sociélnich sluzeb. Oblast socialnich sluzekowasné dob
zabezpéuji kraje, obce, nestatni neziskové organizaceigkg osoby. Stat, respektive MPSV,
je zizovatelem pouzesp Ustavi socialni pée.“®

V souwlasné dob obce a kraje ve svych samostatnyéisqbnostech tézigpivaji k rozvoji
socialnich sluzeb, jak se uvadedevsim v zakonech o obcighl28/2000 Sb.) a o krajich. (
129/2000 Sb.) a v zaksro pisobnosti orgéain Ceské republiky v socialnim zabezpai ¢.

114/1988 Sb.).

Dale jsou obce a kraje vazany Evropskou socialaftoh (viz vySe), a také Listinou prav a
svobod a Ustavo’R, které zakazuji diskriminaci &ani. Nastrojem proti diskriminaci
ob¢ani jsou socialni sluzby, které &mnim se znevyhodimim umo#uji vyuzivat &zné
verejné sluzby a prostory. To je mimo jinévwbdem, pré by se obce a kraje dly
planovanim rozvoje socialnich sluzeb zabyvat.

Také navrh zakona o socialnich sluzbach vy¥amaSiuje povinnosti obci a krajv oblasti
planovani a poskytovani socialnich sluzeb. &také popisuje jejich s@innost a spolupraci
s MPSV i planovani sociélnich sluzeb.

® Koncepceinnosti MPSV 2004 — 2006, http://www.mpsv.cz/clamélp?lg=1&id=65
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Principy kapitoly pro komunitni planovani socialnic hsluzebv CR

Principy kapitol jsou zakladnimi pravidly, kterafieji podstatu komunitniho planovani a
kterymi sefidi vSechny kapitoly.

Bez dohody neni KPSS

Komunitni plan je svého druhu smlouva, ve kterépgimejmensim)ii strany, tj. uzivatelé,
poskytovatelé a zadavatelé navzajem zavazuji kéup@mi a sodinnosti. Svobodny a
informovany souhlas musi byt vysledkem svobodnérnaz. Dohoda musi byt nejen o
zantrech, ale také o Zigobu a postupu realizace odsouhlasenych aktivit.

Posileni principi obéanské spolénosti

Kazdy ma pravo starat se @&cv vefejné a spokné. Komunitni planovani je z principu
napojeno na Kstskyna samospravu obce &sta, néstskécasti) jednim dilem. fack pripadi je
obec ( m¥sto, nestskacast) zarove i ziizovatelem z#zeni poskytujicich socialni sluzbinoho
poskytovatel a vSichni uZivatelé jsou mimo ramec tohoti@du. & nutné, aby zastupitelé
vnimali dalSi subjekty poskytujici socialni sluabydmci obce jako rovnocenné partnery organizaci,
vici nimZ pini funkci Zizovatele. Komunitni planovani propojuje aktivitu a peby olEani

s rozhodovaninsamospravy.

Bez uZivatefi neni KPSS

Teprve dosédhneme-li svobodného, aktivniho a roviz@pmjeni uZivatél na vSech urovnich
muzeme hoviéit o komunitnim planovani socialnich sluzeb. Daltdy jde o uzitené kroky
na gipraw komunitniho planovani. Princip pozitivni diskriraite uZivataél je uZit&ny.
Cilem pro uzivatele je: ,UZ nikdy o nas bez nas".

Demokraticka spoluprace

Do socialnich sluzeb wieme dodrZzovéani lidskych prav a demokratickych gipin zavést,
jeding tehdy, budeme-li je sami dodrzovat. V komunitnilanpvani ma fednost souhlasné
rozhodnuti — tj., ,dokud nesouhlasi vSichni, nedsauhlaseno nic“. Hlasovani je nouzovy
prostedek, jimz piznavame, Ze se neumime dohodnout.

Vse je véejné

Komunitni planovani socialnich sluzeb se zabyw@mi veejnymi. Informace o éhi
v komunitnim planovani jsou ¥gn¢ dostupné a jednani jsou otema. Informace o pb¢hu
a vystupech komunitniho planovani jsourejeosti aktivie predavany v prbéhu celého
procesu.

Svoboda vyjadtovani
Kazdy ma pravo se vyjéid a kazdy ma pravo mluvit. Je legitimni mluvit gebe samotného i
bez po¥teni, funkceii mandatu od zajmoveé skupiny.

Rovnost mezi vSemi dastniky

Nikdo nesmi byt vyldovan a diskriminovan. Organizace a procesy komihotiplanovani
musi zajistit vSem dastnilkim rovnost postaveni a hlasu vap¢hu vSech jednani. Jedipak
je mozna spoluprace,fipniz jsou ke spolnému prosgchu vyuzity jedinéné znalosti,
zkuSenosti, dovednosti a nakonec i formalni a mek@postaveni jednotlivic
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Prabéh je stejné dilezity jako vysledek
Kvalitné probihajici proces komunitniho planovani je pronkaitu stejg piinosny jako
vlastni plan. Kvalita vystupkomunitniho planovani jefimo ungrna kvali€ jeho pibéhu.

Rizeni

V fizeni komunitniho planovani musi byt profesionalitompetentni lidé s jasnymi
zodpowdnostmi a pozici. Demokratické spolupraci, efektikozpra¥, uzavirani dohod atd.
acinné napomah& dobra koordinace, mediace,ckoani afizeni, stejdd jako dovednost
budovat tymy, projektayridit a planovat.

Legitimita
Legitimitu socialnim sluzbam davajigni a pateby uZivatel (budoucich uzivaté). Jsou
zakladnou, na které stoji komunitni planovani. &&i @istup k nim maji uZivatelé.

UZivateim je nutné vytvéet podminky, aby mohli vyslovovat svépi a pateby a tam, kde
to jde, i samhledatieSeni, hledat nebo pojmenovavatipby.

Cyklicky proces
Komunitni planovani tvié spiralu, v niz se faze, témata a mnohé probléykijaky opakuji a
je nutné se jimi oftovné zabyvat na nové Urovni vyvoje.

Hledani novych lidskych a finarénich zdroji

Na sluzby, které chceme, si musime zajistit penZiskavani finadnich prostedki neni
mozné bez konkrétniho planu.fi Phledani zdra} je nutné zohlednit jiz vytiené
a os¥dcené. ReSeni, v 82 komunitni plan vyasti, budou kompromiserfémi a moznosti
mistnich lidskych a finamich zdrofi. Hranice tohoto kompromisu v8ak nejsou dany Zven

Resit dosazitelné

Komunitni planovani rize byt zamtreno na jeden nebo vice problémsocialni oblasti. $é
zakEru musi byt pmérend mistnimu spatenstvi, jeho podminkamigmi lidi a lidskym i
materialnim zdrajm.

Prani lidi je vic nez normativy
Komunitni plan je pedevSim dohodou mezi uzivateli, zadavateli a pasiateli o podob

socialnich sluzeb. Analyzy popisujici stav soci@ingluzeb a jejich porovnani s normativy
muze byt uziténou pontickou pro tuto dohodu, neibe ji vSak nahradit.
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Proces komunitniho planovani socialnich sluzeb

1. Pripravné / Hodnotici faze

Na paéatku budete zejména ziskdvat zakladni zdroje pr8KRviz Kapitola 1). Zejména
pujde o ziskani a vzthvani lidi, kté¢i budou ochotni se do procesu KPSS aktian
zodpowdre zapojit, neb6 hybna sila v KPSS jsou lidé. Vyttemi rovnostranné triady
poskytovatel- uzivatel — zadavatel je pak Uvodnirok&m k celému procesu KPSS (viz
Diagram 1, Kapitola 2).

Rozsfenim triady vytveite ridici skupinu. (Kapitola 2, 3). Prvni dohody uvnibzStené
triady @idici skupiny) se budou tykatijeti spol&nych princigh a zakladnich hodnot KPSS.
Jedna se o principy uvedenéregchozi kapitole. Je nutnédaomit si, Ze pro Usfny proces
KPSS jsou podminkou vSechny tyto principy jako keRrvnim Ukolentidici skupiny bude
zhodnotit sotiasné podminky idezité pro zahdjeni procesu KPSS. Na zakladodnoceni
sowasnych podminek pro zahajeni procesu KPSS vznidé&d a plan prace na komunitnim
planu soc. sluzeb (viz Kapitola 2).

Plan prace je podkladem pro zformovani dalSi omgéni struktury. Definujte zejména
vertikalni linie — tj.fidici a rozhodovaci struktury a postupy a stanowaauipowdnosti,
kompetenci, na vSech horizontalnich arovnich omggni struktury (viz Diagram 2, Kapitola
2). Vyberte zfisob koordinovani procesu.

Pro zahajeni procesu KPSS jélazitd politicka podpora a oficialni ustanovetdici a
organizani struktury a planu zpracovani KPS8etre rozpdatu.

ProtoZze je proces KPSS cyklicky (viz Diagram 1, kKap 8), v dalSim cyklu KPSS se
Gcastnici procesu @b nachazeji ve fazi hodnoceni. &@ge poteba gehodnotit zdroje a
mistni podminky pro proces KPSS, dohodnout se tEndaangieni KPSS, vytviit novy
plan prace na dalSi obdobi a je mozné pounorganizé&ni strukturu. Bitom Castnici KPSS
vychazeji z pr&v probzhlé faze realizace KPSS, z analyzy a vyhodnocgiohjeiski a ztrat.

2. Analyticko popisna faze

Pri pripraw komunitniho planu socialnich sluZzeb se vychazistévajici situace. K tomu
slouzi popis momentalni sociélni situace Uzemigraz&ém na popis sluzeb (jaké sluzby
mame, jak vypadaji a funguji, komu se poskytuk, gauzby uspokojuji fani a pateby lidi,
jaka je jejich kvalita) (viz Kapitola 4).rPzjistovani kvality sluzeb je nezbytna provazanost se
standardy kvality, neloposkytuji jediny objektivni nastroj hodnoceni @bz (geneset
poskytovatel sluzeb) v KP.

Kli¢ovou sodésti je zji§ovani a popis péeb a pani uzivatel/verejnosti (viz Kapitola 5, 6).

Pro pochopeni a popis sociélni politiky v Gzemivjgdné shromazdit rozvojové plany
poskytovatel a zpracovat analyzu koncepce/politiky obceésta / regionu .

3. Faze planovani

Ucelem faze planovani je vyjednavani a spadedohoda o komunitnim planu, jeho prioritach
a realizaci. Dohoda o prioritach komunitniho plajeu dilezitym rozhodnutim, protoZze
podmiiuje dalSi rozvoj nebo utlum konkrétnich socialrstizeb.
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Zakladem planovani je spélea formulace priorit. Priority dale rozpracujte dpateni a
aktivit (viz Kapitola 7).

V piipac, Ze je komunitni plan provazan se standardyitygke vhodné, aby se toto
zavadni standard také objevilo v priorithch a aktivitich (mezi gmitami a aktivitami).
Provazani se zavédim standardl kvality a jejich z&azeni mezi priority a aktivity je prav
v tomto obdobi (r. 2005) nanejvyS Zadouci, protoigete spoléné naplanovat zavédi
standard kvality, naplanovat spot@é postupy, projekty, Skoleni, vzajemné konzultaak,
aby poskytovatelé byli fppraveni a mohli projit inspekcemi kvality po ,keni®
standard..

4. Realiz&ni faze

Realiz&ni faze je napkénim a uskutéenénim dohodnutych plan Zarove stizenim realizace
probih& i kontrola a monitorovanigi€hu. K tomu slouzi zavedeny systém monitoringu (viz
Kapitola 8). Vysledky monitoringu jsou pokladem preodni — hodnotici fazi nového cyklu
KPSS.
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Dil¢i kapitoly

1. Kapitola zji§ tovani zdroj G pro planovani a zaji§ t'ovani
socialnich sluzeb

Ladislav Marek, Mstskacast Praha 12

Cil kapitoly
Cilem kapitoly je poskytnout zakladni informacerkqesu zjiSovani zdroj v ramci KPSS.
Dil¢imi cili jsou:
* prvotni a aktualizované mapovani stavajicich Zdrojezbytnych k planovani
a zaji¥ovani socialnich sluzeb,
» vytvoreni planu tvorby, vznikgi vyhledani dalSich zdrdjnezbytnych k planovani
a zaji¥ovani socialnich sluzeb,
e postupy a nové moznosti spolupraéezajid’ovani poteb systému.

Zdavodnéni
Tato kapitola se zabyva zdroji komunitniho plandygejich vyhledavanim, hodnocenim
a efektivnim zavashim do systému. Slovnik spisovéstiny definuje vyznam pojmu zdroj
takto: "z &eho réco pochazi, vychazi nebo je odebirahoKonstatujme tedy, Ze ze zdioj
vychazi nejen komunitni plan, ale také systém $uicia sluzeb. ResrEji, zdroje napomahaji
vzniku komunitniho planu a vychazi z nich systémi&aich sluzeb.
Zdroje ctlime na:
» zdroje uréené k realizaci KPSS(vesSkeré zdroje, které pomahaji realizovat proces
KPSS, z nichZ proces vychazi),
» zdroje uréené k poskytovani socialnich sluzefveskeré zdroje, kter&ipmo realizuji
socialni sluzby).

DalSi cleni zdrofi je dle gchto kategorii:

* lidské (uzivatelé, dalSi osoby jakkoliv zapojené do psoc&kPSS a poskytovani
socialnich sluzeb atd.),

* odborné (poskytovatelé, dalSi osoby a organizace zadavajijgoskytujici odborny
servis pi KPSS atd.),

» informaéni (katalogy, dalSi publikace, elektronicky zpraco¥anformace, webové
stranky, informace v médiich atd.),

« finanéni (financni prostedky ugené na KPSS a socialni sluzby atd.).

Mapovani stavajicich zdroji

Zmapovani vam pofize orientovat se v aktualni situaci uvnSech stavajicich zdroja
pomiZze vam analyzovat ty, které je nezbytné vyitvéi vyhledat.

Chcete-li kvaliti a usgSné komunitré planovat, je nutné na patku procesu:

» zmapovat dostupné zdroje,
» analyzovat chygici zdroje.

Dostupnym zdrojem se mysli ten, ktery je jiz vy@tiya to i bez ohledu na efektivitu jeho
VyuZziti.
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Chybgjicim zdrojem je mi#én zdroj, jehoz absence komplikuje, zamezuje nelsmziiuje
realizaci komunitniho planovéani a systému sociélsiazeb. Dvodem je skuténost, Ze bez
zdroji nemiZete realizovat komunitni planovani, ale ani poskst socialni sluzby.

Vzdy postupujte jak z hlediska kvantitativniho takalitativniho. Jeieba mapovat vSechny
dostupné&i potiebné zdroje z hlediska jejich gia a gehledu, ale i z hlediska efektivity a
kvality jejich zapojeni do systému poskytovani abidch sluzeb.

V piipact absence jakéhokoliv zdroje je nutné vyivplan jejich zaji&ni, wetns realného
¢asového harmonogramu.

V piipac zjisteni nekvalitniho zdroje hledejte cestu jehoémyn Nastrojem mohou byt
standardy kvality socialnich sluzeb.

Zdroje je teba také analyzovat s ohledem na systém poskytes@riélnich sluzeb se
zaneienim na Upravu metody nakladani s nimi tak, abyylo Gsporné, ale i efektivni.
Napriklad v regionech, kde je vyznamné mnoZstvi mladychn s @tmi, ktefi musi dojizet
za socialnimi sluzbami na jiné mista, kde je naapakmum uzivatei této cilové skupiny se
vyplati uvaZzovat oiesunu této sluzby blize k uzivale.

Zakladni postupy mapovéani a vyhledavéani zdraj uréenych k realizaci KPSS

|. Odborné a lidské zdroje— partneri procesu KPSS

Pokud se zeptate kolegya koled: z jinych mist na to, jak s komunitnim planovaniaiati,
asi malokdo Vamekne, e od samého prvagtku neli kompletni triadu'® Jinymi slovy
hledani partnér je jeden z pibéZnych kol KPSS. Na koho se mame obratit? Kdo by se
mohl stat naSim partnerem? KPSS je postaveno nawmbé aktivni spolupraci, do které
nemizete nikoho nutit.

Dobry a osedceny zpisob, jak zapojit dalSi partnery je poloZit si jednohou otazku: ,Kdo
by mohl mit gjaky prosgch se zapojeni do KPS$“Vime, Ze kazdy chcemesep jiného a
KPSS nam dava Sanci dohodnout se s dalSimi lidngpaé&nych cilech a dat dohromady
vétSi, nez naSe omezené zdroje k jejich dosazenitoNdo mist je nutné také zminit
zodpowdnost, kterou v souvislosti s hledanim dalSichneatitchapeme jako ochotugvzit
svij dil prav a povinnosti spojenych s planovacim psern. Je jisté, Ze mira odgdmosti
nebude u vSech stejna, ale bude odpovidat moZznagtelmprace kazdéhaastnika.

Jak na to:

1. Pfimé oslovovani

* Vyhledejte veSkeré dostupné informace o poskytdicditeuZivatelich a zadavateli proto,
aby jste je mohli zkontaktovat.

» Kontaktujte vSechny poskytovatele, uzivatele a gatide socialnich sluzeb ve vasem
regionu. Oslovuje je vZdy prdstnictvim triddy a v &kterych gipadech uvazte, nebude-
li vhodné a pinosné osobni pozvani iegné znamou osobnosti napzadavatelem
(starostou, hejtmanem atp.). Mluvte o tom, jaké KRESS pinosy (klidre vyuzivejte jiz

10 Triddou, pro pdeby této publikace rozumime trojici osob: uzivatelgdavatel, poskytovatel.

11
Podrobgiji je tato metoda zpracovéna v kapitole zapojové@gjnosti (viz Kapitola 3).
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zpracované publikace ke komunitnimu planovani).détaj si giklady dobré praxe
z jinych mist a roz&ijte je dale. Vytvéte si fedstavu o tom, jaké praci se bude nutné
dale ¥novat a nabizejte moznost zapojerterRyslejte, koho by mohlo KPSS zajimat.

* VyuZijte osobni kontakty. Neuzavirejte se sami dbes Mluvte o KPSS a Vasi triad
s VaSimi znamymi afateli.

» Kontaktovani provéagjte pisemnou nebo osobni formou, (osobni setkabéfonicky
kontakt atd.), mozna je kombinace obou.

» Ve fazi jiz realizované spoluprace vyuZivejte kentedtu odbornych a lidskych zdioj
emailovou korespondenci.

2. Informaéni kampaii

V souvislosti s otazkou hledani lidskych zdrej partneit KPSS - se firozere objevuje
otazka informani kampas. Bez ohledu na to, zda natatku celého procesu stoji jednotlivec
nebo trojice, jeieba o planovani informovat te&nost. Informujte proto, aby se dalSi lidé
dozwdéli o planovacim procesu a aby se mohli rozhodruds, se zapojti nikoliv. Forma a
zpasob inform&ni kampag se bude vyvijet a énit tak, jak se bude vyvijet planovaci proces.
Dulezité je zait. S postupujicim procesem se bude tox&it Skala moznosti, které Vam
budou k dispozici.

* Nezapomsate na oznadmeni a vyzvy v tisku a dalSich médiiaidrBite tak zakladni ramec
kapitoly zejména v tom, Ze oslovite vSechny doséugroje.

» Zjistéte si skutény zajem oslovenych o zapojeni do KPSS a zapojtdojdriady, do
rozS8tené triadyfidici skupiny a posléze do pracovnich skupin Hapitolag. 2.

3. Mapovani dalSich zdrof

V pribéhu procesu komunitniho planovaniapgZzné mapujte dalSi potencionalni odborné a
lidské zdroje. Dlezité je hledaniechto zdrofi v kazdé fazi komunitniho planovania@®dem

je dlouhodobost procesu KPSS. Kafad vyuzijte dotaznik zjistovani poteb, které budete
distribuovat véejnosti, uzivateglm ¢i poskytovateim — dbejte vSak vzdy na absolutni
dobrovolnost, tj. vypléni dotaznik neni podminkoudasti v procesu KPSS a naopak.

4. Databaze

Vytvoite si databazi odbornych a lidskych zdropatabazi véte podle dleni pracovnich
skupin a také podleétbni na uzivatele, poskytovatele a zadavatele. gegmu lidskych
zdroja prabézre aktualizujte kontakty.

5. Aktivni spoluprace

Pracujte na prohlubovani spoluprace zejména v ténalSovani efektivity a kvality
socialnich sluzeb. Vhodné jsou odborné workshopgionalni odborné porady atd. Udrzeni
zdroji pro vas znamena byt neustale v kontaktu a vyuZivatformalnich setkani dle
pravidla, Ze proces je st¢jrilezity jako vysledek. Pokuste se v pravidelnyclernalech
(cca 1x za rok) zorganizovat spideské setkani vsech odbornych a personalnichizdroj
pomiZze vam to v praci na KPSS.

[l. Informa éni zdroje

Informovani vSech Ziastrénych v procesu je jednou z priorit @pého planovani a
kvalitnich socialnich sluzéb Informaini zdroje pouZivejte za ¢élem informovani o
komunitnim planovani, socialnich sluzbach a jakaospedek zptné vazby vSech
zkastrenycty.
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Internet

Vytvoite internetové stranky o KPSS ve vasem regiona kterych zviejiujte veskeré
mozné a dostupné informace (zapisyrizicich a pracovnich skupin, vysledky vyzkuia
analyz, pozvanky na pracovni aepa setkani, databaze poskytovatkbmunitni plan atd.).
Tyto stranky vam ushadnifgdavani informaci a zaravetak naplnite zékladni ramec
zverejnovani veskerych informaci. Udige i odkazy na dalSi stranky, které se problematice
KPSS «nuji (vedlejSi obce, kraj, MPSV atd.) Internetovigasky jsou diky moZnosti
oboustranné komunikace vybornym nastrojem pro 8iokgejnou debatu k dokumeih
vznikajicim v pibéhu komunitniho planovani. Nutné je, aby jste takowsranky neustale
aktualizovali. Nezaponmige na maximalni mozné #ptupreni stranek vSem
handicapovanym.

Tisk a dalSi média

Vyznamné dokumenty a informace eujte také v regionalnim tisku a dalSich médiich.
Ideélnim prosedkem jsou noviny vydavané obcemigsaty a ngstskymi ¢astmi. UEite
nezapomste oslovit regiondlni redakce rozhlasu a televizi.

Prace se zastupitel

Predavejte informace o fiochu KPSS zastugen samospravy ndjklad v podoB tzv.
materiah k informaci. Je to nezbytné pro pravidelné infowémoi samosprav, které musi
disponovat vSemi informacemi zighu KPSS. Nikdy nezapomi, Ze dostatek kvalitnich
a aktualnich informaci jefpdpokladem vzniku komunitniho planu a udrZeni éfakto
systému socialnich sluzeb. Plati to pro inform&texé ziskavate a vyhledavate vy, ale i pro
informace, které z\ejiujete.

Informace o potfebach uzivatet

Ziskavani informaci o pt#bach uzivatél a o aktualni situaci v oblasti poskytovani
socialnich sluzeb je tématem zejména 4. a 5. Kgpivesto je teba tyto vyzkumy zminit i
na tomto mist Pracujte s nimi jako s kKibvym informa&nim zdrojem a nastrojem tvorby
komunitniho planu.

Prehled poskytovatel soc. sluzeb
Informani zdroje uéené pro poskytovani socialnich sluzeb ziskate zggméspeadanim
veskerych informaci o poskytovatelich sociélnialzeb ziskanychipjejich mapovani. Takto
zpracovany fehled o poskytovatelich zkggnéte. Zgistupréni mize mit fiznou formu nap
katalog, letak &i informasnich materiél®. Vydejte je v takovém mnozstvi a fotraby byly
pristupné co neptSimu mnozstvi uzivatél Nezapominejte na ukgnéni na na internetovych
strankach elektronické podbba v tiSEnych médiich. Vyplati se, kdyZz investujete do
roznaskové sluzby a takto zpracovany material dodft kazdé domacnosti v regionu.
Obsahem informaiho materialu musi bytiehled o vSech poskytovatelich socialnich sluzeb.
Opet dodrzujte pravidlo aktualizace informaci. VZzdyadsjte minimalre tyto informace:

* jména a adresy poskytovatelcetrg popisu mozné dopravy doizzeni

» kontaktni udaje tj. telefon, fax, emalil, internedastranky atd.

» oteviraci hodiny pro wejnost

» v piipadt placenych sluZzebipsny cenik sluzeb

» cilové skupiny uzivatélsluzeb

» poslani a cile sluzeb

* struiny a srozumitelny popis sluzby.

Ill. Finan &éni zdroje
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Finartni zdroje uéené k realizaci procesu KPSS hleda vzdy zadav@apelluprace s dalSimi
zéastupci triady je v3ak nezbytr@asto se stava, ze zadavatel neni schopen z viagitiofi
pokryt veSkeré naklady procesu KPSS. Ziskavaninéimiah zdrofi v rozlicnych doténich
programech by se pak &n Gcastnit zastupci celé triady. Nastaverdkterych doténich
progranii je takové, Ze oproti neziskovym organizacim neroobgt gijemci finartnich
prostedki obceci mestskécasti, které jsou n&astji zadavateli. V tom fipact by se ndla
fidici skupina dohodnout na podani Zadosti o dqtamstednictvim neziskové organizace
zapojené do KPSS.

V piipack financnich prostedkii na realizaci systému socialnich sluzeb je nuthg,dotani
programy vyhlaSované kraji, obcemi a&stskymicastmi odpovidaly priorithm, opanim a
aktivitam obsazenym ve schvalenych komunitnich gxén

Obce mohou o088t sviij zdjem na poskytovani konkrétnich socialnich diugegiklad tim,

Ze soswvdéenymi poskytovateli uza&wu Smlouvu o partnerstvi. Tuto smlouvu pak
poskytovalé fikladaji k Zadosti o dotace, jastim deklaruji zajem #sta a maji ¥Si Sanci
dotaci ziskat.

.Prozkoumejte moznosti financovani aktivit uskiiteszanych v ramci procesu komunitniho
planovani zd#iznych zdraj. Nemusi se jednat pouze o pravidelné ¢dtaprogramy
ministerstev, ale i programy nagtsich fond: apod. Dilezitd je nicmé# podpora ze strany
mesta i v otazce spolufinancovani dgadre i celkové politiky @sta tykajici se financovani
socialnich sluzeb. Vyznamnym zdrojem pro finandopfmovani sociélnich sluzeb je také
Evropsky socialni fond*?

Moznosti nové spoluprace pi zajiStovani potreb systému socialnich sluzeb

Hledejte vzdy takové postupy, které vam pomohoiektefit systém socialnich sluzeb.
Jednou z moznosti je nididad hledani novych dosud nevyuZitych postugpoluprace
v rdmci poskytovani socialnich sluzeb, ktefidi@se uzitek zejména uZzivaiet sluzeb.

Pokuste se nalézt moznog#Seni, které by &d@y zdroje a gitom neohrozily efektivitu a
kvalitu poskytovanych sluzeb. Jednou z mozZnostinjeziti (pronajmu) prostoraznych
poskytovatel pro pesun nebo fizzeni nového typu sluzeb nebo zapojovani stavajicic
odbornych a personalnich zdiojlo novych projekt nagi¢ spektrem sluzeb a organizaci.
Vzdy hledejte takovdeSeni, kterd nebudou konfliktni, ale efektivni. Nidad vyuziti jedné
budovy pro vice socialnich sluzeb, které jsodgeny pro cilovou skupinu serio DalSi
moznosti niZze byt koordinace odbornych zdkopd reékolika poskytovatel na zajis¢ni
chykgjici sluzby, tj. odbornou sluzbu u krizovyalZek ugenych pro dti na ugku z domova,
které nejsou v Ustavni vychfvmohou vykonavat odborni pracovnicitizmych organizaci a
instituci atd.

Alternativni postupy zohlediujici velikost a charakter tzemi

Uvedené postupy této kapitoly Ize t&nvzdy aplikovat univerzathbez ohledu na velikost a
charakter Uzemi. Nasledujici texepto upozatuje na uéité odliSnosti:

V piipact mapovani odbornych a lidskych zdroje velkych nistech a &kterych krajich je
nutna koordinace mezi cel@siskym / celokrajskym planovanim a planovanim
v jednotlivych ngstskychc¢astech / obcich. ivodem jsou sluzby poskytované specifickym
cilovym skupinam, které neni efektivni poskytovatwéech réstskychéastech / obcich. Jako

2 pryvodce procesem komunitniho planovani, MPSV 2004wmpsv.cz
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piiklad lze uvést sluzby tené bezdomowen ¢i osobdm se zavislostmi. Podobny
mechanismus je nutné uplavat i v ipads planovani obcti sdruzeni obci v ramci knaj

Vhodné je zapojeni odbornych kapacit universit d8Ss, které lze vyuzit néglad ke
zZjistovani poteb uzivatel a k dalSim vyzkurim viz kapitola 5, coZ je v s¢éasné dob
mozné téni ve vSech krajich a velkychastech.

V ptipadt mapovani a prace s infortmami zdroji jsou odliSnosti vifistupu k médiim. Ve
velkych nestech je obvykle dostupj$i SirSi spektrum stbvacich prosedki, které Ize
vyuzit k inform&nim kampanim. Naopak obce a sdruzeni obci mohowitvyupréci
s informa&nimi zdroji girozenou soudrznost obyvatel.

V otdzce finadnich zdrofi je ftreba postupovat dle podobnych kiiokako v gipad
odbornych a personalnich zdro)/Zdy je teba si ugdomit, kdy socialni sluzby slouzi pouze
obyvatetim obce nebo &stskécasti, a kdy poskytované sluzbyegahuji hranice mista, kde
jsou Zizeny a zasahuiji celé sdruzeni obcésto¢i cely kraj. Ve velkych rsstech ¥tSina
uzivateh neregistruje hranice meziéstskymicastmi afidi se svymi pdebami a nabidkou
sluzeb. Problém vSak nastava v praci s ftnémi zdroji, které naopak, diky figtupu
zadavatal, hranice mistskych ¢asti dodrzuji velmi fesré. Proto je teba, aby i postup
vyhledani a rozloZeni fingnich zdrofi odpovidal realnémugteni.

V tématu mapovani a hodnoceni efektivity postupwjpely spoléné vramci nésta a
meéstskych ¢asti ¢i kraje a obci (sdruzeni obci). allodem je pesah sluzeb mnoha
poskytovatel mimo obce a wmstskécasti, kde jsou ifzeny. Mestskécasti a obce mohou
pomoci néstim a krajm v kontaktovani organizaci (maji k nikasto mnohem blize) a tim
prispét k uplrgjSim a ucelegSim vysledikim tohoto hodnoceni. Uplaini vysledKk je pak
nutné v komunitnich planech obou ¢kriych (obcei sdruzeni obci a kraje, dstskécasti a
mesta).

Hlavni askali

Zdroje na komunitni planovani nejsou zdroji na ptekani soc. sluzeb.

Mezi Uskali metody mapovani hlavnich zdr&PSS pat nebezpé&i chybné definice zdraj
zejména v deni zdrofi pottebnych na realizaci procesu planovani a Zdroptnych

k realizaci socialnich sluzeb. Jiz od¢ptku procesu si na to dejte velky pozor. Zejména
pii komunikaci v otdzce finamich zdroji peilivé odctlujte ty, které jsou weny na proces
planovani a ty, které jsou nutné pro poskytovawmiaoich sluzeb. fedejdete tak mnohym
nedorozumnim.

Mapovani lidskych zdrdj

DalSim askalim mZe byt postup mapovani odbornych a personalnicbjizdy prvni fazi
kontaktovani si usdomte, Zze vasS nevyzadany emailize byt smazan aniz buddeften.
Proto zvazte pisemné osloveni zaslané poStou. & i prace mito zdroji se naopak
pouziti elektronické posty dopaiuje.

Realizovatelné postupy

V piipact hledani novych moznosti spoluprade zaji&’ovani poteb socialnich sluzeb vzdy
hledejte pouze ty postupy, které budou realizowateKreativita ¥tSiny zapojenych do

procesu KPSS je velmi velkd aage se stat, ZzeipdkEhnete ¢as ¢i moznosti mistnich

podminek. Vysledkem tize byt zklamani, které zabrzdi ¢redani novych postiip

22



Navrh kapitol pro komunitni planovani socialnichzsb vCR

Odkazy

! Berman, E., Bursikova, I. ibek, H. Méka, P. Slezakova, V. Voster, M.: Sedm kiok
k zapojeni viejnosti, Agora Central Europe, 2002

Z Chaloupkova, L.CH.: Moje obec, mojessio — \&c verejna, Nadace Via, Jihlava 2000

% kol. autofi: Privodce procesem komunitniho planovani socialnictzesipy Ministerstvo
prace a socialnichéei, Praha 2004

* Komunitni planovani & vetejna, Ministerstvo prace a socialniaiciy Praha 2002

> Rosecky, D. Oriniakova, P.: Komunitni planovandiamich sluzeb, CpKER, Plzeéi 2003

® Slovnik spisovného jazykseského, dil VIII (Z-Z), Academia, Praha 1989, 2zmeéngné
vydani

" http://www.mpsv.cz/scripts/clanek.asp?lg=1&id=2880

23



Navrh kapitol pro komunitni planovani socialnichzsb vCR

2. Kapitola vytva Feni organiza énich struktur pro komunitni
planovani socialnich sluzeb

Ondiej Zezula, MV CR

Cil kapitoly
Cilem kapitoly je ukazataastnikim KPSS kl¢ové kroky @i vytvaieni organizéni struktury
KPSS a poskytnout ndvod k jejich uskurigni.

Odivodnéni

Organiz&ni struktura je nastrojem pro efektivni zapojergéols &astniki. KPSS podporuje
raiznost a odliSnost, kladeidhz na zapojeniiznych partner, vedeni dialogu a na nalezeni
konsensu. Jedna se o slozity viceliniovy a vicetooey proces, ktery jef¢ba pospojovat
vnitinimi vazbami, a to jak horizontalnimi, tak vertikiéni. Proces KPSS méa&zné faze a je
cyklicky, tzn. vyviji se, pdebuje tedy smysluplnou strukturu, ktera se budejetspolu

S nim.

Originalni organiza¢ni struktura
Struktura je vzdy originalni a neopakovatelna, @etlidé, kié& se planovani ve vaSemegate
vénuji,

* maji jiné gednosti a nedostatky,

e maji jinou Zivotni a profesionalni zkuSenost,

* maji jiné podminky pro zapojeni do procesu planavan
Organiz&ni strukturu je nutnofjzpisobit potebam a charakteristikam lidi, ne lidi struidu
Vytvaret organizani strukturu proto, aby &eaka byla, nema smysl. V tuto chvili si umite
sami doplnit alespojeden dobry @ivod, pra@& neni rozumné strukturu opisovat odjinud.

Vytvaieni organizani struktury komunitniho planovani

Jednotlivé kroky vytvéeni organizéni struktury nemaji a ani nemohou mit zcelespé
casoveé hranice. V praxi dochazi k jejich prolinddibdobr je mozné pracovat s politickou
legitimitou. V praxi se #&n¢ setkhvame s tim, Ze politicka legitimita je kortimu
planovani vyjatkna jiz v okamziku budovani triady. Konkrétni pgstwde vzdy zalezet na
konkrétnich podminkach praxe. Rozh&disak nedoporiuji postup zcela otat, tzn. proces
zahdjit tim, Ze vytviite organizani strukturu od zeleného stolu. V takovénppd budete
velmi obtizré ziskavat dalSi partnery a sestavovat realny plaocep

1. krok

Triada

Z&kladem organizai struktury komunitniho planovani je triada, kiermzumime trojici
zastupa jednotlivych stran trianglu: uzivatele, poskyt®lata zadavatele. Proces planovani
muZe iniciovat kterdkoli strana.tAe jiz na z&atku jedinec, dvojicei trojice lidi, prvni ukol,
ktery je teba splinit je sestavit triadu.

Pro¢ musi byt tridda na patatku?

Protoze KPSS je postaveno s@olupraci tfi stran. Jde o to vSechny strany zapoijit do prace -
zajistit, aby se na vytvani vysledného dokumentu aktévpodilely. Jedia tak Ize dosahnout
toho, Ze konény dokument bude v8emi stranami podporovan.

ProtoZze KPSS je postaveno na spolupréwnocennych partnefi a je nutné od piatku
hledat zfisoby jak vyvazeného postaveni vSech stran dosahnout
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ProtoZze KPSS je postaveno na respektuiznosti, ktera inasi zcela nemkavané noveé
moznosti a zdroje.

Protoze KPSS cti princigubsidiarity, musi byt budovano zezdola a stat se spgim
vlastnictvim komunity.

Princip triady — zapojeni vSech @astniki

Zapojeni vSech zastrénych stran je bezpodmitm® nutné, protoZe cilem planovani je
vytvorit takovy systém sociélnich sluzeb, ktery odpowvjgtenym potebam komunity. Tyto
potreby proto musi byt spaie¢ formulovany vSemi, koho se socialni sluzby dotizkae
naprosto nefijatelné poteby kterékoliv strany bagatelizovat, nebo naopakadgpvat jakysi
spole&ensky ,mandat" k prezentaci geb. Kazdy, kdo je ochoten se do KPSS zapoijit, tedy
predevSim nést svoji odp&inost, ma pravo o svych pebach a &ekavanich howuit. Zde
mame na mysli fgdevsSim uZivatele socialnich sluzeb a to zejménaziyatele, které je
obtizné oslovit a do procesu KPSS zapoijit (viz kalpi5, 6).

Princip triady (,trianglu®®) je nutné dsledré uplafiovat na vdech Grovnich i ve vSech liniich
procesu KPSS. Vyjadjeme jej diagramem.

KOMUNITNI PLANOVANI =
PARTNERSTVI A DIALOG

UZIVATEL

U¢astnici komunitniho planovani soc. sluzeb
Uzivatelé socialnich sluzeb

Zadavatelé socialnich sluzeb

Dosavadni zkuSenosti potvrzuji, Zegevsim v pg&atenich fazich planovéani je velmi vhodné
mistni politiky (bez ohledu zda ma¢i, nemaji odpo¥dnost za socialni politiku) pravidein
informovat o tom, jak proces planovani socialrsktzeb postupuje.

Poskytovatelé socialnich sluzeb

Verejnost

Vyjasnéni roli téastniki

13 JTriada“, triangl“ pro poteby této kapitoly znamemavné postaveni vSechtastniki komunitniho planovani, tedy: uzivaigl
zadavatal a poskytovatél socialnich sluzeb
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Sestavenim triady nerozumime jenom nalézt &figibzastupce dalSich stran. Sestaveni triady
znamena fedevSim odpaidét si na rkolik zakladnich otézek, které vyjasni rokaétniki a
stanou se zakladem pro realizaci dalSich krdkPSS je postaveno n@znosti partnef,
jejich otekavanich a i@nich. Sestavit triddu znamend tedy poloZit zakiewl pochopeni
odliSnosti a zarowve pro nalézani toho, co mame sg@olé. Bez pochopeni odliSnosti roli
jednotlivych stran nelze proces planovani déle ijezvRiznost jednotlivych stran triady vam
umozni snaze pochopit, pokud si kazda strana samosidpovi na Bkolik otazek. Hledani
odpowdi se niiZze stat vhodnou nabidkou pro ziskani dalStastniki. Jde o tyto otazky:

- Kdo jsme &im jsme jedinéni?

- Co chceme a cotekavame od KPSS?

- Cim mizeme KPSSifispst?

Je plrt na Vas, jakym zjsobem odpoidi budete hledat. Je zcela legitimni si nejprvesnifa
co obnasi proces KPSS. Ke spihtohoto Ukolu mize kazda strana vytyib malou, ad hoc
pracovni skupinu. Jakkoliv neni nutné s hledanimoseldi sgchat, je vhodné jiz v tomto
piipact si stanovit termin dokaeni. Pokud se Vam pofi@ vyjasnit si role v triad, po
roz8teni triady o dalsi lidi jim fedlozte k pipominkam prvni material, ktery jste zpracovali.
S novymi lidmi miZete vést dalSi vystiujici nebo zpesiujici debaty a po dohedento text
dale upravovat. Nad kotieym zrénim budete nejspiSe hledat konsensus vSetdsiénych.

2. krok

RozS¥eni triady — vznik Fidici skupiny

Na paatku KPSS stojitefipd otazkou vyhledani vhodnych partiherodbornych a lidskych
zdroji. Dobry a oswdceny zpisob, jak zapojit dalSi partnery je polozit si jednohou
otazku: ,Kdo by mohl mit &§aky prosgch se zapojeni do KPS$*,

Pro rozs&ieni triddy hledame:
- poskytovatele,
- UZivatele,
- zadavatele.

Proces KPSS vyZaduje kvalitiizeni, jinak hrozi, Ze se rozplyne v nejednotnasttinese
zklaméni. Proces KPSS mu#ldit lidé, ktei se na dm podileji. Hybna sila v KPSS jsou lidé,
kteri se do planovani dobrova@mzapoijili, ktegi se mu ¥nuji ve volnéntase, ktél uwtili, ze
nagist se jiz v socialnich sluzbach nebude rozhodovatl ez nich. Tento zajem podilet
se na sprayveéci verejnych je to nejcertjSi, co mate k dispozici. Pokudijplete o divéru
lidi, budete ji velicedZko ziskavat zpatky.

Od paéatku procesu KPSS je nutné ziskavat politickou podpProto také od gatku
kontaktujte, informujte a zapojujtéeny rady, zastupitele fédniky (nejen socialniho odboru,
ale zejm. ekonomického odboru i dalSich§leny socialni komise a rozpimvé komise
(pokud je ve vasi obci / &8t ziizena).

Velikost rozsfené triddy je na VaSem uvazeni a moznostech, regfmekSak princip triady.
Obvykle se za roz&nou triadu povazuje 9 lidi.

14
Podrobgiji je tato metoda zpracovana v kapitole zapojowé@igjnosti(viz kapitola MA 21).
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Pri ziskavanicleni rozsfené triady mijte na zeteli ukoly, které vagekaji. Hledejte tedy lidi,
kteti budou schopni k pmi budoucich Ukdl aktivré prispet.

Na tomto mist je nutné také zminit zodp&anost, kterou v souvislosti s hledanim dalSich
partneti chapeme jako ochotuigvzit swij dil prav a povinnosti spojenych s planovacim
procesem. Je jisté, Ze mira odpdmwosti nebude u vSech stejnd, ale bude odpovidat
moznostem spoluprace kazdéhastnika.

Postupy hledani partnier

1. Fimé oslovovani

2. Informani kampa

3. Mapovani dalSich zdripj

4. Databaze

5. Aktivni spoluprace

Podrobr je téma vyhledavani lidskych a odbornych zilteSeno v Metodicel.

Je velmi vhodné, ab§lenové roz&ené triady absolvovaligktery ze vzdlavacich progratin
ke komunitnimu planovani socialnich sluzeb. TakémeZné najit odbornika, ktery ma
praktické zkuSenosti s realizaci KPSS, ktery Vasehprocesem KPSS provazet. Osobsak
doporuwuji vzdélavaci program, ltyby se jej nezastnila cela rozina triada.

Ustanoveniridici skupiny

Nebojte se vymezitizeni procesu jako Ukol pro ro#snou triadu, ve které budou zastoupeny
vSechny ztastréné strany. RozEna tridda jakeidici skupina je # fizeni schopna zohlednit
jak poteby rozhodovani v samospegavak pracovni moznostiéastniki planovaciho procesu.

Rozhod® nedopordujeme, abyste vedeni dobrym dmyslem zajistit procd§PSS
dostaténou politickou legitimitu, vytvili nejdiive ,Ridici skupinu“ slozenou #dicich a
politickych kadfi. Na této drovni budete velmi obt&mapliovat princip triady”. Tito lidé
maji dost svych povinnosti a ukolyplyvajicich z jejich funkci, a proto jsou jejichoZnosti
aktivré se podilet nd@innosticasto velmi omezené.

Koordinaéni struktura

Koordinaci rozumimeinnost, ktera do vzajemného souladu uv@dieni jednotlivych ukal
KPSS, personalni é&asové moznostileni tymu KPSS a procesrozhodovani v samosprav
Koordinace pedpokladd dobrou znalost mistnich podminek a #dkojeSeni Ukal a
dostateny ,nadhled” nad déimi ukoly. Koordinace vyZaduje mitghled o naplanovanych
ukolech a terminech s@ni, o souvislostech mezi nimi (co t@m zavisi, co je pteba udlat
diive a co pozgi) o mire rozpracovanosti Ukibl

Pozadavkem na koordinaci aktivit je vhodné se zabgd p@éatku. Je na vaSem uvazeni, zda
tuto ¢innost bude vykonavat jedna konkrétni osoba iha@anestnanec obce, nebo
organizace), nebo se bude jednat o jeden zitkididy. Je vhodné tento Ukol j@smymezit a
za jeho plgni stanovit odpo¥dnost. S fibyvajicim ¢asem ziskate vice zkuSenosti, na jejichz
zékladt se rozhodnete, zda vaSim feltdm lépe vyhovuje zaiidvat koordinaci kolektivé
nebo ji s¥fit jednotlivci.

3. krok
Vytvoreni planu prace a doplgni organizaéni struktury

15 Zajistit rovnocenné postaveni uzivdtela této Grovni bude nesmérobtizné.
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Prvnimi Ukolytidici skupiny je:
- vyhodnoceni stavajicich podminek pro KPSS,
zpracovani zadani KPSS,
piiprava prvniho planu praci KPSS
navrzeni prvni organizai struktury.

P¥i hodnoceni podminek pro KPSS se simd&e na tyto kléové otazky:
- Ma proces KPSS v obcigste dostaténou politickou podporu?
- Jaké mé obec/#sto zdroje pro realizaci KPSS (viz Kapitola 1)?
- Ma obec/rdsto dostaténé finaréni zdroje na realizaci KPSS?
- Cim je obec/misto vazano i realizaci KPSS, zejm. v navaznosti na projekty?
- Jsou v obci/rsst lidé se znalosti procesu KPSS?

Po vyhodnoceni podminek KPSSate definovat zakladni zadani komunitniho plajau, t
1. Délku obdobi, kdy se bude KPSS zpracovéavat.
2. Jaké zdroje je mozné pouzit, s jakymi fitkaimi prostedky miZete disponovat.
3. Kdo se bude na zpracovani KPSS podilet.
4. Do jaké urove podrobnosti se bude KPSS vyist

Dale miZete stanovit plan praci na KPSS:
1. Urcete ,milniky" — klicové etapy, které musi byt napiry a terminy jejich pléni.
2. Definujte gesrg, co @ekavate jako vystupy jednotlivych etap.
3. Zpracujte plan praci na KPSS — definujte jednotlilély.
4. Urcete jakym zpsobem budete informovat #egnost a ziskavat 2mou vazbu od
ob¢anmi (viz kapitola 3) a zpracujtefasovou osnovu vyuZiti informiaich a
komunikanich technik.

Schematicka ponticka

NiZe uvedeny diagram je schematicka fjoka, na které budu vystlovat nejdilezitéjSi
charakteristiky organizai struktury. V Zadnémifpact diagram neopisuijte.
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| Organiza €ni struktura KPSS

Zastupitelstvo mésta

Rada mésta

Sociélni odbor Sociélni komise
Rozsitena tridda
| PLANOVANI KONZULTACE SVODNA STANOVISKA |

Pracovni skupina Pracovni skupina
[ KOMUNIKACE A ZAPOJOVANI VEREINOSTI | ZJISTOVANI POTREB
Pracovni skupina Pracovni skupina Pracovni skupina
UKOL UKOL UKOL

Vertikalni spoluprace

Praci pracovnich skupin je geba jednot& naplanovat a zajistit, aby dilvystupy byly
souhrng  zpracovany a aby po projednani fispuSnych organech samospravy ziskaly
politickou legitimitu. Proto je nutné vytvib vertikalni vazby ve strukbe, které zajisti
predevSimiizeni procesu KPSSgnos informaci z pracovnich skupin do zastupitelstv
zajiseni rozhodovaciho procesu.

V této fazi mizete definovat zejména vertikalni roam- tj. fizeni a koordinovani procesu.

Vytvareni organizani struktury ve vertikalnim sméru
Ramco¥ definujte
- 0 ¢em se bude mohou rozhodovat na Urovni pracovniclpisk za co ponesou
odpowdnost,
- kdo je koordinatorem procesu, kam sahaji kompet&ooedinatora, za co odpovida a
komu je podizen,
- jakeé jsou kompetendgédici skupiny a komu je zodpé&ana,
- jakym zpisobem probihaipnos informaci #idici skupiny k zastupitéin obce/nista
a z[Et.

Organiz&ni strukturu bude nejspiS nutné konzultovat a ¥svat, a to zejména jeji
vertikalni rozndr. Pokud bude struktura fgma o realny plan prace, bude se o jeji psdébe
diskutovat. Organizmi struktura bude smysluplna, pokud se stane néstirpro zapojeni
v3ech partnéra splgni definovanych ukal.

Horizontalni spoluprace

V horizontalnim srru probiha komunikace, dialog, aktivity na stejévini a zaji€ovani
vazeb mezi nimi. Jde zejména o spolupraci mezigwaioni skupinami.
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V této fazi vytvdeni organizéni struktury jest nejste schopni pe¥rstanovit, kolik vznikne
pracovnich skupin a jaké bude jejich obsahovéerami. To bude mozné definitigrstanovit
aZz na zaklaglanalytické faze KPSS.

Organiz&ni struktura je pedevSim nastrojem pro sphi stanovenych dil Neni staticka,
bude se v pibéhu KPSS minit podle obsahu jednotlivych fazi KPSS a podleuaktich
ukold, na zaklad kterych budou vznikat pracovni skupiny. Podle pgvaikoki budou
nékteré pracovni skupingaso¥ omezeny, jiné nikoliv.

Pracovni skupiny vznikaji n&gsgji podle cilovych skupin uzZivatélsociélnich sluzeb. Pokud
vytvoiite takové pracovni skupiny jeé§pred analytickou fazi procesu KPSS a analyza Vam
ukaze dalSi p#ebnou cilovou skupinu, ¢a by VaSe organizai struktura byt tak pruzna,
aby bylo mozné vytvat dalSi pracovni skupinu.

Poteba vytvdgeni dalSich pracovnich skupinmibe vzniknout i zpracovani SWOT analyzy.

DalSim podgtem pro vznik pracovni skupiny je Wbpriorit, které se gifezow prolinaji
vSemi cilovymi skupinami uzivatiel nag. kvalita sluZzeb, systém financovani apod.

4. krok
Zpracovani Zakladni listiny komunitniho planovani

Zakladni listina KPSS slouzi k vymezeni praviddgergmi se KPSS ve vasi obci &sat,
regionu) buddidit. Jedna se f@den z dokumeiit ktery proces KP usnadije. Za jeho zpracovani
je odpovdny predevsim zadavatel, ktery nese hlavni oddoest za realizaci planovaciho procesu,
nebo jim po¥ieny realizator KPSS.

Tato pravidla nelze nikde opsat, musite si je viitvaami, jako nastroj, ktery bude slouzit k
provedeni procesu planovani.

Z&Kkladni pravidla zpracujte jako iegny dokument, ke kterému se hlasi vSichéaginici
KPSS, je vhodné ji fiedlozit k odsouhlaseni zastupitelstvu (nebo akespat mesta).
Z&Kladni listinu je vhodné zyejnit v 1. Ripravné/hodnotici fazi. Text bydnbyt k dispozici
v tisSené i elektronické podaba nel by byt k dispozici na distrikimich mistech.

Z&kladni listina bude obsahovat tyto¢asti:

a) Principy a hodnoty komunitniho planovani

Hlavni principy, které musi bytipplanovani dodrzovany, najdete v Gvodasti kapitoly. Je
potreba zdraznit, Ze je nutné dodrZovat vSechny principy KPSS

Hodnoty, které pro Vas komunitni planovanégstavuje, vzniknou z diskusielici skupiny.

b) Popis vasi organizai struktury

Popis obsahuje téz vy&leni a odivodreéni. PopisSte jednotlivé aro¥na jejich roli, co se od
nich atekava,c¢im se budou zabyvat. Nezabihejte ddignych podrobnosti, (n&ppciet a
nazev jednotlivych pracovnich skupin). Ponechtepraistor pro operativnieSeni, ktera
zajistite pokud uvedete zmamvaci kompetence (n&ppracovni skupiny vznikaji feSeni
stanovenych ukélrozhodnutim rozgéné triady).

c) Odpowdné osoby

Vyjmenujte, kdo je za KPSS osabadpowdny.
Uved'te jaké maji kompetence, kdo je navrhuje a jmenuje.
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d) Jednactady

Listina musi obsahovat mechanismus zpracovani\abkniani jednacicliadi ridici skupiny
a pracovnich skupin. Zpracovaretijacitady nemusi byt s@asti ZL od poatku, je mozné je
doplnit pozdji.

e) Rozhodovéni v jednotlivych arovnich.

Tatocast popisuje, kdo rozhoduje a jakymigpbem. Zde je na Vasem rozhodnéginu date
piednost. Rozhodovat Ize konsensgdlrozhodnuto je tehdy, pokud vSichni souhlasi),aneb
hlasovanim. Oba #goby maji své vyhody a nevyhody (dosahnout konsgnsuady casow
narangjsi, ale vysledek je akceptovan vSemicastrenymi). MiuZete oba zfsoby
kombinovat, stanovit témata u kterych je nutné Hoeat konsensu a témata, o kterych se
rovnou hlasuje.

f) Provadni zmen v Zakladni listig
Je jisté, Ze spolu s vyvojem struktur bude nutmé&dukt také zndny v Zakladni listig KPSS.
Nezapomate proto zpracovat kapitolu, ve které upravite,|f@kprovadt zmeny.

5.krok

Ziskani politické legitimity

Zpracovanou Zakladni listinu KPSS a plan praci pea@vani KPSS detrg rozpditu
piedloZzte ke schvaleni zastupitelstvu nebo akespat, aby materialy ziskaly politickou
zavaznost. V gib¢hu predchozich aktivit nezaporiie pravideld informovat politiky a
zantstnance samospravy o postupu praci. Usnadnitk irteces politického schvalovani.
Cim dikladrgji budete politiky informovat, tim snadjipozdji ziskate jejich podporu.

Alternativni postupy s ohledem na velikost sidla
Postup vytvéeni organizénich struktur je powrné volny a to proto, aby byl pouzitelny
s ohledem na specifika vasi obcedsta.

Tridada a jeji princip je vSak vzdy nosneéasti kazdé organizai struktury. S ohledem na
mistni podminky se budedmit proces roz$ovani triady a vznikdidici skupiny. Zejména jeji
velikost se bude liSit v zavislosti na velikostdlsi, kde proces KPSS probiha. Ré&xn
techniky ziskavani partnempro spolupraci pouzité v malych obcich se budéit td €ch,
které budou pouzity ve velkychéstech.

Kli¢ovym bodem, ktery vSak musi vZzdystat zachovan, je ziskani politické legitimitdici
skupiny.

Samotnd organizai struktura, jeji vertikalni a horizontalni ro&m budou specifické pro
kazdé misto, protoZe se odviji od mistnich podmfmekKPSS, zadani KPSS a planu praci na
KPSS. Také dynamika organtra struktury bude poznamenéana tim, jak probihdjngsivé
faze KPSS v konkrétnim mést

V kazdé obci/mst by proto ndla byt zpracovana konkrétni Zakladni listina KP®&ra
odrazi mistni podminky a pravididzeni procesu. V kazdé obciést by pak ndla byt
Zakladni listina KPSS oficiatnschvalena.
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3. Kapitola informovani a zapojovani ve Fejnosti do procesu
planovani socialnich sluzeb

Mgr. Tereza Teuschelova, CpKP zapadachy

Cil kapitoly

Kapitola @inasi zmisoby a alternativy zapojovani a informovani uzilgtgposkytovatel,
zadavatel socialnich sluzeb a fgjnosti a jejich rozvinuti, prohloubeni a provaztak, aby
bylo mozné z&enit do planovacich procévSechny aktivni zajemce, &tivé osoby a ostatni
Sirokou véejnost z mistniho spalenstvi. Kapitola je zpracovdna pro vSechny faze
planovaciho procesu, a to nejen jako popis jedryatti metod, ale také jako navrh ucelené
strategie informovani a zapojovani do planovaciocgs:.

Odivodnéni kapitoly
Kapitola je utena pro:
» zadavatele socialnich sluzeb,
* realizatory KPSS,
* koordinatory procesu KPSS (triada, pteny pracovnik obce nebo externi
zhotovitel),
» fidici skupinu komunitniho planovani zodpdaou za jeho fibeh,
» poskytovatele socialnich sluzeb,
» uzivatele socialnich sluzeb,
» dalSi osoby a organizace, které se zajimaji o unnadproblematiku.

Zapojeni varejnosti — podstata komunitniho planovéani sociélnicksluzeb

Zapojeni véejnosti je nezbytnou podminkou komunitniho plandwsotialnich sluzeb (dale
KPSS). V dob planovani a realizace KPSS probiha zapojefdjwesti stale.

Pokud nebudete zapojovatigmost, nerealizujete komunitni planovani soci&inétuzeb.
V tom pipadt vytvéite expertni socialni strategii rozvoje socialrstizeb.

PFinosy zapojeni véejnosti do komunitniho planovani
Duvoda pro zapojeni vi@jnosti je mnoho, ale pro KPSS jso&Zgjni nasledujiciifnosy:

* pragmatické

o0 Ziskate mnozstvi podkladnich informaci, r&ima gipominek, které lze bezpréstre
vyuzit pro zvySeni kvality dokumeht Spoluprace &astniki v pribéhu celého procesu
KPSS, setkavani, diskuse a konzultace pomahajatahé@va, originalnfeseni.

0 Mezi oltany se rovéZ vzdy nachazeji mistni odbornici (kazdy expekde bydli), ktei
obvykle zdarma poskytuji kvalifikované odborné pétgin Z tohoto hlediska je zapojeni
mistnich obyvatel i finaimé vyhodné.

0 Spoluprace s @lany je moznosti, jak propojovat jednotlivé sférplspnosti. V gipadc
komunitniho planu sociélnich sluzeb jdegevSim o propojeni oblasti socialni, zdravotni,
volnocasove, environmentalni a ekonomické.

0 Zapojenim véejnosti zmirnite ipadné oponenty. Odpci se tak stavaji konstruktivnimi
a to jim brani pozgi dokument Upl& zablokovat.
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o Obcané, kt¢i se @astni komunitniho planovani, se pak aktjvacastni i jeho realizace.
V piipact komunitniho planu sociélnich sluzeb jde zejménakopinu poskytovatél
socialnich sluzeb, které nejsatizovany obci.

* ekonomické

o Vcasné a kvalitni zapojeni ¥gnosti do rozhodovani v ko#reém disledku zrychli
piipravovany planovaci proces a us@rostedky, které by obec musela pégdiynalozit
na pozadované zmy.

o Prinosem nizZe i byt i zjiS€ni, Ze nesouhlas ¥gnosti s planovanym zamem je filis
velky a jeho realizace byipesla ekonomicky neinosné nahrady.

» socialré-politické:

o VSechna rozhodnuti vedeni obce jsou poten&iibmfliktni, a zarukou bezkonfliktnosti
neni ani pouhy soulad rozhodnuti s pravnimi a te&lymi normami. Z tohoto @vodu je
velkym pinosem zapojeni vejnosti omezeni tzv. ,NIMBY syndrom®. Pokud se ve
verejnosti objevuje tzv. ,NIMBY syndrom®, projevuje e tim, Ze obané protestuji a-
priori proti jakémukoli navrhovanému rozhodnuti eacionélnich dvodi nejsou ochotni
piijmout technické argumenty. \fipact nezvladnuti situace e vzniknout i skupinova
hysterie. ,NIMBY* tak niZe mit za nasledek odmitnuti z&mnbez ohledu na jeho soulad
s platnymi pedpisy a normami — bez ohledu na jeho spravnosblkapatelny ginos pro
komunitu. Podrobné studium tmodnich projeu a spoléenského pozadi ,NIMBY
syndromu” gineslo jasny poznatek, Ze tento jev neni vyvolanimdaci s obany, nybrz
jejich opraveénou nedveérou v rozhodnuti, kterd nejsou dostaym zpisobem viejne
kontrolovana. Zapojeni vejnosti a transparentni proces zajj§ verejnou kontrolu a tim
omezuji ,NIMBY syndrom".

o Vcasnym a kvalitnim zapojenim #egnosti ziskate ifirozenou cestou podporu mezi
ob¢any i zastupiteli pro sva rozhodnuti.

o Pokud budete planovat potencior@konfliktni zangry, diky zapojeni viejnosti bude
piijeti konsensu pravgodobrjSi. Na druhou stranuifmosem je i zji&ini, Ze véejnost
s planovanym za#nem nesouhlasi (viz ekonomickéwbdy).

o Ziskate piznivy ohlas ze strany o¢bni, ktefi oceiuji otewenost, iniciativu a
transparentnost ip piipraw klicového dokumentu socialni politiky obce. Zvysite tak
duvéru ve vedeni obce u ¢éani, protoze jste jim umoznili formulovat adid své poteby
v socialni oblasti.

Postup zapojeni véejnosti do KPSS

Zakladni povinnost:

Pro zapojeni @jnosti zpracujte program zapojenitej@osti, ktery bude smyslugin

navazovat na proces KPSS. Program zapojdein@sti musi respektovat nasledujici:

. byt od z&atku zpracovani vyslo¥nstanoven a znam vSem spolupracounik/ procesu
KPSS i neorganizované ignosti,

. byt pravideld vyhodnocovan a podle p@geby upravovan v konzultaci se
spolupracovniky a se zadavatelem. .

® NIMBY je zkratkou angl. vyrazu ,Not In My Back Yat, ¢esky ,ne na mém dvorku“.
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Programzapojeni viejnosti musi zahrnovat vSechnilekité casti, zejména:

e ¢asovy plan v souladu s procesem KPSS a

» finaneni plan.
Program zapojeni vejnosti musi brat v potaz i dalSialdzité otazky, jako je slozZeni
pracovnich skupin, tématické ra#eni pracovnich skupin a specifikace pravomoci a
zodpowdnosti. Pokud se tedy v KPSS hafgmaticky zarérite na seniory, bude Program
zapojeni vegjnosti s timto ptat. Setkdvani pracovnich skupin se bude konatmist a v
¢ase pro tuto skupinu obvyklém, rfap Klubu dichoddi.

O v8ech upravach Programu zapojertepreosti musi byt &astnici i neorganizovana tegnost
ihned informovani.

Zakladni principy zapojeni verejnosti

Pti zapojeni véejnosti se drzte nasledujicich pravidel:

. Vetejnost vzdy seznamte s tim, co je cilem kazdé wibkje tedy vzdy v piméiené
miife definovano, Kemu smituje prace v pracovnich skupinach, co je cilerrep&ho
projednani¢eho chce dosadhnout anketa atd.),

. Predem stanovte, jak se nalozi s vystupgdii vetejnosti,

. Zapojeni véejnosti organizujte ve vSech fazich KPSS.

Odpovédnost za zapojeni viejnosti v procesu KPSS
Na zaklad zkuSenosti dopotujeme, aby ten, kdo organizuje prace na KPSS hyvea i
zodpowdny za proces zapojenitegnosti, jako koordinator komplexniho procesu KPSS.

Toto dopordeni je teba brat v Gvahu:

» jiz pii definovani zadani KPSS — s@sti zadani musi byt i zpracovani Programu
zapojeni veejnosti,

* prii pldnovanicasu, ktery bude pro KPSS peba,

* nebo pi vybéru externiho koordinatora KPSS (pokud je proces ER8ordinovan
externim zhotovitelem) — v¢b by mél probihat mj. s ohledem na nabidku Programu
zapojeni veejnosti v procesu KPSS,

» planovani jednotlivych fazi zpracovani, tak abyadbgostcasu na informovani pro
informovani olsani, konzultace s alany a pipominkovani pracovnich verzi KPSS.

5 stupiia U¢asti verejnosti

Ucast véejnosti je mozné roztit do 5 stuphi:

1. pristup véejnosti k informacim,

2. aktivni informovani,

3. konzultace s atany (oboustrannd komunikace z&elem skru piipominek, zjis¢ni
postoje véejnosti k dokumentu),

4. spolutast véejnosti na planovani,

5. vyhodnoceni procesu KPSS z hlediska zapojeidjwesti.

Jednotlivéc¢asti se vzajemihdophuji a vytvaeji provazany systém. Zapojeniremosti do
KPSS musi obsahovat vSechny tyésti. Nezapominejte pro realizaci jedséti na ostatni.

1. Pristup varejnosti k informacim
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Informace poskytuji:

. Tridda,fidici skupina a dalSi p&keni pracovnici nap z obce, koordinator KPSS, nebo
najata konzulténi agentura, idpadré i vedouci pracovnich skupin,

. Zadavatel nebo jim peieny realizator KPSS.

Z&kladni pravidla:

1. VSechny materialy, které zpracujete v ramci KPS&u jvéejre pristupné. Na vyzadani (a
to i bez udani @vodu) je kazdému poskyite, a to ve formd poZzadované Zadatelem.
Pokud je k tomu @ivod, poskytite je i v jiné forné. Pokud jako dotazany organ nemate
pozadovanou informaci k dispozici, jste povinni oo skuténost Zadatele upozornit
stim, Ze jej odkazete na orgén, ktery podle va$gtroru nize pozadovanou informaci
poskytnout.

2. Uchovavejte vSechny relevantni dokumenty negn@o dobu platnosti komunitniho
planu. Jednat se budéepevsim o pracovni verze dokumentapisy z jednani a doslé
pripominky véejnosti, zapisy z jednani pracovnich. skupin, vetaeunitniho planu,
zapisy z jednani s vgjinosti, materialy fipravené pro péeby veéejnosti atd. V sotasné
doke je samorejmosti, aby vSechny tyto materialy byly v®lpristupné na Internetu.

2. Aktivni informovani

Zakladni pravidla:

1. Informujteaktivné o pribéhu komunitniho planovani. Nekejte tedy, Ze cilové skupiny
vefejnosti se budou zcela samostatm bez nalezitych podti zajimat o postup KPSS.
Zajistni aktivniho informovani a naslegtedy i (tasti véejnosti je odpo¥dnosti zadavatele,
resp. realizatora KPSS. Pokud neméejreost dostataé informace, fipadré se nedastni
jednotlivych akci KPSS, nehledejtéwibd tohoto stavu v nezdjmu a pasiwerejnosti, ale v
nekvalitnim provedeni inforntai kampas.

.verejnost je mozné oslovit nejen pr@stnictvim #iznych dotaznik ¢ anket, ale
nejpiinosrjSi je uspoadani riznych spolénych akci a setkani. dte se jednat nafklad

o poulicni prezentace, kde vznikarilpzitost ke spontamfsimu pedstaveni sluzeb
jednotlivych poskytovatil ale i procesu planovani jako takového. Hned natmfvizeme
rovnez sbirat gipominky lidi, dotazovat se jich, iniciovat jejiphojev grafickou formou nebo
je inspirovat k vyjatgeni na "nasince nazai" apod. Velmi Usgsna byvaji setkani spojena
s barvigjSim programem (fedstaveni zdravotnickych péoek, vystoupenietského sboru
atd.). Planovani sociélnich sluzeb se tak lidemvpddne spojuje se zajimavym zaZzitkem
a neni pouhym slovem na pagpi Znany efekt mnohdy /masi zvlastni veejna setkani
porddana vyhradé k socialni problematice. V tomtaiipacde nelze dekavat velky zdjem ze
strany veéejnosti, nicmeéa ti lidé, ktei maji k ttmatu caorici, jiste radi vyuZiji nabizené
prileZitosti a prav z jejich/ad se mohou "rekrutovat" dalsi aktivni spolupradoit®’

2. V klicovych fazich KPSSijpravujte a rozgujte informace, které maximarpodporuji
Ucast véejnosti. Informace poskytovanéregosti odpovidaji svou délkou, obsahem i formou
Gcelu zapojeni viejnosti. Dbejte na to, aby kagnost ziskavala komplexni, vyvazené a
pravdivé informace o problematice KPSSmensich komunitach je mozné efektiwyuzit pro
informovanost o komunitnim planovani vlivu tzv. aedovych widch“ — lékari, duchovni, ditelé,
znamé osobnosti apod.

7 pravodce procesem komunitniho planovani socialnichefiuMPSV 2004, www.mpsv.cz
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3. Dbejte na to, aby vSechny vystupy informovanly byaximalré pristupné uzivatéim
socialnich sluzeb.

4. Informace poskytujte v dostdteém gedstihu ped klcovou akci v KPSS (¥ejné
projednani, konference, zahajeni prace v pracovmsikpinach). Posledni verze vSech
materialu davejte k dispozici na Internet, zarovea jiné dostatn¢ propagované misto.

Tato kapitola navrhuje realizovat aktivni informavéakto:

« Na zaatku KPSS je vhodné informovat fegnost o socialni problematice, nabidce
socialnich sluzeb v d&gném Uzemi. Zarovieinformujte veéejnost i o alternativnich
druzich socialnich sluzeb, které jegtregionu nemusi byt zastoupeny.

. Seznamujte ¥@jnost s relevantnimi informacemi vd@einim stadiu rozhodovani, kdy

jsou vSechny moznosti otmny a @ast véejnosti miZze byt @&innd. Poz¥te veejnost

k G¢asti minimalr v téchto fazich zpracovani KPSS:

1. napaatku k ozndmeni z&fru zpracovavat KPSS
2. pfi zpracovani analytick&asti
3.  pfi zpracovani strategick&sti.
. Vetejnost informujte minimakho nasledujicich skutaostech:
1. o planu préace,
2. 0 moznych rozhodnutich vighu KPSS (nap zastaveni procesu KPSS.v
odavodreni tohoto kroku, zmna dodavatele dkterych sluzeb, zgma kontaktniho
mista, zaji&ni speciélniho vzdavani pro dastniky KPSS apod.)

0 organech /organizaci/, kteréa je odpdwa za podavani informaci,

o organech /organizaci/, ktera shroiaje pipominky veejnosti,

o tom, jaké informace jsou v stasnosti dostupné,

o terminu a migtkonani véejného projednani.

°o0hs®w

V pribéhu zpracovani KPSS zkagiujte také vSechny relevantni dokumenty. To znamena:

. pracovni verze KPSS,

. zépisy ze vSech jednarRiflici skupina KPSS, usneseni rady a zastupitelsbez,
ktera se tykaji KPSS, externiho vyhodnoceni KPSl ap

Metody informovani

PouZivejte:

. oslovovani poskytovatelsocialnich sluzeb prasidnictvim gimych dopis,

. regionalni média k informovani SirSi regnosti (KPSS je pro regionalni média velmi
zajimavym tématem, proto je mozné se domluvit previdelném ,sloupgku”“ o KPSS
v regiondlni tisku, pagpad televizi. Informujte nejen o postupu KPSS, aletppss
predstavujte i jednotlivé poskytovatele socialniaizeb),

. spolupraci s obcemi v di@ném regionu (pokud se bude jednat o KPSS orgaaiona
SirSim Gzemnim celku — napobec s roz&nou misobnosti — vyuZzivejte inforniai
systémy jednotlivych obci, jakou jsou obecni noyimgbecni rozhlas, séhky
mikroregionu a dalSi informovani v misibvykla),

* informani stediska obci, zd’te gripadré stanovte kontaktni misto pro KPSS. Zde budou

k dispozici vSechny informace ve fyzické podpb

letaky, plakaty,

elektronickou komunikaci.
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Elektronickd komunikace

Vytvoite www stranky ufené pouze pro piby KPSS. Tyto www stranky budou poskytovat
aktudlni informace o KPSS. Je nezbytné, aby wwwng&ir mohly nav&vovat uZivatelé
socialnich sluzeb. Dbejte proto na to, aby wwwritydbyly maximalg prehledné, fistupné

a dostatené propagované. istupnost www stranek je mozné zvysSit i tim, Ze anite
zajema&m pouzivat www stranky v Inforndaim stedisku obce nebo na kontaktnim raist
KPSS.

Vhodné je, aby byly webové strankyigiupné pro uzivatele se zbytky zraku a nevidomé®,
tzv. www stranky ,blind friendly*”.

V sowlasné dob se g projednavani strategickych dokumérdade diraz na elektronickou
komunikaci. V pipadt KPSS je elektronicka komunikace nezbytnym nastnpjeelze ji vSak
povaZzovat za jedinou moznou. Pouze menSina obywvai&l prozatim volny ifistup
k Internetu. V kl¢ovych fazich KPSS pouzivejte proto i tr&dimetody informovani.

DalSi metody informovani

Podle finadnich acasovych moznosti a také na zaklagazeni mistnich specifik vyuzivejte i

dalSich metod aktivniho informovani:

. V pribéhu KPSS mzZete vydavat atasnik zansreny na pitbéh KPSS. Tento atasnik
muZe byt vyuzivan pro informovani kegnosti i po skodeni KPSS v ramci nésledné
zvySené kvality informovani wejnosti o socialni problematice v dehém regionu.
Piipadre maze byt integrita zachovana tim, Ze po slem KPSS bude soasti
obecnich novin pravidelny prostor, ktery buédaavan socialni problematice.

. K informovani veéejnosti vyuZivejte telefonické informovéni,ripadre i osobni
navstvy uzivateti.

. Zjistéte si akce, které se v regionu pravidelnsocialni oblasti realizuji a tyto akce
vyuZivejte k informovani o KPSS. iMe se jednat o pravidelné konference NNO,
pravidelna setkani organizaci sdruzujici uzivatgiépadreé tzv. ,trhy neziskovych
organizaci*.

. Informujte o0 KPSS prostdnictvim jiz existujicich a vyuzivanych novin zgenych na
socialni oblast, pafpac www stranek zabyvajici se socialni problematiKoamluvte
se s poskytovateli, ktese @astni KPSS a umie na jejich www strdnkach odkaz na
oficialni www stranky KPSS.

3. Konzultace s olany

Zakladni pravidla:

» Zajistte, aby cilové skupiny ¥ejnosti mohly sdlit své stanovisko formoufijpominek
k predkladanym materiaim.

» Toto stanovisko musi bytdici skupinou vzato v Gvahu.

Konzultace jsou zjsob, jak komunikovat s ¢any a organizacemi, Kiese gimo ne@astni
na procesu planovani (Kimé &asti na planovani viz kapitola 4 ,Spotiast veéejnosti na
KPSS).

Konzultace spéivaji predevsim v trvalém dialogu siegnosti a s aktanskymi organizacemi.
P konzultacich se zaroxievyuZzivaji adekvatni Zsoby informovani (viz kapitola 1 j#stup
vefejnosti k informacim* a kapitola 2 ,Aktivni infornv@ni“) a gimérené techniky pro i
nazon verejnosti. Realizator KPSS je odpminy za vykr adekvatnich technik. NejspiSe
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bude nutné vyzZadat si k vty a realizaci technik pomoc odboraikMechanismus siu,
zverejréni a zapracovani nadZol pipominek je teba véejnosti was oznamit obvyklymi
zpasoby (Internet, informani stedisko, média, Gvodni seming veejné diskuze).

Iniciovan& konzultace - véejna projednani a verejna diskuse

Iniciované konzultace maji probihat v @plkdy jsou jedt vSechny moznosti otéeny, ale

jsou jiz k dispozici vSechny podkladové informaga.naprosto minimalni jegba povazovat

iniciovani konzultaci p:

. zpracovani analytickéasti dokumentu,

. zpracovani celkového navrhu strategického dokumefitetre financniho a
implementé&niho planu)

Podrobr se up#adani Iniciovanych konzultacénuje Krok 4 a Krok 5 v Postupu zapojeni

vefejnosti krok za krokem (viz nize).

Prubézné konzultace

Konzultace se dale odehravajiapzré v doke zpracovani KPSS, a to miniméln
prostednictvim:

* Internetu,

» kontaktniho mista, které j&izeno pro fipominkovani KPSS.

Ohcané zde ziskaji vSechny relevantni informace avedrmmohou pipominkovat pracovni
verze dokumentu po celou dobu jeho zpracovani. dseuzvéejrény terminy dokoteni

jednotlivych fézi zpracovani, tak aby byl fggosti poskytnut dostatey cas pro

piipominkovani pracovnich verzi KPSS.

Zverejrete vSechny fipominky, gipadré i varianty KPSS neb@asti KPSS. Jako mista
zveejreéni slouzi v minimalni variastinformani stedisko a Internet (na Internetu pasta
zveejréni souhrnu fipominek, v informanim stedisku jsou k dispozicifipominky v plném
zréni). Na obou mistech by da byt ddna moznost reagovat na jiz podatigominky. Lze
doporuit i tésnou spolupraci s meédii. Internet je dostupny zepngkupi® poskytovatel a
Urednila, v sokasné dob existujefada uzivatdi, kteri z finarénich, sociélnich nebo jinych
duvodi nemaji pilezitost dokumenty na internetist. Proto jefieba s internetem piat jako
s informa&nim médiem zejména pro poskytovatele gejr@st, ktera ma internet k dispozici.

Osoba odpoydna za zapojovani ¥enosti se ma s kazdoufipominkou (gipadré i

s variantou, kterou Wwejnost zpracuje) vyrovnat. fiBominky veejnosti by ngly byt
podrobeny obsahové analy?e potom zapracovany. Pokudkteré gipominky odpo¥dna
osoba nezapracuje do navrhu KPSS, ighd, aby zivodnila své rozhodnuti. VSechny
ptipominky pak peda fidici skupit. Ridici skupina je po schvéleniquiava zadavateli
spole&né s integrovanym navrhem KPSS.

Integrovana podoba KPSS zahrnuje i iijape pripominky od véejnosti a na vhodnych
mistech dokumentu na rodkazuje. Je vhodné&ifzit i strucny souhrn vSechipominek,

ktery jednoduchym zisobem umoiuje dohledani celého obsahitigominky

18 Obsahova analyza je technika, ktera uhuge analyzovat fipominky ve vzdjemné souvislosti. VSechrippminky jsou
rozdsleny na jednotliva tvrzeni, ktera jsosisiovana a roderéna podle témat. Takto sei@e nap. ukazat, Ze ¢které
piipominky veejnosti jsou obsah@éwprotichidné. Obsahovéa analyza bylmbyt ot zvaejnéna, aby nili jednotlivi lidé
informace i 0 ndzorech ostatnich skupin. Slouki podpde wcného dialogu mezi jednotlivymi ndzoryregosti a
poskytuje to dalSiffidanou hodnotu procesu KPSS.
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Teprve takto zpracovany dokument poskytne zadavshatené komplexni informaci jako
podklad pro jeho rozhodnuti dgijeti KPSS.

4. Spolutast verejnosti pii planovani

Zakladni pravidlo: Pracovni skupiny jsou kKiovym nastrojem zaji8hi spoludasti
verejnosti i KPSS.

Osoba odpoddné za zapojeni vejnosti je povinna udlat vSe pro to, aby se pracovnich
skupin &astnili zadavatelé, poskytovatelé a uzivatelé stuZeb, a fipadré i dalSi z4jemci

Z neorganizovane yejnosti.

Doporuwujeme pracovni skupiny ustanovit na Uvodnim sefindle je gedstaven zam
zpracovavat KPSS a zéaravge nabidnuta zajemimn spoluprace na zpracovani KPSS
prostednictvim pracovnich skupin. Pro ugfdani Uvodniho semité je nutné p#ive
identifikovat a pozvat zainteresované skupiny.

5. Vyhodnoceni procesu z hlediska zapojeni kgnosti

Zakladni pravidlo: Po ukoreni praci vyhodntie KPSS z hlediskacasti veejnosti. Toto

vyhodnoceni zv@jréte. Cilem vyhodnoceni je zjistit, zda jste proverfivazné metodické
poZzadavky uvedené v tomto textu. Zanowaistite, zda byla dast véejnosti efektivni, tedy
zda ngla vliv na rozhodnuti.

Postup zapojeni véejnosti krok za krokem

Pri zapojeni véejnosti do KPSS dodrzujte nasledujici postup:

avodni seminé

vytvoreni pracovnich skupin

vytvoieni informa&nich nastraj a pa&atek konzultaci s wejnosti
iniciovana konzultace s ygjnosti k projednani analytick@sti dokumentu
verejna diskuse k projednani navrhu strategické agmphténi casti
vyhodnoceni procesu z hledisk&asti veéejnosti.

ouhwNE

KROK 1
Uvodni semin&

Na uvodnim semiria procesu KPSS poskyite nasledujici informace, které se tykaji

zapojeni véejnosti do KPSS:

. Ucel zpracovavaného KPSS

. ¢asovy harmonogram zpracovani

. Program informovani vejnosti (viz kapitola 1 #stup véejnosti k informacim a
kapitola 2 Aktivni informovani)

. Program zapojeni vejnosti do KPSS (viz kapitola 3 Konzultace say a kapitola 4
Spolutast véejnosti na planovani)

. zpasob vyhodnoceni zapojeniregnosti.

Na Uuvodni semiria pozwte vSechny identifikované zainteresované skupiny S&P
(zadavatelé, poskytovatelé a uZivatelé soc. sluzeb)

Uvodni seminAmazete dale vyuzit k:
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. ziskani informaci k analytick&sti KPSS
. vzdélavani o KPSS

. vytvoieni pracovnich skupin

. piedstaveni jednotlivych poskytovaiel

Pokud nebudete padat Uvodni semifia rozhodi poskytréte vySe zmitné avodni
informace o KPSS prasdnictvim Internetu, médii a inforg@ich dopis. Zarove je
zveejréte na kontaktnim mist KPSS. Tim splnite minimalni standard pro uGvodni
informovani véejnosti o zahajeni procesu KPSS.

KROK 2
Vytvoieni pracovnich skupin

K G¢asti v pracovnich skupinach vyte zadavatele a vSechny zastupce uzZiwvatel
poskytovatael soc. sluzeb z daného regionu. Tématické &am pracovnich skupin je
stanoveno na zakladzadani zadavatele. Zaravéy nelo vychazet i z vystup analytické
casti, tedy ze zjighych poteb regionu.

Pro préci v pracovnich skupinach plati nasledyjiavidla:

. prac. skupiny jsou otégné vSem zajenim,

. vSichni maji stejny fistup k informacim jako realizator KPSS (resp. ydadani se
informace kazdému poskytnou)

. na za&atku je vytvden plan prace pracovni skuping.\Wasového harmonogramu a
jednacihaddu

. jednani pracovni skupiny se kona rfsspupném mista ve vhodnéndase (nap pokud
jsou vsichni dastnici pracovnich skupin z&stnani, nebude se pracovni skupina konat
dopoledne v pracovni dépnejlépe také s bezbariérovyrfigiupem pro fipad zajmu ze
strany osob se sniZzenou pohyblivosti),

«  kazda pracovni skupina je vedena zkusenym facitéat®’. Tim je zajistno, aby:
1. jednani neprobihala pod natlakem,
2. jednani neprobihala neorganizo¥anbez jakykoliv vystui,
3. jednani probihala podle stanoveného planu prées@ého harmonogramu,
4. vSem @astnikim byl zajiStn stejny pistup k jednéni (se zvlastnintirdzem na

uzivatele).

v pripadt, kdy zdjem o &ast v kkteré pracovni skupénje vyrazi vySSi nez

v jinych pracovnich skupinach, ummbi zkuSeny facilitator jednani této skupiny

zvy$enému pru astnika®,

o

o Facilitator je neutrdlni osoba, kterd je odpovédnd za proces, nikoli za obsah a vysledek porady. Co facilitator déld a co

nedéla:

. navrhuje postup diskuse (podle aktudlni situace voli metody jednani)
neucastni se obsahové stranky diskuse
nehodnoti napady ¢lend skupiny
zajiStuje, aby vSichni hovorili ve stejnou chvili o jednom tématu
zajistuje, aby vSichni pouzivali ve stejnou chvili stejnou metodu diskuse
zajistuje, aby mél kazdy Sanci vyslovit svlj ndzor
podnécuje aktivitu Géastnikl
soustredi energii skupiny na projednavané téma

. chrani uéastniky pred vzajemnym se napadanim
(http://www.agora-praha.cz/facilitace.htm)
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. Z jednani kazdé pracovni skupiny jeipovan zapis,
. pracovni verze KPSS jednotlivych pracovnich skygm zvéejnény na Internetu.

KROK 3
Vytvoreni informaénich nastroji a patatek konzultaci s véejnosti

Abyste véejnost informovali a komunikovali s ni alegpaminimalnim zg@sobem, vytvéte:
. Internetovou stranku o KPSS, kterd bude obsahovat:

vSechny informace vztahuijici se k procesu i obgdéovani,

pevnycasovy harmonogram zpracovani strategického dokument

popis a del dokumentu ve zjednodusené férm

v8echny pracovni verze dokumentu,

souhrn vSech dosSlychipominek véejnosti,

moznost pipominkovani dokumentu.

O O O0OO0OO0OOo

. Kontaktni misto pro KPSS
Vytvoite misto, které bude propagovano a pouzivano jalkomaini misto KPSS. Kontaktni
misto bude:
0 obsahovat informace obdobné jako u internetovélsyra
o slouzit jako misto k fjpominkovani dosud zpracovanych dokuniertetrg moznosti
nahlédnout do pIného &ni vSech podanychiipominek,
o ve stanovenych hodinach jeitomen kvalifikovany pracovnik, ktery je schopen
podavat informace o KPSS.
. Zridit v malych méstech kontaktni misto &¢gné jen pro KPSS je finané narané (pokud
nebude provozovano zadavatelem).gvhto gipadech je ke zvazeni vyuzit mista, kterd jsou
v obci k informovani obvykle vyuzivana napnformani stedisko apod. U KPSS lze i vyuzit
ochoty mistnich poskytovatel jejichz prostory mohou byt vyuZity k informovani KPSS.
Informa ¢éni kampaii prostirednictvim médii
Pro média fipravte podklady pro publikovani (napiskové zpravy). Je vhodné pigit jednu
osobu zidici skupiny ke komunikaci s médii. Ukolemediéini kampat je oslovit Sirokou
verejnost. B neatraktivnim zviejnéni vznika riziko, Zze se akti¢gnbude podilet jen skupina
verejnosti, kterd je jiz zvykla své pgeby gedkladat a preferovat.

KROK 4
Iniciovan& konzultace s véejnosti k projednéni analytickééasti dokumentu

K projednani analytickéasti dokumentu je ptdba, aby praothla iniciovana konzultace se
zainteresovanou vejnosti.

Iniciovand konzultace fite mit podobu: wejného projednani, ifpadré projednani
v jednotlivych pracovnich skupinach.

Vystupy z konzultace:

. pouZijte k dalSi préaci,
. vSechny zviejrgte,
. podrobte je obsahové analyze,

20K tedeni této situaceirde vyuzit nasledujici metody: rageni pracovni skupiny na vice podskupin s naslednym
predstavenim z&vi a hledani spotého stanoviska. Jednani séze (&astnit dalsi facilitator , je vyuZivano pisemného
zaznamenani napaapod.
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. piedejtetidici skupig.

KROK 5
Verejna diskuse k projednani navrhu strategické a immgmentatni ¢asti.

Béhem zpracovani KPSS je nutno usmiat alespod jednu véejnou diskusi za iftomnosti
zadavatele a realizatora KPSS k projednani cellov@dvrhu dokumentu KPSS.¢élBem
verejné diskuse musi mit kazdy moznost se dle chataktgejné diskuse vyjatt ustré nebo
pisemr k celkovému navrhu.
Informace o migtacase konani zvwejnéte v dostatenémcasovém pedstihu. K informovani
pouzijte:

* Internet, kontaktni misto KPSS,

e regionalni média,

» plakéty, pozvanky poStou vybranym cilovym skupinam.

Pripominky, které ziskéate z ¥gné diskuse pouzivejte nasledujicinispbem:

* VSechny pipominky zvéejnéte v kontaktnim migstKPSS nebo na Internetu formou
tzv. pripominkového listu (tj. soupis vSeckiominek s uvedenim jejich autora).

e U vSech pipominek uvdte, kde a jak byly zapracovany. &ebdrete, pokud jste
n¢které gipominky nezapracovali.

» VSechny pipominky gredejte zpracovateli dokumentu komunitniho planuaoich
sluzeb formou fipominkového listu. V fipac, Ze obdrzite variantiieSeni navrhu
komunitniho planu socialnich sluzeliedejte mu i tento dokument.

Po véejném projednani ponechte jegiredem ugeny ¢as na fipominkovani dokumentu
prostednictvim stanovenych nastioj Internetu (e-mailu), kontaktniho mista KPSS,
Informatniho stediska obce a dalSich.
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4. Kapitola popisu aktualni socialni situace vobci  /regionu,
zejména situace v oblasti socialnich sluzeb

Ludmila Kol&ova, CpKP jizniCechy
Eva Macurova, CpKP i&dniCechy
Ladislav Marek, Mstskéacast Praha 12

Cil kapitoly
Cilem je seznamit dastniky procesu KPSS s postupy vedoucimi k zisképisu aktualni
situace v regionu v socialni oblasti,is@azem na mapovani socialnich sluzeb.

Odtavodnéni
Zpracovani kvalitni socio-demografické analyzy ipcsocialni situace v obci (regionu) je
jednim ze zékladnich kameKPSS.

1. Struktura popisu aktualni socialni situace

Popis aktualni socialni situace v obci (regionwdétie pro gehlednost do ¢kolika ¢asti.

Déleni miZze vypadat najklad takto:zakladni popis a charakteristika uzemi

. socio-demograficka analyza

. popis aktualni socialni situace&etnt analyzy pateb uZivatel, na které by mohly
odpowdét socialni sluzby

. analyza prioritnich socialnich oblasti, kterym 423§ ¥nuje

. analyza finatinich toki.

Analyzy vznikaji v procesu komunitniho planovanspupré. Zatimco demografické udaje se
shroma#’uji a zpracovavaji na Zatku procesu, tak udaje pro analyzy prioritnichast) se
dophuji v fazi planovani, po formulaci priorit.

2. Postupy popisu aktualni situace v obci/regionu
2.1. Zakladni popis a charakteristika Uzemi

KPSS se zpracovava prccité uzemi, které je pt#ba na z&tku planovaciho procesu ja&sn
vymezit.

Muze jim byt nagiklad:

. mésto (obec)

. meéstskacast

. spravni obvod obce s rogShou fisobnosti

. Gzemi zahrnujici vice obvaabci s roz§enou misobnosti (naipklad uzemi byvalého

. okresu)
. Uzemi spadajici pod svazek obci
. kraj.

Uzemi definujte a sttiné je popiste - polohu, rozlohu, pet obyvatel, hustotu osidleni, obce.
Dale miZete strdné charakterizovat hospottky, socialni, kulturni a politicky vyvoj. Tyto
informace je dobré doplnit mapami (zndzovh polohy daného Uzemi na ndapeské
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republiky, konkrétni mapa popisovaného Uzemi apddiifete popsat znaky, kterymi je dané
uzemi specifické (krajina, obyvatelstvo, zdroje oz ekonomika) a kterymi se nklad
vyrazre liSi od jinychéastiCeské republiky (vaseho krajegsta).

Zpusob zji¥ovani dat:

VyuZijte materialy, které jsou jiZ zpracované. Naglje v pisemnych publikacich néadech,
v knihovnéch, Skolach, v mistnich organizacich atexnetu.

Zpracovani dat:

Pri pouZiti jiz zpracovanych materiélie nutno vzdy péitat s relativni mirou vypadni
hodnoty, protoZze vznikaly na zaktadiznych kapitol,casto i bez nich. VZdy je lépe takto
ziskané Udaje @¥it z vice zdroj, v piipadt zdsadnich dat zpracovatipkum vlastni.

VyuZziti dat:

Zakladni popis Uzemi a stmeé informace o populaci jsou vhodnym dvodem analyz.
Zakladni popis informuje dastniky procesu KPSS o velikosti a o hranicich sladého
tzemi, sdluje zakladni Udaje o populaci, nazope jeji specifické znaky (kazd& populace
¢asti uzemniho celku sedim liSi od populace celého tzemniho celku) achegiciny.

Doporuéeni:

Na zaatku procesu KPSSi@sré definujte Uzemi, ve kterém bude proces probihat.
Spravnym vymezenim Uzemi se vyhnete naslednym sliska tom ,co do komunity jeSt
pafti a co uz ne* aifjpadnému zdrZovani se gpracovavanim socio-demografické analyzy.
Pokud pouZijete mapu, tak vSeraétnikim procesu bude jasné, které obce nebo osadiy pat
do regionu. B zpracovani KPSS ve velkychéstech bude z mapygmé, kde jsou hranice
méstskécasti.

2.2 Zpracovani socio-demografické analyzy

Pri ptipraw komunitniho planu sociélnich sluzeb se vychazist@vajici situace. Tu
charakterizuje socio-demografickd analyza (v lie& nazyvana téz jako socidln
demograficka analyza nebo komunitni analyza), ktergastnici KPSS zpracovavaji
v analytické fazi planovaciho procesu.

Socio-demograficka analyza obsahuje statistickgeldguZitelné pi KPSS. Jedna se o tzv.
tvrdé Uudaje o populacii které se ma socialni povinnost plnit. 8asti socio-demografické
analyzy jsou wtSinou i sociologické (tzv.#kké) informace o &kavanich a postojich
populace, kterymi se zde auwbdu grehlednosti samostatreabyva dalStast kapitoly (2.3.
Popis aktualni socialni situace v obci/regionu).

Socio-demograficka analyzaie obsahovat tyto Udaje (uvedené Udaje jsdkigolem, vy
pracujte jen sémi daty, které pro KPSS pebujete):

. celkovy pa@et obyvatel Zijicich na vymezeném tzemi

. pocet obyvatel jednotlivych obcédsti regionu)

. centra dojid’ky za praci, do Skol a za sluzbami

. struktura obyvatel podle pohlavi gku
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specifika ¥koveého slozeni - gmérny Wk, zastoupeni &ské slozky, zastoupeni
obyvatel v seniorskéme¢ku, index mladi, porovnani Udap republikovymi Udaji a s
Udaji z okolnich obci (regidr, vyhodnoceni udaj(,stary region®, ,mlady region* atd.)
obyvatelstvo jednotlivych obci regionu {®a, wWkové sloZeni, p&et obyvatel podle
pohlavi)

prognéza ¥kového sloZeni obyvatelstva

rodinny stav obyvatelstva - svobodni (svobodné&)afigvdané), rozvedeni (rozvedené),
vdovci (vdovy), satenost a rozvodovost

sloZeni obyvatelstva podle narodnosti a statnitiamdtvi

pohyb obyvatelstva za posledni sledované obdobiarezeni, zeideli, pirozeny
prirastek (Ubytek), fistthovali, vysthovali, migr&ni saldo, celkovy firustek (Ubytek),
porovnani uddj s republikovym pimérem a s okolnimi obcemi (regiony)

VyVoj paitu obyvatel (nafiklad za poslednich 50 let)

migrace uvnit sledovaného tUzemi, migraciep hranice tzemi

progndza firastku (Ubytku) obyvatelstva

vzklanost obyvatelstva — dosazeny stupedilani obyvatel (zakladni, igdni odborné,
aplné stedni, vysokosSkolske), index wddni, porovnani udajs republikovymi Udaji a
s Udaji z okolnich obci (regiéh

ekonomicka aktivita obyvatel — ekonomicky aktivnbywatelstvo (zamstnani,
nezamdstnani, pracujici ithodci, lidé na rodovské dovolené), ekonomicky neaktivni
obyvatelstvo (nepracujicitdhodci, studenti, Zaci ani), vyjizdjici za praci (v ramci
regionu, mimo region), ekonomicka aktivita v jedimyich obcich regionu, procento
ekonomicky aktivnich ve srovnani s republikovymajic s Udaji z okolnich obci nebo
regioni

nabidka pracovnichreZitosti, pimérné mzdy

prognodza vyvoje trhu prace

nezangstnanost — nezatstnani podle &ku, vzclani, pohlavi, nezadstnani se
zmenénou  pracovni  schopnosti, délka nezatmanosti, porovnani udaj
s republikovymi Gdaji a s udaji z okolnich obcigimni)

aktivni politika zanistnanosti

vybavenost obce (obci v regionu) — Skoly, zdrawiai z&izeni, kulturni z&zeni,
sluzby atd.

dopravni obsluznost

kriminalita (trestn&innost, estupky)

socialre patologické jevy.

Zpusob zji¥’ovani dat:

Data, ktera budete pebovat pro vas KPSS,irete ziskat ndfklad na &chto mistech:

Cesky statisticky fad - gimé informace a publikace ifgdevsim 8itani lidu, dond a
bytd, statistické rdenky, bulletiny apod.)

Ceska sprava socialniho zabesgs

Policie Ceské republiky

mestska policie

mestské a obecnirady, krajské fady

Ufad prace

ministerstva — fedevSim Ministerstvo prace a socialniagitiy Ministerstvo Skolstvi,
Ministerstvo vnitra - fimé informace a publikace
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. mistni instituce a organizace
. internet apod.

Zpracovani dat:

Vytvoreni socio-demografické analyzy znamengedevsSim sér, tiidéni a zpracovani
statistickych 0ddj. Vyhledavejte udaje aktualni a vybirejte z nich kjeré jsou pro vaSe
KPSS patebné. Welem socio-demografické analyzy neni zpracovanstého* dokumentu,
ktery skorti n¢kde v ,Supliku®. V gipadt, Ze ma socio-demograficka analyza slouzit i pro
jiné &ely nez KPSS, je vhodné s@msré vytvorit struény vytah analyzy s nefdezitéjSimi
informacemi pro KPSS. Ne kazdyastnik KPSS ma kapaciturgdist cely dokument.
Informaceiad’te tak, aby jejich posloupnost gha logiku®. Neuvadijte vSe v prostém textu,
¢isla zapracujte do tabulek a pouzijte také grafynapy, aby byla analyzarghledna a

zajimava.

U vSech uddj uvadijte zdroj, ze kterého byly ziskané a datum, keétter jsou uvedena data
platna (pditejte s tim, Ze &Sina udaj uvedenych v socio-demografické analyze s@ase
meni).

Data uvadjte v hodnotach, které jsou svym tvarem a defim@vnatelna s celostatnimi
(krajskymi) udaji.

Udaje vasi obce (regionu) porovnejte s dostupnyaty aty33ich Gzemnich célistat, kraj).
Srovnanim dat zjistitegim se populace v obci (regionu) vyrazhiSi od celostatniho
(krajského) piiméru a na co mozna bude pelha reagovat socialnimi sluzbami.

Vyuziti dat:

Data a vystupy ze srovnani mistnich dat s datyielgS8zemnich celk vyuZzijete i dalSi

praci na KPSS na&jklad jako:

. podklad pro SWOT analyzu

. podklad pro vybr prioritnich oblasti KPSS

. podklad pro vybr opateni, pro navrh aktivit

. podklad pro zpracovani dotazhigro poskytovatele a uzivatele socialnich sluzeb
(vyhodnocenim vyplknych dotaznik ziskate dalSi tdaje, kterymi socio-demografickou
analyzu niZete doplnit)

. souwést dokumentu komunitniho planu (dokumentem semdxarsledny material, ktery
se na konci etapy KPSSauklada zastupitelstyn obci atd). Je dobré, kdyZz dokument
obsahuje nejen vystupy ze strategické faze KPS, ahalyzy, které byly podkladem
pro formulaci priorit, pro vy&r opateni a pro navrh aktivit

Socio-demografickd analyza podrébrozpracovava ¢které Gdaje uvedené v kapitole 2.1.
(Zakladni popis a charakteristika Uzemi) a do@ je o dalSi. Obsahuje obecné informace o
GUzemi a jeho obyvatelstvu, které je mozné vyuzit KPSS. Je podkladem pro praci vSech
Gcastnili procesu a je sa@asti dokumentu komunitniho planu. Belzpracovana analyza
muze byt nasledhvyuzita i pro jiné dely nez je KPSS (podklad pro dalSi strategickéyplan
studie obce/regionu atd).

Doporuéeni :

Zpracovani socio-demografické analyzy mé dakladnicasti:
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. sher dat
. a jejich zpracovani.

Shkéru dat ¥nujte dostatekasu. Jsou to informace, které jsou jiz vy a jsou ¢kde
napsané. Vasim ukolem je jejich vyhledani, ziskdmiava a kompletace. Jela upozornit,
Ze tyto d¢ c¢asti od sebe nelze uglmodcElit. Muze se vam stat, Zefipzpracovavani
dokumentu po ukareni skru dat gijdete na to, ze vamehteré statistické udaje chybi a je
nezbytné je doplnit.

Zjistéte, zda demografii obce (regionu) nezpracoval fkdo pred vami — naflklad jako
souwdst strategického planu, ekonomické nebo sociéliiies apod. Tento material by bylo
mozné (se souhlasem autora) vyuzit, dat&nv mktualizovat a doplnit o dalSi. Pozadejte
Giady v obci (regionu) o dodani podkiadkteré maji k dispozici a zjige, které publikace
vydanéCeskym statistickym itadem se tykaji Gzemi, pro které analyzu zpracoesadttera
data niize dad dodat aktuatn

Postup sbru statistickych Gdaj si podrobg naplanujte, abyste efektigvyuzili svij ¢as. Je
vhodné nejprve zé@t Gvodnim setkdnim na dstském @adk s cilem ziskat jiz zpracované
studie a dokumenty za dané Uzemi (plany rozvojel.apBoté doportujeme postupovat od
ziskavani snadno dostupnych kvalitpracovanych daiesky statisticky fad, Urad préace,
Ceska sprava socialniho zabesms apod.). Na z&v se pak vratit na sstsky Gad a na
piislusnych odborech ziskat informace, které nelgkatijinym zgsobem.

Zjistéte, zda byly pro obec (region) zpracované progngag. prirastek a uUbytek
obyvatelstva, jehodkova sloZeni) nebo zda je mozné je zpracovat.

Typy Udaji v socio-demografické analyze se budou liSit pddkeo, zda je vytviena pro
mensSi obec, pro &stskoucast nebo #Si region (Bkteré statistické Udaje jsou zpracované jen
za &tSi uzemni celky).

2.3. Popis aktudlni socialni situace v obci /region

Zatimco zpracovani socio-demografické analyzy zmemoe skr, tridéni, Upravu a
vyhodnocovani jiz vytvienych dat, tak popis aktualni sociélni situace ai dlbegionu)
piestavuje pedevSim vytvEeni a interpretaci novych uUdajPohled na aktudlni sociélni
situaci se mize u fiznych skupin obyvatel liSit —tpdstavitelé obce (regionu) & gusné
Gfady maji zpravidla o sociélni situaci dobriepled, Sirokd vi@jnost ji ale nize vnimat
trochu jinym zgsobem. Z jiného dhlu ji také mohou ¥idooskytovatelé socialnich sluzeb a
tento pohled nemusi zcela korespondovat gepaini lidi, ktéi socialni sluzby vyuzivaji.

Pro poteby KPSS zpracujte Udaje o socialnich sluzbachielpéch lidi a formulujte vnimani
socialni situace z pohlediznych skupin obyvatel obce (regionu).

Prehled socialnich sluzeb v obci (regionu )

Vytvoite databazi poskytovatelsocialnich sluzeb,A ckoli se niZze zmapovani stavajicich
poskytovatel zdat jako relative jednoduchy ukol, v praxi todhe byt mnohdy déletrvajici
proces. Po osloveni poskytovéteb nichz jiz vime, jfichdzime diky jejich informacim na
dalSi poskytovatele.MuzZeme rovisZz piimo oslovit i starosty menSich obci nebo pracovniky
Gradi vetSich ngst.
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Jako podklady vyuzijte nap

. publikace poskytovatél(nag. vyrocni zpravy), internet

. informace od starotv piipadt menSich obci a od pracoviikiradi v pripac vétSich
meést

. katalogy poskytovatélsluzeb zpracované krajskyradem

. vystupy z pisemnych dotaziik

. vystupy ziizenych rozhovar.

U kazdého poskytovatele uie nap.:

. adresu

. pravni formu

. telefon, fax, e-mail, www

. ztizovatele

. druhy poskytovanych sluzeb (rfafkontaktni centrum, gevatelska sluzba) #leneni
podle pojmoslovi MPSV

. druh klienti (nag. uzivatelé drog, senip zdravotr postizeni)

. kapacitu zézeni

. pocet Klienti (ubytovani, dochazejici, naggbvani,cekatelé).

Dale je mozné uvést napcenu sluzeb¢ekaci dobu na umisti do zdizeni, rozsah sluzby

(zda je utéena pouze pro obyvatele dané obce, nebo pro alyrapod.)

Pfi mapovani poskytovatilje dobré vytvéit i databazi sluzeb, které jsou ungist mimo

obec (region), ale obyvatah obce (regionu) jsou dostupné.

Socialni situace z pohledu poskytovatélsocialnich sluzeb

Pri tizenych rozhovorech s poskytovateli sluzeb zmapuygigch nazory na celkovou sociélni
situaci v obci (regionu). Pro vyzkum mezi poskytimiasluzeb niZzete obec# vyuzit zasady
kapitoly ¢. 5. Fedmétem vyzkumu niZe byt také analyza finanich toki.

Poskytovatelé sluZeb jsou k socialni situaci v oldmawjsi nez ¥tSina ostatni populace a
mohou tedy poskytnout mimo jin&ilézité informace o péeébach obami a zdrojich jejich
uspokojovani. Tyto informace thete vyuZit jako nadty pro vyzkum pateb uzZivatei
sluzeb, v zadnémifpad by vSak nerdly slouZit namisto zjigvani poteb @Fimo od
uzivatef.

Socialni situace z pohledu Siroké Wejnosti

Uspadadejte anketu pro Sirokou iegnost a zjistte nazory co neptSiho pétu obyvatel obce
(regionu). Anketu spojte s inforriiai kampani a dejte vSem d&@mim moznost zapojit se do
ni. Vyhodnocenim ankety ziskate Udaje, které ukazajvnimani socialni situace Sirokou
verejnosti. Nazor Siroké vejnosti mize napiklad ukadzat na absencEkieré sluzby nebo
poskytnout jiné zajimavé informace.

Pro zji¥ovani nazoru Siroké vejnosti niZzete vyuZzit kapitolu vedeni vyzkumu uvedenou
v Metodice 5.

Socialni situace z pohledu uZzivatél socialnich sluzeb
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Zpusob zjiFovani poteb uzivatel sluzeb jereSen podrolnv Metodicec. 5 a 6.
Zpracovani dat

Vytvoite pehlednou databazi poskytovdiedluzeb. Vystupy z dotaznikovych akci zpracujte
striknou formou (zkraceny vytah) a také podrdkanalyzujte, jak socialni situaci v obci
(regionu) hodnoti rzné kové skupiny, jaky ma na hodnoceni vliv misto b§ili
respondenta atdisla zapracujte dorphlednych tabulek a vytyte grafy.

»Vytvoreni nebo aktualizace stavajiciho adres@oskytovatél je velmi vyznamnym krokem
v procesu planovani, u kterého Ize zaznamenat akaprakticky ginos pro vSechny strany
areakci okoli na vykonanou praci. $@asti komunitnino planovani je také upezné
zveejiovani ditich vystug a praw informacni material o poskytovanych sluzbach je dobrou
prilezitosti jiz na péatku procesu finést dikaz o tom, Ze tatéinnost bude mit hmatatelné
vysledky a prakticky/inos pro vSechny strany.”

VyuZziti dat:

Prehled poskytovatélsocialnich sluzeb je podkladem pro strategickaugéanovani a rize
byt souasti dokumentu KPSS. Poskyta ho i Siroké viejnosti — zvéejnéte ho na
internetovych strankéach obce (regionu) a vydef$rty katalog o socialnich sluzbach.

Podrobné vystupy z dotaznikovych akci vyuZijte agowvnich skupinach, se stnymi
vystupy seznamte wejnost (prosednictvim meédii) a zapracujte je do dokumentu
komunitniho planu.

2.4. Riklady podrobnych analyz prioritnich socialnich obhsti

Po definovani priorit i&jm¢ bude pateba doplit tdaje o cilovych skupinach, kterym s va
KPSS ¥nuje (napiklad senidi, lidé se zdravotnim postizenim, osoby reghodné krizi,
osoby ohrozené zavislostmi, dlouhodatezansstnani, dti a mladez, rodiny atd.). Pokud
data rozdlite do samotnyckasti podle jednotlivych cilovych skupin, tak bud@ehledna a
bude se s nimi ddib pracovat.

Nasledujicicast kapitoly uvadiipklady cilovych skupin a Udaje, které je o nich m&zjistit.
Pozor — delem prace neni mechanické a bezmySlenkovité staxtonani Gdaj, vy
vyhledavejte jen ty informace, které jsou pro valmovani uZzitené a které vyuzZijeteip
vybéru opateni a pi navrhovani jednotlivych aktivit.

Analyza oblasti ,senigfi*

O cilové skupin jsou dostupné naiklad tyto udaje:

. podrobna ¥kova struktura obyvatel v seniorskérku |,

. rozloZzeni seniorské populace v obci (podiésti obce) nebo vregionu (podle
jednotlivych obci),

. porovnani procenta seniorské populace nad 65 latd (80 let) s republikovym
primérem,

. progndza vyvoje seniorské populace v nasledujiefieth,

. pocet dichodd (piijemal starobnich @ichodi) a ptimérné vyse starobnichidhodi,
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. vyplacené davky pro staré osobyzde zdravoté postizené okany — opakujici se
piispevek podmigny socialni paebnosti,

. zaizeni v obci (regionu), kterd poskytuji socialnizldy senioiim, druhy sluzeb a @et
klientd, kteri jednotlivé sluzby vyuzivaji,

. srovnani kapacity #&zeni pro seniory s doparenymi normativy’,

. potreby a pani senioit (viz anketa pro Sirokou yejnost a zjiSovani poteb uZzivatet),

. vysledky audil kvality poskytovatel soc. sluzeb.

Analyza oblasti ,, lidé se zdravotnim postizenim*

Statistiky vypovidajici o ptiu osob se zdravotnim postiZzenim a o vyskytu jdoyoh druhi
postiZzeni v obcich (regionech) nejsou zatim dosupze pracovat jen s prasgbdobnymi
pocty jednotlivych druli zdravotnich postizeni, které se ziskaji Wtpm z orienténiho
vyskytu jednotlivych drul zdravotniho postiZeffi a patu obyvatel obce (regionu). Tyto
Gdaje je mozné pouzit pouze jako oriénfaidaj o tom, kolik lidi se zdravotnim postizenim
VvV regionu asi Zije.

O cilové skupin jsou dostupné naiklad tyto adaje:

. pocet drziteti mimorddnych vyhod (l.stupe Il.stupey, Ill.stupei),

. vyplacené opakujici se p&tité davky podmiéné zdravotnim stavem (pdicky, byt,
garaz, krmivo pro psy),

. vyplacené jednorazové petité davky podmiéné zdravotnim stavem (nakup, oprava a
Uprava motoroveho vozidla),

* vyplacené jednordzové p#ité davky podmigné zdravotnim stavem (provoz
motoroveého vozidla, byt, individualni doprava, paky),

. pocet invalidnich obani, patet casténé invalidnich olgani,

. pocet ¢lend svazi zdravot® postizenych, piet navstvniki center pro zdravotn
postizené,

. pocet nezamdstnanych ofani se zdravotnim postizenim (diferenciace podleshard,
bydlist, véku atd.),

. zarizeni v obci (regionu), kterd poskytuji socialniuzdy zdravotd postizenym
ob¢anim, druhy sluZeb a get klient, kteri jednotlivé sluzby vyuzivaji,

. spokojenost uzivatélse sluzbami (viz audity kvality),

. pocet cekateli na umisini v Ustavech socialni pe,

. popis architektonickych bariér v obci,

. dopravni situace v obci (regionu) — moznosti ceftdpro zdravoth postizené otany
(bezbariérové dopravni prostiky atd.),

. vystupy ziizenych rozhovdr s praktickymi a &skymi leka& v obci (regionu) —
kvalifikované odhady p#iu zdravotg postizenych osob a vyskytu jednotlivych diuh
zdravotnich postiZzeni v obci (regionu),

. pripominky praktickych a &skych Iékat k planovani socialnich sluzeb (na zaklad
znalosti pateb pacient),

. vystupy ze zjisovani poteb lidi se zdravotnim postizenim .

Analyza oblasti ,Ostatni osoby ohrozené socialnimpouéenim®:

21 Obce, ndsta, regiony a socialni sluzby (doc.ing. LadislaiBr CSc., SOCIOKLUB, Praha 1997)
%2 Obce, nista, regiony a socialni sluzby (doc.ing. Ladislat&Br CSc., SOCIOKLUB, Praha 1997)
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O cilové skupin jsou dostupné naiklad tyto adaje:

vyplacené jednorazové p#ité prispevky a wena pomoc — podméné socialni
potrebnosti,

pocet @rislusniki marginalnich skupin evidovanych odbory socialniéti,
pravcEpodobny poet bezdomowt,

pocet osob propushych z vykonu trestu, @get osob ve vykonu trestu,

drogové zavislosti - g@t osob navstujicich krizova centra, get osob evidovanych
streetworkerem, pet vymeénovanych jehel, p#et trestnych ¢ind spéachanych
Vv souvislosti s drogami,

jiné nez drogoveé zavislosti, pet ohroZzenych osob,

zaizeni poskytujici socialni sluzby osobam ohrozengawislostmi (druhy sluzeb,
kapacita, ptet neuspokojenych Zadaigl

osoby dlouhodab nezangstnané — roztleni podle ¥ku, bydlis&, pohlavi, vzdlani,
délky nezamsstnanosti,

vystupy zji§ovani poteb cilové skupiny (viz anketa pro Sirokougjaost a zjisovani
potreb uzivated).

Analyza oblasti ,Déti a rodiny*:
O cilové skupin jsou dostupné naiklad tyto udaje:

pocet rodin s dtmi, Uplné a nedplné rodiny,

ekonomicky aktivni (neaktivni) Zeny podletku nejmladSiho déte, pditu deti,
vékovych skupin,

pocet ckti z obce (regionu) umigtych v Ustavni vychay (détské domovy, kojenecké
ustavy, vychovné Ustavy, diagnostické Ustavy@dpokladana doby vystupu a navratu
do obce,

déti (skupiny sourozeni evidované organy gé o dti,

umig’ovani @ti a mladistvych do ndhradni vychovy,

klienti kuratora pro mladez,

trestnainnost nezletilych,

piipady ieSené kuratorem pro mladeziggtupky, vychovné problémy miadistvych,
dohledy, navrhy naipdlEzna opateni, navrhy na dstavni vychovu),

rodinné zazemi kliedtkuratora pro mladez,

péstounska p&e (paet rodin, pirastek a ubytek i),

Zadatelé o nahradni rodinnowpé

Uhrada vyZivného rodi na dti,

davky stétni socialni gé pro rodiny s nezaoganymi dtmi,

prispivky na vyZivu di¢te, dalSi davky sociélni pé,

tyrané a zneuzivaneéti (evidované odbory socialnickaf)

evidence trestnihtizeni zahajeného na padrodcleni p&e o rodinu a &i (t¢lesné a
psychické tyrani, sexualni zneuzivani),

vybavenost obce (regionu) sluzbami pro teds @¢tmi (jesle, matiska centra, kluby
maminek, sluzby pro rotk s @tmi v tizivych Zivotnich situacich, ubytovny prodiny

s cktmi, domy najl cesty, kluby mladezZe, nizkoprahova centra),

nabidka volndasovych aktivit pro &i a mladez v obci (regionu),

vystupy zji§ovani poteb cilové skupiny (viz anketa pro Sirokougjaost a zjisovani
potreb uzivated).

Zdroje dat :
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«  (Cesky statisticky fad, Ceska sprava socialniho zabesgre, ministerstva (publikace,
internet, pimé informace),

. mestské a obecnirady, krajské ftady,Fady prace, mistni instituce a organizace, svazy,
centra,

. poskytovatelé sluzeb, 1éka

. policie, prob&ni a mediani sluzba,

. dotazniky pro Sirokou ¥ejnost a uzivatele sluzeb.

Zpracovani dat:

Data, ktera jsou uzitea pro vas KPSS a ktera jste ziskali upravte ecmjiegehledrg podle
jednotlivych oblasti (cilovych skupin). VySe uvedegiklady analyz pro jednotlivé cilové
skupiny gedstavuji jen &které vybrané cilové skupiny. Zpracujte proto amalpro ty
skupiny, kterym se vy sami ve vaSenistd nebo regionu &nujete.

Vyuziti dat :

Jako podkladypro vyker opateni a pro navrhy aktivit, Sttné vytahy z analyz mohou byt
souwasti dokumentu komunitniho planu.

Doporuéeni :

V kazdé oblasti hledejte dalsi druhy informacir&team mohou poslouZit jako podklad pro
vytvoieni efektivni sit socialnich sluzeb ve vasi obci (regionu).

3. Postupy zohledujici velikost a charakter tzemi

Pt popisu aktualni sociélni situace v obci (regipje nutné brat v Gvahu velikost Gzemi, za
které ji zpracovavame.

Specifické je nafklad zpracovani socio-demografické analyzy ve yetkmestech. Proto je
zde nutna koordinace mezi magistratemiady jednotlivych mistskychcasti. Nektera data
jsou zpracovana pouze za celé Gzemi, jind za jbddanéstské ¢asti. Ri ziskavani dat
z jednotlivych instituci (nap Ceska sprava socialniho zabesss, Urad prace, Polici€eské
republiky, néstskd policie, ministerstva apod.) berte v Ovahwentiiz za které data
zpracovavaji. Dbejte na tadqdevsim fi ziskavani dat u velkych ¢at, ktera jsou dalgerncna
na mestskécasti (nap. zmeny v uzemnimélereéni hlavniho mista Prahy — GUzemi Prahy 10
v n¢kterych pojetich zahrnuje i Prahu 15 a Prahu 22)néhSich obci d¥e byt naopak
problémem to, Ze Udaje jsou zpracovany pouze zsgkr

Z toho vyplyva, Ze typy Udajv socio-demografické analyze se mohou liSit padi®, zda je
vytvoiena pro mensi obec, prastskoucast nebo #tSi region (gkteré statistické daje jsou
zpracované jen zatsi uzemni celky).

Pfi zpracovani dat pro aktudlnirghled o sociélni situaci ve velkémést (od 70.000
obyvatel) nebo v regionu lwete vyuZit specialni databaze (programy), kteréozmin
pravidelnou aktualizaci aiténi ziskanych dat z vice hledisek. Vyteai nebo zakoupeni
takové databaze je p@m¢ nara@né a malym obcim se nevyplati.
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V piipact popisu aktualni socialni situace v obci (regioaugnalyz prioritnich socialnich
oblasti ve ¥tSich néstech je pdeba brat v ivahu Uzemi, pro které jednotlivi poskatelé
své sluzby poskytuji. @vodem mohou byt sluzby poskytované specifickym wito
skupinam, které neni efektivni poskytovat ve viee¢htskyche¢astech. | v tomtofijpack je ve
velkych méstech nutna koordinace mezi magistratentayl jednotlivych mistskychcasti.

S ohledem na velikost Uzemi musini&pisobit i zpisob ziskavani dat. V mensich obcich
muzeme pimo oslovit starostu, ve velkych éstech se budeme obracet na relevantni
pracovniky tiadu. Podklady pro socio-demografickou analyzu jedvié ziskavat nejen z
Giadi, ale i od poskytovatéla optimdlg i Setenim v terénu. Ve velkych #stech bude
nara:néjSi zpisob ziskani fehledu poskytovatéli uzivateh socialnich sluzeb (n&ppaitu
zdravotr postizenych osob). V menSichiestech je mozné vyuzit specifickych metod, inap
kontaktovani praktickych |ék&, kteti maji dobry pehled o zdravoth postizenych v dané
obci. Ve velkych mistech budou hlavnim zdrojem informaci spiSe sociattbory dadu
mésta, Gady prace,Ceska sprava socialniho zabesmpe a dalsi relevantni instituce.
V menSich mistech a obcich je mozZzné spoléhat na vysokou infeamast pislusnych
pracovniki Ufadu a dalSich zapojenych aktélo KPSS o poskytovatelich a uZivatelich
socialnich sluzeb. V mensSich obcich bude vice fuaga@prostedkovani kontakti na
poskytovatele socialnich sluzeb od jinych poskytehianeZ ve velkych rstech.

P zpracovani dat na &itém Uzemi je také dobré vychazet ze statistickyddtrategickych
dokument kraje, pokud jsou vypracovany — progiamozvoje kraje, strategickych plan
kraje, sociala-demografické analyzy apod.

4. Casovy harmonogram prace, navrh rozdleni &innosti
Zpracovani socio-demografické analyzy

Socio-demografickou analyzu zpracujte n&atku procesu KPSS, tatnnost niize probihat
souwasre s prosSkolovaninglena pracovnich skupin.

Jako zpracovatel ji zpracovava geeny pracovnik obcelenové triadyfidiciho vyboru nebo
pracovnich skupin (pokud jsou v této oblasti zkiSenaji dostatek znalosti, nebo jsou
dostateén¢ proskoleni) nebo externi zhotovitel (viz Kapit®® a to spolupraci s ostatnimi
Ucastniky procesu KPSS. Material se nastepiipominkuje viidici skupig a v pracovnich
skupinach.

Popis aktudélni socialni situace v obci /regionu

Popis aktualni socialni situace v obci (regionuyyéte nasleduje po zpracovani socio-
demografické analyzy. Dotaznikové akce uskuite v dok, kdy jsou jiz aktivni pracovni
skupiny.

Na popisu aktualni socialni situace spolupracu@hri (kastnici procesu.

Podrobné analyzy prioritnich socialnich oblasti

Specialni analyzy pro jednotlivé cilové skupiny wafejte pfibéznéData se vam nepotia
ziskat najednou, v procesu planovani budete obpvetale nova. Analyzy by &y byt

dokorteny ged vykErem opaiteni a navrhovanim aktivit.

Udaje sbiraji a dodavaji vsichniimi Ck“:astrlici procesu, zpracovatel jédf a sestavuje do
piehledného materialu (texty, tabulky, graf)enové pracovnich skupirfipominkuiji.
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5. Analyza finanénich toki v socialnich sluzbéach

Vhodnou sotidsti popisu sociélni situace v obci (regionu) jeétaozbor finatinich toki
prochéazejicich socialnimi sluzbami. dte vydaje z obecnich roz§d, které smtuji do
socialnich sluzeb v regionu

Zjistéte mozné finaénich zdroje pro socialni sluzby - vyjé nap. z prehledu, ktery vydava
rada vlady pro nestatni neziskové organizace (finéewe o poskytovani dotaci nestatnim
neziskovym organizacim v roce ..") - tentielgled je pak mozné doplnit o dalSi regionalni
zdroje, prosedky z EU a zdroje, které jsouceny jinym poskytovatéim nez neziskovym
organizacim.

Po navazani dobré spoluprace s poskytovateli sleieste pozadat arghled finagnich toka

Vv jejich organizacich (zdrojefimi, vydaje, naklady na jednotlivé sluzby, néklady na
jednoho klienta atd.). Podfie komunikaci o efektivnim vyuZzivani finemich zdrofi (mize

k nému vést nap spoluprace obci a neziskovych organizaci).

Udaje o finadnich tocich slouzi nap jako jeden z podkldd pro hodnoceni efektivity
socialnich sluzeb.
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5. Kapitola zji§ tovani pot feb uzivatel G socialnich sluzeb v cetné
kapitoly uzivatelskych vyzkum 0 (zkoumani vedena uzivateli)

Mgr. Milos Havlik, Fokus Vysé&ina

Cil kapitoly

Cilem kapitoly neni natit triady provadt sociologické ani jiné vyzkumy, ale jejim smyslem
je podat zakladni informace a poskytnout systerlmatiaspdadany nastroj k slozitému
procesu, jako je shromdigvani dat, jejich zpracovani a interpretace (¥leni). Kapitola
vam umozni komunikovat s odborniky v dané o oblaistzadavani Ukdl specialisim. Dale
vam pontize nahlédnout do procesuésab dat v ramci KPSS. Ziskatgegastavu o tom, co
muZete od séru dat éekavat a kkemu ho niZete vyuzit. Kapitola se vyhraglzaneiuje na
zZjistovani poteb uzivatel a ne véejnosti.

Odivodnéni — pro koho je uréena tato kapitola

ZjiStovani poteb uzivatel sluzeb je obvykle nejslabSindlankem analytické ¢asti
komunitnich plaa socialnich sluzeb ¢R. Paradox& prav zjistené poteby uzivatel by
meély byt osou komunitniho planu.tiodem je to, Ze techniky zjidvani poteb uzivatei
potrebuji dostatény znalostni zaklad z oblasti sociologie a kulturantropologie.
Koordinatdi KPSS, triada, nebtidici skupina vSak obvykle nejsou zaroaborniky prag

v této oblasti, takZe jednak negintento pizkum kvalitre navrhnout, realizovat a zpracovat,
ale v podstat ani zadat. R zjiStovani poteb je nezbytna spoluprace s odborniky. Triady
mohou vyuZzit studefit oborti sociologie, socialni prace, kulturni antropologipod. Je
nezbytné, aby s dat vedl odbornik, ktery Jehi zastiti a ipravi vzdlani tazatel
(zminovanych studei). Dulezita je spoluprace s poskytovateli sluzeb (jgkd usgji nap:.
mezi uzivateli navykovych lateki osobami ohroZzenymi prostituci atd. tazateléfikse v
terénu neorientuji).

P4

mite. Zadat zkoumani p@b uzivatel sluzeb pouze expérn mize vést k tomu, Ze jako
vystup vyzkumu ziskate udaje, které nedostétenapuji to, co pdebujete ¥dét. Fxi Seteni
potieb pouze expertnimiigtupem se zdho vytraci mistni jedinmost. Pokud chcete zadat
vyzkum experim, podilejte se naifprav.

Pri zjiStovani poteb uZivatel musi zadavatel vyt¥a podminky k dodrZzeni zakon&
101/2000 Sb. - Zakon o ochkaosobnich udaj

Alternativni postupy zohlediujici velikost a charakter izemi
Kapitola m& obecnou zavaznost a proto ji Ize pquztskér dat, jak v malé obci, tak v obci
velké nebo pro cely regio& kraj. Fi urcovani velikosti vyBrového souboru vam do jisté
miry miZe poslouzit nasleduji schéma:
na lokalitaich do 100 osob zkoumat 80% z celkovéditup

do 1 000 osob 40%,

do 10 000 osob 7,5%,

do 100 000 osob 1,5%,

do 1 000 000 osob 0,25% z celkovéheétpo
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1. ZjiStovani potireb uzivateli projektovym zpiasobem

a) FipravareSeni - vymezenitpdmetu Seteni a vypracovani metodické koncepce:

Jiz @i zahdjeni praci si stanovte cil nebgkalik cili, hlavni Ukoly, které maji byt spiny,
dale zpracujte plan postupu praci. Volba vhodnycktoosh musi byt spjata s cilem a
predmétem prace.

Stanoveni a formulace @ia vymezeni hlavnich Gkipl

Zjistovani poteb uzivatel bez gedem stanoveného cile, nebo vyuzivani metod zhingst
muaze vést ktomu, Ze vynaloZené piesky na vyzkum vydate zbyte®, protoZze se
nedozvite to, co ptebujete.

Cil Seteni by ngla definovat povrend skupina (triada, pracovni skupiny + dalSi
spolupracovnici podle péteni z organizéni struktury). Pesré vymezi, co chce a konzultuje
svij nazor s odborniky (sociolog apod.). Samostatrécerexpeft neni vramci KPSS
vhodnd, ziskate pouze expertni pohled, ktery nelmmdediovat mistni jedingnost a
moznosti. Experty je nezbytné vyuZiti ppripraw dotazniku,tizeného rozhovoru apod.
k vypadetnimu zpracovani aipsamotném vypeetnim tidéni dat.

b) Fi stanovovani a formulaci éilodpovidejte na otazku: ,CO?“. Podstatou odjuibje co

. stanoveni a formulace cileiipadrg cilt

. vymezeni hlavnich Uko) které maji byt k dosazeni cile (Qikplnény; toto vymezeni
rozpracovava v podstatelou praci do postupnych pracovnich Krok

llustratni piiklad cile: Cilem vyzkumu je zjistit do jaké miryasajici socialni sluzby
pokryvaji poteby uzivatel socialni sluzeb v naSemesg.

c) Stanoveni mista, prostoru

Nasleduje soubor odpé&di na otazku ,KDE?"

Odpowd’ na tuto otazku formulujte ze dvou zékladnich rdeli

. misto, prostor, ve kterém ma byt dirty problém (Ukol¥eSen

. misto, prostor, na ktery se vyslediegeného problému (tkolu) maji vztahovat.

d) Zpracovanéasového harmonogramu

V dalSim je n&ac odpowd na otazku ,KDY?*

V tomto kroku si ujaséte a zpracujtéasovy harmonogram, ktery rameéostanovi, v jakych
casovych terminech maji byt sphy jednotlivé tkoly, které vyplynuly z odpédi na otazku:
,CO?"

V této souvislosti je nutné upozornit na to, alyniey, které si pro sptmi zadani stanovite,
byly na jedné stranv souladu s poZzadavky, které vyplynuly ze zadtarir(iny), ale na druhé
straré poskytovaly dostat@y c¢asovy prostor prdeSeni jednotlivych ukél véetré urcité
rezervy pro nefedvidané okolnosti.

e) Systém fistupu kieSeni zadani
V navaznosti na to nasleduje odpdwa otazku ,JAK?*
Postupuijte od obecného ke konkrétnimu:

. upresréte si zakladni teoretick& vychodiska a formulovapgotézy
. navrhréte vhodnou kapitolu prace, navite jednotlivé metody, které se jevi jako
optimalni
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. stanovte zakladni logicky postup praci ésqgb zpracovani informaci
. stanovte druh a figob vystupu (z&recna zprava, projekt, komunitni plan atd.),
. vSe se sestavte v uceleny systém vhodnych nastkegeni zadani.

Vyslednym efektem odp@di na otazku "JAK?" je tedy nejen systérfisfupu kieSeni
zadani, ale i @it4 stritna osnova, spiSe obsah vystupu.

f) Zpracovani rAmcové rozvahy vyuZiti pracovnichagit

Po vyjasgni odpoedi na vySe uvedenou otadzku nasleduje soubor adipova otazku
.KDO?"

Smyslem odpoddi na tuto otazku je ziskatqulstavu a pokud moznoighled o nasledujicich
okruzich probléna:

. rozsah pdtbného p&tu resiteh (tridda, roz&§ena tridda, pracovni skupiny ...)

. rozsah Zzadouci spoluprace s jinymi tyénypracovisti

. druh spolupréace s jinymi tymyi pracovisti (ziskani informaci, konzultace, ko,
subdodéavky, oponentury.

. ramcové rozplanovani disponibilnich pracovnika jednotlivé Ukoly (pokud je to
zapotebi).

g) Rozsah péebnych finatnich prostedki

A koneiné odpovd’ na otazku: ,ZA KOLIK?*

Odpowdi na tuto otazku je rozsah pebbnych finagnich prostedki, kteréireSeni zadani
vyZaduje a satasr i jejich ramcové&lereéni (platy, subdodavky, material, vygeini technika
apod.). Tim dostanetedity finan¢ni rozp@etieSeni zadani.

2. Metody

Metodami vyzkumu rozusijte konkrétni postupy, Zigoby shroma®ovani a vyhodnocovani
empirickych dat (informace, které zjistime dotammik rozhovorem, studiem pisemnych
dokument aj.).

Jaké pateby a pani uzivatelé socidlnich sluzeb majijizame zjistit neffmo studiem
pisemnych prameén nebo pimo od uzivatel (rozhovory, dotazniky).

Na poteby uZivatel se musite vzdy ptat uzivatelNeni mozné ziskavat nazory naipoy
uzivateh pouze od poskytovatekocialnich sluzeb. Poskytovatelé maji odlisSny pdid maji
v procesu KPSS zcela odliSné zajmy.

V kontextu KPSS dopotwjeme nasledujici techniky:
2.1 Studium pisemnych prameifi (prace s dokumenty)

Skér informaci byl jiz z jinych dvoda proveden #ive a g viastnim vyzkumu se jedna
vlastre uz jen o sekundarni zpracovani tohoto materidluérdto pramefim se obracejte
tehdy, nemzete-li ziskat podklady k vyzkumu zimého pozorovani,tapro ¢asovou nebo
mistni odlehlost udalosti, resp. z jinyalvdda (nag. vyzkum nemocnych apod.). Vyjimkou
jsou statistické materidly, pouzivanéeg@ vyzkumem k propou velikosti a sloZeni
praizkumného souboru.
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V podstat se setkavame s dokumenty:

. dokumenty, které vznikly se z&mem shromézdit ¢ité udaje (jsou to nd&p Gredni
statistické dokumenty Fadni vykazy, soudni akta atd.)

. osobni dokumenty (deniky, dopisy, pairapod.), které vznikly f@vazr z iniciativy
svého autora a v nichz zpravidla vypovida o svyatitzich, nazorech, postojich apod.

. jina hmotre fixovana sdleni, jejichz ukolem nebylo ani tak zachovani, jemiSe
hromadné fedavani ufitych informaci (pat sem nap novinové acasopisecké
¢lanky, video zdznamy atd.)

. dokumentace statistického charakteru.

Ve vychozim materialu - tedy v dokumentech, jepjigdem limitovano, kolik informaci mate
k dispozici, jak jsou tyto informace pravdivé (odftaji skuténosti) a spolehlivé. Je dano i
to, jaky druh informace vam dokumenty mohou postytn Informace obsaZzené v
dokumentech se obvykle jerasti shoduji s f@dstavou informaci, jaké by jste proely
vaseho vyzkumu pegbovali.

Vybér dokumend je samorejmé dan jednak pdebami vyzkumu, jednak existenci, resp.
piistupnosti dokumentu.fiProzhodovani o tom, zda je mozno¢itgho dokumentu pouzit
zvazuijte také kvalitu informace.

Pokud jde o kritické hodnoceni dokuminirgjte zde na mysli fedevsim to, Ze uéSiny
dokument je nutno peitat s tim, Ze obsazené informace jsatityym zpisobem zkreslene.

2.2 Rozhovor

Rozhovor jako technika je v podstanegirozend forma kontaktu dvou osob, resp.
dotazovatele a skupiny dotazovanych. Do kontakRipithazeji d¢ navzajem cizi osoby a
navazuji styk, v &mz nemaji ob strany rovnocennou ulohu. Jde v podstat kontakt
jednostranny, zidle a na pani jedné strany, ktery druhd strana ovSem trphiang souhlasi.
Dotazovatel zartuje osobni utajeni gténych skuténosti, nehodnoti je, uziva je pouze jako
prostedku vyzkumu.

2.2.1 Typy rozhovoru

Pti rozliSovani rozhovoru je nejtkzitéjSim kritériem formalni stranka rozhovoru. Rozligen
se opira o Psnost postupu a apob kladeni otazek:

. standardizovany (formalizovany, kategorizovanyhmzor,

. nestandardizovany (volny) rozhovor.

Rozdil mezi ¢émito dwma typy rozhovoru jefedevSim ve stupni systemizace rozhovoru a ve
stupni sjednoceni otazek.

a) Standardizovany rozhovor

Standardizovany marisny fdd. Ri takovém rozhovoru vyzkumnik postupujéepré podle
textu formul&e rozhovoru a s osobami, které byliegem vybrany podle &tych a pevi
stanovenych kritérii. Vyzkumnik nejen nesmi énib ani jedno slovo v textu otazek
obsazenych v rozhovoru a nati$gch ve formul#, ale navic musiiesré podle gedtiS€ného
textu postupovat ip navazovani rozhovoru,tippiechodu od jednoho problému k jinému.
Rovrez zawrecné zdvailostni formulky jsou pesré stanoveny a vyzkumnik jich musfip
kazdém rozhovoru pouzit. Jejickielem je v maximalni ¢ vylowit vdechny odchylky od
standardu, poskytnout vSem zkoumanym osobam v patde mie stejné podminky ip

58



Navrh kapitol pro komunitni planovani socialnichzsb vCR

vyzkumné situaci.

Vyzkumnik ¢te respondentovi (dotazovanému) otazky i moznéawmtyi odpo¥di podle
pofadi a zaznamenava, podtrhuje ty odjuldvpro které se respondent rozhodl. Vyhodou
standardizovaného rozhovoru je, Ze ziskané o#pose daji dote statisticky zpracovat,
kvantifikovat (vyislit). Nevyhodou je zraé pracnost a nakladnost.

b) Nestandardizovany rozhovor

Nestandardizovany rozhovor obvykle zjednoduSujenfdni stranku, ale tize zjednodusit i
celé téma rozhovoru a tim i vyzkumu. | nestandandiny rozhovor musi bytiedem doke
promysSlen a pipraven. Tazateli je den gesny cil, je formulovano, co se ma rozhovorem
dowedét. Okruh informaci, které maji byt zj&ty, byva étSinou definovan Wwtem otazek,
jejichz koné&na formulace je vSak ponechana tazateli. Sled ktdegch formulace, vkladani
dalSich témat apod. je operatvprizpisobovano zvlastnim énicim se podminkam kazdého
jednotlivého rozhovoru.

Pfi nestandardizovanych rozhovorech sézen stat, ze vyzkumnik v {oehu rozhovoru
védon® upousti od tématu, na kterém mu zalezi, a to tekalyZ respondent Zae hovdit o

jiném, pro vyzkum vSak rowi dilezitém problému, kdyZ o tomto problému htivochotrg,

hodre a s gehledem.

Ukolem nestandardizovaného rozhovoru tedy je zigkahlubujici kvalitativni materiél,
ktery umozni proniknuti do motiy okolnosti, picin vzniku miréni, postof atd.

2.2.2 Podminky spravného usktitevani rozhovoru

Neexistuje pravidlo, které by zamvalo Usgch @i rozhovoru. Jsou vSak &ité zasady, které

musi brat v ivahu kazdy vyzkumnik pro¥ad rozhovor. Jsou to zejména:

. teoreticka piprava v oblasti zkoumani a znalosispusného prosedi

. umeéni lehce navazovat styky, udrzovat ,spojeni” vzinige divéry a sympatii u
responderit. Fitom mnoho zalezi na vrozenych vlohach, ale mnojed# vice na
tom, do jaké miry vyzkumnik dokaze tyto schopnestol® vypéstovat

. dodrZzovani norem prasdi. Za dodrzovani normy présti se povazuje vyhémi
spole&enskym pozadavkn prostedi a socialni Urovni dotazovanych. Do této oblasti
pafti uzivani spisovného nebo hovoroveého jazykatyeh zvyklosti v chovani apod.

. umeéni ,poslouchat”. Meziasté chyby tazatilpati snaha byt i rozhovoru aktivni,
coZ se projevuje tim, Ze vyzkumnik klade zbgte otazky, vraci se k bezvyznamnym
podrobnostem, dopije vypowd respondenta vlastnimi nazory apod. Stejnou chybou
je, jestlize tazatel davé&ipozhovoru najevo sy nezdjem nebo dokonce nudu

. vedeni zaznamu. Podminkou &Spehoiizeného rozhovoru jeigsné a pravdivé
reprodukovani odpadi dotazovaného zvlaStam, kde je nutné uvést i emocionalni
vztahy a dalSi podrobnosti, které mohou pomdcihpdnoceni hloubky (intenzity)
postoji a nazoru.

2.2.3 Problematika tazatele

Na rozdil od dotazniku, ktery je eventultistupny i dodat&né kontrole, v rozhovoru tak
vétSinou neni. Chyby dotazovatele 1z&Smou jen &Zko odhalit. Nej¥tSi diraz je poteba
poloZit na pipravu, resp. proSkoleni tazatelSnahou je dosdhnout stavu, kdy je mozno
spolehnout se na to, Ze tazatel je gaztreny, neutralni, ,cizi".
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2.2.4 Zdroje chyb pramenici v tazateli

* NejvétSim nebezpgm je, aby tazatel neprovédfiktivni rozhovory. Kontrola je velmi
obtizna. Provadi se nagim, Ze vedouci vyzkumu provede dodatedotaz u vybranych
responderit (nag. pisems), kontrolu ptibéhu rozhovol miaze provést tak, Zeirpdem
informuje dotazovaného, pak Kmu posle tazatele a nakonec zkouma vy¢dowbou
téchto lidi o pfibehu rozhovoru (samaejme nezavisle na sah.

e Znanym zdrojem chyb je filisné sebeddomi tazatele. Bkdy zase tazatel nedovede
dosti Uspsre potlait vlastni nazory, vpléta je do rozhovoru nebo japutuje
dotazovanému.

» NeZadouci je rowE sugestivni kladeni otazek.

* Na kvalitu rozhovoru rize mit vliv i stéi tazatele, jeho pohlavi, dialekt, velky sociélni
rozdil mezi tazatelem a dotazovanym.

* Rozhovoru ve velkédatsSirg pripadi vadi gitomnost tetich osob, a to i v rodin

2.2.5 Riprava a proskoleni

Priprava a proSkoleni tazalgle nutné. Provadi se instruktaZzemi, astnimi nelserpnymi, a
praktickymi zkouskami. Skoleni se také provadi nkterych gedem informovanych
osobach, které maji stht zaSkolovanym tazateh potize. Skoleni Ize téZ provid
piedvadnim pikladi tlumaoienych zaznamem. Rozhovory se nahraji a pak se ata ni
demonstruji chyby.

Poznamky k problematice dotazovaného (respondenta)

P vyzkumu je dilezité ziskat u dotazovaného kladny vztah k rozhovDotazovany &kdy
spolupracuije, je-li s nim hoveno jako se zastupcem skupiny nebdyt z niz pochazi, ale
zklame, je-li tazan jako jednotlivec. Dotazovarkay mluvi jako k publiku a exaltovan
jindy maji sklon k potiovani a chovaji se néipzert.

Pri Skoleni je pateba tazatele na tuto sk&ét@st upozornit.

2.3 Dotaznik

Je relativé malo nakladny. VyZaduje pamné malo ¢asu jak v provathi, tak i fi
zpracovani vysledk Je malo narmy na pdet pracovnilkl. Neni filiS nara@ny na gipravu
pracovniki, ktesi s nim pak pracuji v terénu (na rozdil od rozhayobava dotazovanym
veétSi moznost (del&tas) rozmyslet si odped’, nez je tomu u rozhovoru. Umiaifje ziskat
Gdaje od osob, které jsou od nas prostoradaleny.

Pokud jde o pozadavky, které jsou na dotaznik kipdma tato technika plnit tyto zakladni
akoly:

. dotaznik ma obsahovat vSechny podstatné probléaitaré vyzkum hleda odp&y
na které neriize odpo¥d’ ziskat jinym zpsobem

. otazky maji byt formulovany tak, aby bylo moznondaziskat vyerpavajici odposdi

. dotaznik ma byt konstruovan tak a otazkyémnpostaveny takovym #gobem, aby
neodradil a neznechutil respondenta, ale naopailahédal k odpadim

. otazky v dotazniku maji byt zformulovany zcela siroitelnym zgisobem

. otazky maiji byt zformulovany tak, aby odgdvna ré byly zcela jednozrié

. v dotazniku maji byt otdzky, na které je moznéimpe odpovidat

. formulace otdzek ma byt takova, aby respondentnmaahl odpovidat bez nadmé
mysSlenkové namahy

. dotaznik nema respondentdlid naméhat, nema tedy bl obsazny a dlouhy
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2.3.1 Zasady konstrukce dotazniku

Vytyeeni problému

Spravné vytyeni problému pspeje ke kvalitnimu vysledku vyzkumu. Problém, ktetycete
dotaznikem zkoumat, musite rozlozit na jednotlitézky. Tyto konkrétni otazky v dotazniku
musi pouZivat jednoztiaych termii a musi byt dlezité pro zodposzeni vytgeného
problému.

Znalost prostedi a problému

V dokg, kdy za&nete sestavovat dotazniku, uZz musite mit podrobaésgti o sledovaném
problému (nap kdo jsou uZivatelé socialnich sluzeb apod.) &asni | 0 prostedi, v mz

se uskutéeni vyzkum. Dale je nutné si dgomit, Ze dotaznikem nerbete zjistit vSechno a Ze
dotaznik nerize byt libovolr obsahly. Jefeba v @m nechat misto jen pro takoveé problémy,
které nenizete teSit jinym zmisobem (tj. studiemc¢lanki, analyzou dokumett

A e

bezprostedre zantieny na podstatu sledovaného problému.

Ucelnost otazek

V dotazniku maji byt jen otazky bezpr@stre spojené s hlavnim tématem vyzkumu, otazky
avodni, pomocné a filttami. Rozhodi neni v dotazniku mista pro otazky ,pro kazdipad®,
jejichz z&azeni byv&asté a souvisi se Spatnou zasadou ,kdyZl#ie vyzkumu, &ito stoji

za to!“. Je nutné mit neustéle n@teli, Ze kazda otazka musi vyplynout zitér hypotézy a
musi slouzit spléni hlavniho cile vyzkumu.

Pocatecni etapy konstruovani dotazniku

Celad procedura ifpravy dotazniku si vyzadujefipravné prace v podeébformulovani
problému, studia odborné literatury a seznamergsaseotnym problémem a prosdim, v
némz bude studovan. Ukazuje se vhodné formulovat aidad hypotéz tzv. elementarni
jevy, tj. pojmy, vyjadujici ugity problém (nap. spokojenost s dostupnosti socialnich sluzeb)
a indikatory (nap vek).

V dalSi etap formulujte jednotlivé otazky. Odpeédi na tyto otazky se maji soumstlit
predevSim k hlavnimu problému. V této etgp treba rozhodnout i oéélnosti a nutnosti
otazek. V této fazi ffipravy dotazniku konzultujte s odborniky sociologyodborniky z
oblasti, ve které se vyzkum uskéné a takeé s kolegy,ipteli, s lidmi, kt&i vam k danému
problému mohou poskytnout jakékoli informace.

Po nutnych konzultacich teprveibete gistoupit k vlastnimu formulovani problémve
forme otdzek a pakijstoupit k orientanimu gedvyzkumu.

Predvyzkum je provétte na malém vzorku cilové populace. Cilem tu jestdeat
srozumitelnost a jednozé@ost otazek.

2.3.2 Stavba dotazniku jako celku
Dotaznik je nutno posuzovat jakédomou a logickou kompozici problémve které:
a) kazda otdzka musi mit vztah k hlavnimu problému,

b) otazky musi byt sestaveny tak, abyfityauzaweny celek.

ZkuSenosti, které bylyipkonstruovani dotazniku ziskany, upangr na rékolik zasad, které
je tteba respektovat:

* Na za&atek dotazniku umi&te otazky, které vzbudi zajem respondenta o d&ky a o
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cely vyzkum. Je rozhodnnespravné klast v Uvodu otazky, které se tykajsqelnich
udaji a sociografického charakteru respondenta.

o Zanéte jednoduchymi otazkami, které od respondenta Zexlyji velké mySlenkove
namahy (tzv. Gvodni otdzky). Pakepkte k otazkam slozjSim, prohlubujicim, na které
musi respondent odpovidat teprve po zralé Uvazstdfe s tzv. momentem unavy, ktery
vznik4 obyejné mezi 15. - 25. minutou vypbvani dotazniku. V tétéasti dotazniku, kde
piipada v ivahu moment Unavy, je unsistopEt jednodussi otazky.

o Jestlize si obsah vyzkumu Z2zada, abyste respomaenpolozili otazky osobniho
charakteru, otazky choulostivé, musite jejichazeni pipravit neutralnimi otdzkami,
které umistite f&d ré. ProtoZe moment Unavy neni v tomtpack dilezity, je mozno
tyto otazky z#éadit na konec dotazniku. Respondent si uz po zadeow \&tSiny otazek
zvykl odpovidat a navicifpadna neochota zodpalét choulostivou otazku uz nerbe
mit vliv na zodpov¥zeni ¥tSiny otdzek a na celkovy charaktéegchazejicich odpedi.

» Responderiim neklafte otazky, na které se jilzko odpovida a kde nemaji moznost
svou odpowd’ vyswitlit. Tak nag. polozite-li otazku, zda je respondent & v oboru, v
némzZ pracuje, pak po negativni odgdvje treba z#adit otazku ,pré¢“, aby respondent
mohl vys\tlit své divody. Jde o udrZzeni dobré nalady, ktera ma biqunim jevem
vyzkumu. Musite totiz respondentovi poskytnout nusina pilezitost ke zmiréni
negiznivého dojmu, ktery by v danéniipact negativni odpod” bez dalSiho vysileni
mohla vyvolat.

» Pfechod odjedné skupiny otazek ke druhé ma byt logicky, abgpondent nebyl
dezorientovan.

Typy otazek a jejich pouziti

Velmi pestry okruh problétnje spojen s otdzkou, ktery typ otazek pouZzitodeuttak proto,
Ze otazky v dotazniku jsou viikhu vyzkumu nernné, jsou jednou provzdy dany. Zalezi
proto nejen na jejich formulaci, ale také na toakyjtyp otazky zvolite. V podstasi miZete
vybrat ze dvou zakladnich tymtazek:

. tzv. oteenych (volnych, nézenych, nestandardizovanych)

. a zavenych (standardizovanyctizenych, pipravenych, s nucenou volbou).

Otevené otazky

Otewené, (volné) otazky jsou takové, na které dotazpvarela volg odpovida. Takova
otazka dava dotazovanému moZznost, aby se filyjddstnimi slovy k problému, nagjt je
dotazovan. Volnad otadzka, pokud byla sprgvmesugestivh formulovana, uskrniuje
dotazovaného velmi nepatrvlastré jen tim, Ze ufuje gredn®t, o kterém ma byt jednano.
Otazky tohoto typu potaji s tim, Ze budou pro dotazovaného pideim, ktery ho finuti k
zamysSleni a k tomu, Ze do dotazniku uvede to, aelpovazovat za nejvyznasi. V
téchto mezich je projev dotazovaného @pholny a je omezen jeasem, ktery chce
vypracovani odpasdi vénovat a mistem, které je v dotazniku pro odgbvymezeno. Zde
praw nezkuseni autovyzkumi velmi ¢asto chybuji, protoZze podagi vliv grafické Upravy
dotazniku. Casto je ponechavano pro odpdv velmi méalo mista, které jéasto jedt
zmen3ovano ne@lnymi te&kovanymiradky.

Hlavni nevyhodou volnych otazek je p&ejich ,volnost”, protoZe ta Zjsobuje obtize i

zpracovavani. Po shromaid odpowdi je totiz nutno vypracovat dodateu kategorizaci,
coz je velmi naréna cinnost. Jejim cilem je vytweni ugitého, pokud mozno nefitis

velkého mnozstvi moznych odpfmi na danou otazku, odp@li. které se { predvyzkumu
negastji vyskytovaly.
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Priklad:
Co jste v nabidce sluzeb domovicdodd postradal(a)?

Zawené otazky

Zaviené otazky jsou takové, které dotazovanému davdjspozici utity vycet odpoedi.
Zawrené otazky tak podstatromezuji pdet kvalit, které mize mit odpovd’ dotazovaného.

To po technické strance velmi zjednoduSuje akt ngmpl dotaznik na pouhé zaSkrtnuti
nejvhodrgjsi z predtiS€nych odpo¥di a zejména je tu pak zjednoduSeno zpracovani
vyplnénych dotaznik.

Pouziti uzavenych otazek ii¥e vyvolat zkresleni sgévajici v tom, Ze tazany je
znepokojovan skutmosti, Ze pedepsané odpedi nevyjaduji vZdy uspokoji¢ jeho viastni
nazor. U dotazovanych taktde vzniknout ufité negatelstvi wici dotazniku a z toho
vyplyvajici neochota odpovidat na jeho otazky.

Za ucitych okolnosti nize ovSem pouziti uzéenych otézek i@snost odpadi zvysit. Je
nag. ziejme, Ze polozZzime-litéba otazku ,Které socialni sluzby alespabxas vyuzivate?*
jako otazku volnou, ot¢enou - dotazovany zapomene s velkou ptpadobnosti &kterou
ze sluzeb uvést, a to daleko spiSe neZipagk, kdy pouzijeme otazky uzésné. V tom
pripads totiz z uvedeného seznamu sociélnich sluzeb doydzaskrtne spolehlévvSechny,
které oldas uziva. Nize ovSem nastat i zkresleni v ¢pédm smyslu. Dotazovany totiZie
zvolit nekterou z alternativ i tehdy, kdyZz neni dedn®tu vibec informovan, zvla&tv
piipadt, Ze chce zakryt svou nedostateu informovanost nebo né&lomost. Musite proto
uvazovat velmi pdivé o tom, pro jakd zjighi miZete alternativnich, uzganych otazek
pouzit.

Protoze prakticky je jeretko mozné zajistit Uplny navrh alternativ odpdy je velmi vhodné
uvackt jako jednu z moznosti alternativu ,jina odpdV, kterou dotadzany vyj&d vlastnimi
slovy v gipad, Ze mu nevyhovuje Zadna z odpdipiipravenych a fed tiSénych. Takova
otdzka pak fedstavuje ufity prechodny typ mezi otazkami ot@nymi a zaienymi.
PracrgjSi vyhodnocovaniéchto otazek je vyvazeno zvySenategnosti a validitou ziskanych
odpowdi. V Zadném fipact by také nerla mezi vtem odpo¥di chykEt alternativa typu
.nevim“, .)negemyslel jsem o tom*, ,nemohu se rozhodnout" apod.

Priklad:

Pokud byste se rozhodli své postizené (iti) vychovavat v rodit, jakym zpisobem byste
mu zabezpali potiebnou pé&?

1. O dit (deti) by petovala sama matka nebékao jiny z rodiny

2. Dittti (détem)byste zajistili pobyt v 2&Zzeni s denni ¢ o tyto diti

3. Pro di¢ (déti) byste zajistili osobniho asistenta a podla'gioy i
dalsi socialni sluzby

4. Jiny ZBSOD, NAPISTIE.....ceviiiiiiieie e
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5. Nevim
6. Neuvazujeme o poskytovanicpéditti (détem) v rodirg

Z nejobvyklejSich typ uzavenych otazek iizete pouzit:

Dichotomické neboli kategorické otazky, n&ne mozno dat jen dwzajemr se vyl&ujici
odpowdi: ano - ne.

Nap.: ,UZivate jakou socialni sluzbu?"

Polytomickeé otazky

Polytomické, vyBrové otazky (s moznosti vylu jedné alternativy). Jsou to vlastn
vicealternativni otazky, kde se uvadkalik moznych odpo¥di, z nichZ si dotazané osoby
maji vybrat tu nejvhodfSi. Polytomické otazky byvaji dotazovanymiijipnany daleko
piiznivéji, a to pra¥ pro WtSi moznost volby. Je protoilézitym pozadavkem, aby
alternativy odpo¥di byly vy¢erpavajici, avSak neifis patetné. Velky poet variant je totiz
nevyhodny pro statistické zpracovani.

Priklad:
Kdo Vasemu postizenému éit(détem) zaji$uje potebnou pé&i?
Poradi narozeni déte 1. 2. 3. 4. 5.
a) ustav socialni gé
s celorénim pobytem 1 1 1 1 1
b) stacion&nebo Ustav
s tydennim pobytem, 2 2 2 2 2
rodina o vikendech
c) rodina, s dennim pobytem
ve Skolském Z&eni 3 3 3 3 3
nebo staciortévice
nez 4 hodiny degn
d) rodina, s dennim pobytem
ve Skolském Z&eni 4 4 4 4 4
nebo staciorfédo 4 hodin
deng
e) pouze rodina s pomoci
asistentské nebo 5 5 5 5 5
p&ovatelské sluzby
f) pouze rodina bez jakékoli
institucionalni pomoci 6 6 6 6 6

Polytomickeé, witové otazkyotazky s moznosti vgiu nékolika variant). Pdet odpo¥di je v
dotazniku ufen instrukci: podtrhfte (zakrouZkujte) dv(tti) z uvedenych odpa@di, s nimiz
se ztoto#ujete!

Vyhodou je, Ze tyto otazky umndji volngjSi vyber a hlavié kombinaci gkolika moZnosti,
coz je v praxi Bzné. Odpovdi jsou gitom lépe zpracovatelné nez otazky wpholné.
Nevyhodou je, Ze pro zpracovarichto otazek P vyhodnocovani dotazniku je nutno
promyslet dalSi operace.

Priklad:

Jak moc by dale uvedené skimesti ovlivnily VaSe rozhodovaniftipvolbé zpisobu
zabezpeéeni potebné pée?
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vibec ne d¢aste&ng rozhodg

ano
a) obava, Ze rodina gebnou péi o Vas 1 2 3
nezvladne odbafn
b) obava, Ze rodina pebnou péi o Vas 1 2 3
nezvladne psychicky
c) obava, Ze rodina pebnou péi o Vas 1 2 3
nezvladne fyzicky
d) obava, Z&en rodiny, ktery by o Vas 1 2 3
peéoval, by nemohl pracovat
e) ohled na ostatéleny rodiny 1 2 3
f) skuténost, Ze p& o Vasi osobu by
byla flis narana 1 2 3
g) v okoli Vaseho bydli&¥adna instituce
neposkytuje sluzby, které byste 1 2 3

poteboval(a) zajistit
h) myslite si, Ze by Vam bylo lépe a lepSi
pée neZ v rodity by VAm mohla byt 1 2 3
zabez@ena prostdnictvim rkterého
z Ustavsocialni pée
ch) jste osadty(a), mate obavu, Ze pouze
s pomoci pro Vas pebnych sluzeb, 1 2 3
byste pobyt ve vlastni domacnosti
nezvladi(a)

Polytomické, stupnicové otaz{otazky, kde respondent uvadiradi variant).

Napr. ,Predstavte si, Ze jste se ocitl(a) v situaci, kdynasta&ite vSechno zvladat vlastnimi
silami. Koho by jste se pozadal(a) o pomoc?*

Saad'te podle dlezitosti!

Dotazovany ma za ukol is&lit jmenované iedméty do stupnice bdi vSechny, nebo jen
nékolik z jmenovanych (nap ti). MuZete tak zjistit nejen to, jaké varianty dotazovany
vybird, ale i ptadi £chto variant. Otazky tohoto druhu v3ak ré¥repisobuji utité potize

pii statistickém zpracovani.

Priklad:
Kdyby jste ngl/a vy sdm/sama problém s drogou, koho by jste eddlfa, aby pomohl,
dal radu, ap.? $ad'te podle dlezitosti!

U kazdého zakrouZzkuijte ffzali dileZitosti.

1. rodie 1 2 3 4 5 6 7

2. kamarady, vrstevniky, spoluzaky 1 2 3 4 5 6 7

3. psychologa/psychiatra 1 2 3 4 5 6 7
4. duchovniho/kéze 1 2 3 4 5 6 7

5. nekoho z gitela 1 2 3 4 5 6 7

6. K-centrum 1 2 3 4 5 6 7
7. rekoho jiného 1 2 3 4 5 6 7

Filtracni otazky
DalSim typem otazek jsou otazky fikkrd. Pouzivaji se v ifpadech, kdy jde o vyzkum
problémi, které se ziznych divodi netykaji celého zkoumaného souboru. Riltiaotazka
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eliminuje osoby, které ke zkoumanym probtémnemaji caici. Vlastni (zakladni) otdzka je
pak ukena jen &m, ktei se kvalifikovali odpowdi na otazku filtréni. Tento systém kladeni
otazek je uzittny z toho dvodu, Ze zjednoduSuje dotaznik atrazuje z vyzkumu

nezainteresované osoby.

Tak nap.: ,Znate zakor€. 101/2000 Sbh. O ochramsobnich udép* (otazka filtr&ni)

.Jestlize ano, jak hodnotite Zmy, které tento zakontipasSi v otazce su a zpracovani
osobnich udaj?" (otdzka zakladni)

Nepimé otazky

Nepiimé (tzv. projektivni) otazky jsou hajmpouzivany fi vyzkumu choulostivych, intimnich
nebo tzv. oZehavych problémo nichZz se lidé ze zasady neradi vyigid Pxi pouZiti
projektivnich otazek se neptdm#émo po nazoru dotazovaného, ale po nazoru celérskup
ke které dotazovanyiislusi, nebo se ptame po nazoru ,lidbec”. Ritom predpokladate, ze
dotazovana osoba se s touto skupinou ztotoZni jajdonaginarni odpotdi promitne suj
nazor. Tak nap otazku ,,Co soudite o vaSi socialni pracovnici?Zzame vhod#& nahradit
otézkou ,Co si lidé mysli o vasi socialni pracovpiic

Kontrolni otazky

Kontrolni otazky se kladou tam, kde lze tzmych divodi predpokladat neesnost nebo
nespravnost odpédi. Owiuji vérohodnost odpaidi dotazovaného. Umtigji se b’ tésng
za hlavni otdzku (a¥ovanou) nebo naopak umyslive &tSi vzdalenosti od ni. Nap
,Sledujete pravidekh zmeny trendi v oblasti socialni prace?* Kontrolni otazkyCtete
pravidelré ¢casopis Socialni politika?“ a ,Kterou knihu o soniapraci odceského autora jste
precetl posled?*

3. Zpracovani vysledki vyzkumu

Zalezi na slozZitosti Sitni. Pokud se jedna o jednoduchou anketu s malyttemootazek,
malym pa@tem respondeitaj., tak niizete pouZzit réni zpracovani. Pokud ovSentjge o
rozsahlejsi Séeni s ¥tSim patem respondenit dopordujeme spojit se s odbornikem.

3.1 Koédovani

Pro zpracovani &Siho mnozZstvi dat se pouzivaéfieca. Tento postup je ekonomicky a
vSestran vyhodny. PRedpokladd vhodné upraveni zaznamovychda lipro gepis do
prislusného pétacového programu. Voli se zpravididselny kod, kterym jsou Udaje v
zdznamovém ligt ozna&eny v pFedtiSEnych okénkach. Na konec otazky zapi&slo
odpowdi, kterou respondent (ipack rozhovoru tazatel) zatrhne.

Priklad:
Predstavte si, Ze jste se ocitl (a) v situaci, kdynagt&ite vSechno zvladat vlastnimi silami.
Od koho byste gekaval (a), Zze Vam paiie nejvice:

1 Clenové rodiny, fibuzni
2 Fatelé, znami, sousedé
3 Odbornici (Iékf psycholog, oSebvatelka apod.)
4 Obec, stat
A. S p&i o doméacnost 1 2 3 4
B. S péi o Vasi osobu 1 2 3 4
C. S péi oc¢lovéka, ktery je Vam blizky 1 2 3 4
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D. S hledanim prace 1 2 3 4

E. S péi o VaSe zdravi a duSevni pohodu 1 2 3 4

F. Se ziskanimifstupu k informacim 1 2 3 4

Konkrétni feSeni zélezi na programu zpracovani datis@p kodovani dat zavisi na
modifikaci programu p&tace a na charakteru vyzkumného problému. Koédovadiukse
jsou proto upravovany podle konkrétni situace.

V jednotlivych Upravach prograijsou vSak zn&né odliSnosti, které @itaji s BtSim patem
téid. Jsou uzfisobeny i pro zpracovani vice variantnich otazeki{r@o typ otazek — vyberte
z uvedenych moznosti)t

3.2 T¥idéni dat

Pt zpracovani hromadnych empirickych dat je prvnirokem kritika Uplnosti materia)
posouzeni hodna@wnosti a spolehlivosti prvotnich informaci. Pot&tupguje faze usgadani
dat, kter4 se provadi pomoci jeji¢fdeéni. Jde o klasifikaci dat a jejich ugdani do ufitych
skupin — tid, které je pedpokladem pro #teni souvislosti mezémito tfidami dat. MoZnosti
ticidéni dat speivaji v objektivnosti podobnosti a opakovatelnasitialnich jeu. Podobnost
je posuzovana na zakkagjich vlastnosti @idi se logickymi principy.

Jevy (objekty), které spolu srovnavate, posuzujetez hlediska uitych vlastnosti, nap
muzZete vytvait skupinu (tidu, kategorii) lidi podle pohlavi, postok dusevd nemocnym,
bezdomovaém, uzivatehm nealkoholovych drog apod.

Vysledkem fidéni jsou cetnosti objeki jevii v prisluSnych itidach. Z hlediska pbu
pouzitych vlastnosti znékpri tridéni objekfi rozliSujeme stuph tiidéni. Tiidéni prvniho
stupré je zalenovani objekli podle jedné klasifikéeni vlastnosti. Rodenite-li cetnosti €chto
téid podle dalSi vlastnosti, ziskameéidéni druhého stuph Kontingerni tabulka je
uspdadany vysledekidéni podle dvou (fipadre i vice) znaki.

4. Zawre¢nd zprava o vyzkumu
Koneinym efektem prace vyzkumného tymu jeclpee vypracovana zavecna zprava o
vyzkumu. Mozna struktura zérecné zpravy:

Shrnuti vysledi

Zde jde o to, aby bylo hned v Gvodu co negti vyjadieno, co vyzkum finesl. Vychazi se
ze zkuSenosti, Ze shrnuti je jedintasti zpravy, kteroudSinactenda skute&né ¢te. Navic
tato zkuSenost plati zejména o pracovnicich naodgfcich mistech, tedy édh lidech, pro
néz vlastrt vyzkum byl pdizovan a kté na zaklad jeho vysledk maji rozhodnout o
potrebnych opdenich. Proto &nujte maximalni pozornost stylizaci i vyrazovéegnosti
shrnuti. MiZzete tutocast zavrecné zpravy rozdit do dvou oddili. V prvém shrnuti popiste
popularijsi formou, ve druhém pak formou odbornou. V obalditech se drZzte popisu
analyz a interpretace fakt

Predpokladané vyuziti vysledikikolu a navrh dalSiho postupu

V piipact prizkumného Ukolu se podava navrh praktickych impatna podklag ziskanych
vysledlka (nag. chykgjici asistedini sluzba,éasova nedostupnost sluzby apod.), fipad
zawrecné zpravy v ramci vyzkumného ukolu se hapvede instituce (organizace), ktera by
na zaklad zjisttnych skuténosti n¢la sestavit navrhy konkrétnich opeti.
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V navrhu dalSiho postupu je obvykle navrzena optman(v gipadd KPSS nap fidici
skupina, rada #sta, zastupitelstvo apod.), forma publikace vysiedkzkumu apod.

Ve zprav se uvede vipvodni forne text zadani
Zarove se ffipoji zdivodreni pripadnych zrin bechemieSeni ukolu.

Podrobny rozbor problému

Jde vlasta o jadro zpravy, kde jsou obsazeny vSechhleiité zaéry z vyzkumu. Podle
potreby se v tét@asti uvadji i tabulky, grafy a statistické charakteristikywzdy s gislusnou
interpretaci. Takovy material (nagabulky absolutnich a relativnigketnosti), z shoz ani
reSitelé ukolu nedovedli vyvodit Zadné Zdvse ke zpraynegiklada.

Popis pfibéhu vyzkumného dkolu
Zde se uvadi, jak vyzkumny ukol probihal, jakynaidit proSel a odkazuje se na odpovidajici
¢asti v jinych bodech zé&vwecné zpravy.

Podrobné metodické zhodnoceni

Hodnoti se pouZité techniky, uvfiidse okolnosti, které mohly ovlivnit validitu vyesika,
uvactji se zkuSenosti, které by mohly byileZité pro jiné vyzkumné tymy, zabyvajici se
podobnou tématikou.

5. Slovnitek zakladnich pojmi

Metoda

Metoda je tvéena systémem pravidel a pringjkteré uéuji ttidy moznych systétnoperaci,
vedoucich od witych vychozich podminek k dosazeni stanovenéhe. &il podstat je
metoda progedkemcloveéka k dosaZzeni stanovenychuciVybér vhodné metody umakije
vypracovat plan prace, zaloZzeny na pravidlech daeéody a stanovujici systém operaci
(pracovnich krok), které maji byt k dosazeni cile uskirny.

Hypotéza
Hypotéza je ziivodniny predpoklad o dosud neznamé skutasti. Ma mit takové vlastnosti,

které umo#uji objasrni uritych fakti. Vychazi ze skutaosti, Ze kazda vyzkumni@nnost
se ve své podstamusi opirat o dosud dosazené vysledky a rozvjéigického hlediska je
hypotéza obsaZzena v premisach Usudku, jeho#red@vje tvrzeni o faktu, které musime
vyswtlit a dolozZit. Je nutné Zaaznit, Ze i nulova informace ma svou hodnotu amitnuti
vami formulované hypotézy ma svou objektivni cenu.

Vyzkum

Je to obec¥jSi zpisob zkoumani s vySSim stujpm abstrakce a stdeckymi cili. Zkoumaji se
SirSi souvislosti sledovanych jewa hledaji se ificinné zavislosti, které je mozno zobecnit a
vystihnout do utitych zakonitosti. Ty pak ukazuji na prény Seteného jevu od jeho vzniku
k sowtasnosti a na jeho mozny a prapddobny vyvoj v budoucnosti. Cilem vyzkumu jsou
tedy teoreticke i praktické vysledky.

Prizkum

Je zamiien na vyeSeni aktualniho Ukolu s bezptesini aplikaci ziskanych poznatikro
praxi nebo k o¥trovani gedkEznych hypotéz. Je tedy operativni neboli aplikovanstSinou
jde o phizkum tzv. utilitarni, konkréthzantreny na bezprogdni ukol.
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6. Sefeni vedena uzivateli sluzeb

UZivatelé sluzeb jsou po proskoleni vhodnymi pradky pro vyzkum. Jejich vyhodou je to,
Ze dokazou navéazat uzsi kontakt s mnoha lidmigaésocialni skupiny.

UZivatele sluzeb zapojite jiz daipravy vyzkumu v ramci jednani triady, a nebdzete
prizvat dalSi uZivatele jako experty na konzultatigsipraw vyzkumu.

Spolupraci s uzivateli rozhodnnavazte fi piedvyzkumu. Upozdiujeme vSak na to, Ze
pokud se konkrétni uzivatelé budou podilet na tvatidzek, nelze s nimi dale spolupracovat,
protoZze otdzkam budou rozéima nezjisti, jestli respondentikterym otazkdm nerozumi
nebo je chapou jinak, jsou jiz p@mni. Pro pedvyzkum musime vzdy pouzit respondenty,
ktefi se na vyzkumu nepodili.

Je pravdpodobné, Ze uZivatelé, kigsou jiz zapojeni do KPSS ve fazi fjgani poteb,
budou spolupracovat i nadale. To je velniledité, protoZze otazka zapojeni uzivatelo
procesu KPSS je nejslabSim mistem ¢ssaych komunitnich pldéin Proto jednejte se
spolupracujicimi uzivateli sluzeb vzdy tak, abyilmgdhotni spolupracovat i nadéle.

Rizikem @i zapojeni uzivatél, ktei se podileji na zji®vani poteb wzkumyve vilastni
cilové skupig, mize byt to, Ze mohou vést respondenty ke spravrgmowdim, podsouvat
vlastni nazory aj., s cilem dosazeni &8ho hlasu, ktery iinuti ,ty nahde”, zmenit
stavajici stav.

Vasi vyhodou je, pokud se jiz ve vasi obéi#ty schazi skupina aktivnich uZivaiedluzeb,
nag. aktivni kluby dichoddi, sdruzeni zdravotnpostizenych, nebo maminky z miatieého
centra. Pokud ve vaSemeéstt uzivatelskd skupina lidi s mentalnim postizenimba lidi
s psychickym onemoeénim, neobavejte se s nimi spojit.

Muzete takeé iniciovat vznik uzivatelské skupiny, d&v$ausite péitat s tim, Ze pg&teni
obdobi, po které se skupina teprv& spol&né domlouvat a jednat, e byt pordrné
dlouhé. VSechny uzivatelské skupiny takéigbtiji pro své organizovani alesipppaiatku
kvalitni podporu (konzultanta, facilitatora - nelti osoba, kter4 je odp&ina za proces,
nikoli za obsah a vysledek) a orgarizazazemi.

Postup pi zajis&ni vyzkumu uZivateli:

. Nalezeni (nebo iniciovani) uZivatelské skupirseanameni se s lidmi
. Fiprava ptizkumu podle schopnostienia skupiny

. Vyswtleni zangru prizkumu a proskoleni skupiny

. Ziskavani dat

. Zpracovani dat

. Seznameni skupiny s vysledky

. Dojednani dalSi spoluprace

~NOoO ok~ WNPE
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6. Kapitola zapojovani uzivatel G se zvlaStnimi pot febami do
planovani socialnich sluzeb

Jan Sestak, Domov Svaté Anezky Tyn nad Vitavou
Tomas Hirt, Zapadgeska univerzita Plze

Cil kapitoly
Cilem kapitoly zapojovani uzivatete zvlaStnimi paebami je
* vymezeni okruhu uzZivatilsocialnich sluzeb se zvlastnimi fegiami
» rozlereni tohoto okruhu uzivatéldo dikich kategorii z hlediska charakteru jejich
znevyhodgni, resp. z hlediska charakteru jejichipbt
» uvedeni specifickych prastdki, metod a postupvhodnych pro zapojeni
vymezenych kategorii uZivatese zvIaStnimi paébami do procesu KPSS.

Odivodnéni kapitoly

Zapojovani uzivatédl se zvlastnimi péebami pedpokladd nutnost znat zakladni
charakteristiku a limity ,zvlaStnich peth* oslovenych uZivatél a vyuZit specifické
prostedky @i komunikaci, gedavani informaci, umo#ni spolug@asti na planovani, realizaci
plani a jejich hodnoceni v rdmci procesu KPSS.

Nasledujici kapitola je obeé&mlatna a vyuzitelna bez ohledu walikost sidla nebo GUzemi
ve kterém je proces KPSS uskiitevan.

UZivatelem se @itom rozumi osoba, které jsou poskytovany sociélogby z divodu jeji
nepiznivé socialni situace, a kterd méa byt zapojoxdmprocesu KPSS.

Uzivatelem se zvlastnimi patebami se giitom rozumi osoba, pro jejiz zapojeni do procesu
KPSS je teba vyuzit specifické prasidky @i komunikaci, pedavani informaci, umozni
spolukasti na planovani, realizaci pfana jejich hodnoceni. Procély této kapitoly
roz&klujeme okruh uzivatél se zvlastnimi péebami do dvou oblasti:

1. Lidé se zdravotnim postizenim
Mezi uzivatele se zdravotnim postizenimipgtto okruhy osob:
» lidé s mentalnim postizenim (lehké&esire tézké, £zké, hluboké),
* lidé se smyslovym postizenim (vady a poruadleyi, sluchové postizeni, zrakove
postizeni),
» lidé stlesnym postizenim (postizeni hornich &etin, dolnich kowetin, patée,
omezené lokomoce),
e lidé skombinovanym postizenim (dag€ji mentalni postizeni kombinované
s €lesnym nebo smyslovym postizenim,figadré s gidruzenym duSevnim
onemockgnim),
* lidé s duSevnim onemoé&mim (schizofrenie, psychozy, neurdzy, poruchy osshin
apod.),

71



Navrh kapitol pro komunitni planovani socialnichzsb vCR

» dlouhodolg (trvale) nemocni (postiZzeni resping, kardiovaskularni, zazivaci, kostni a
svalové, kozni, alergické, karcinogenni, imunogeoentralni nebo periferni nervovée
soustavy, ziskané poruchy pohyboveho a nosnéhatapar

2. Lidé ze specifického socio-kulturniho prosedi, event. lidé se specifickym
znevyhodrgnim
Za uzivatele ze specifického socio-kulturniho prexdit (event. uZivatele se specifickym
typem znevyhodini) povaZujeme tyto kategorie ostb:
» obyvatelé socidkvyloucenych enklav
« imigranti (cizinci s trvalym pobytem €R, azylanti, reemigranti,éastnici projektu
Jlegalni migrace* MPS\CR, ottanéCR pochazejici z jiného statu, resp. z jiného
jazykového a kulturniho prastdi),
» 0soby diskriminované na zakkabarvy pleti, naboZzenského vyznéani, sexualni
orientace apod.,
e 0soby deklarujici mensinovou narodnostfislpSnost, resp. lidé participujici v ramci
zajmovych hnuti usilujicich o uchovani a rozviggnych narodnostnicti tzv.
etnickych tradic,
e 0soby zavislé na navykovych latkach
» 0soby, které opoudt Skolska z&zeni pro vykon Ustavni nebo ochranné vychovy,
nebo zéizeni pro vykon trestu odti svobody nebo ochrann&hy,
* 0soby, které se nachazeji v fiepivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni,
* 0soby, které se nachazeji v krizové situaci {rodgti nasili, osoby ohrozené prostituci
atd.).

Uvodni analyza prostedi a izemi

Pro zvoleni vhodnych posttipmetod a progedki zapojeni uzivatélse zvlastnimi péebami
do procesu KPSS je velmil@zita gipravna faze spidvajici v analyze uzemi.

Kvalitné provedend analyza Uzemi a pfedf, ve kterém realizujete KPSS, bylanukazat:
o které kategorie uzivatielse zvlastnimi pdebami Ize na daném Gzemi identifikovat,
* v jakém (alespi priblizném,¢i statisticky uvadném) pdatu,
» jaké kolektivni aktivity vyvijeji lidé spadajici dackteré z vySe uvedenych kategorii
uzivatefi ,
» jaké socialni sluzby jsou jim poskytovany,
* ajakeé tzv. integrani aktivity jsou pro & nebo s nimi realizovany.

Kli ¢ovi spolupracovnici

Pro dalSi zapojeni je dobré znat zastupce, &ihavnebo jinou autoritu daného okruhu osob
nebo jehocasti. Mize jit o girozeného udce okruhu lidi v podobné Zivotni situaci,
aktivrejSiho ¢loveéka v ramci skupiny osob se stejnym nebo obdobnystizenim, nebo o
spolek, obanské sdruzeni a jejich oficialnigulstavitele.

28 pri identifikaci tichto kategorii je pdéba mit naizteli, Ze se zpravidla nejedna o homogenni aiengvspoléenské jednotkyi skupiny,
ale o vnitné riznorodé soubory jednotlivicéi rodin, jejichz poteby a zivotni preference nemusi byt jednotné. Vikategorie zde
pouzivame pravproto, Ze uvedené okruhy osob pragovgmezujeme zveii pro (Eely KPSS, a tedy je nechapeme jako nditsoudrzné
celky (skupiny). NavrZzené kategorie se r&&mohou navzajemipkryvat a zalezi na tymutipravujicim konkrétni komunitni plan, se
kterymi z nich se rozhodne pracovat.
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Je ovSem péeba mit naizteli, Ze ne kazdy, kdo se prezentuje jako zastupite skupinyci
kategorie lidi, nebo {sobi timto dojmem, je ze strany détych uzivatel respektovan.
V této souvislosti je rowt dilezité polozit si otdzku, zda takovy reprezent&uteiné jedna

v zamu dané kategorie uZivaiel¢ili zda nehaji gjaky partikularni zajem. Navzdory
uvedené vyhrad je pro zdarny prbéh KPSS kontakt gmito fyzickymi i pravnickymi
osobami nezbytny, nebdkontaktni osoby, autorityi ob¢anska sdruzeni se vdm v budoucnu
mohou stat kliovym spolupracovnikem a prostinikem pro zapojeni uzivaietio procesu
KPSS.

Vysledek prvniho kontaktu a dohodnuté postupy sliyp€& poznamenejte. Nezapotitte na
piipadné sjednané pokiaani kontaktu. Pokud je to mozné, pozadejte o &mimpotvrzeni
prislibu.

Kde tyto kli¢ove spolupracovniky hledat?

V pripadé lidi se zdravotnim postizenimlze obvykle na daném uUzemi kontaktovat
nagiklad:

» sdruzeni zdravotnpostizenych,

e sdruzeni pro pomoc mentélpostizenym,

e organizace sdruZujici osoby s danou diagnézou fiap bechéreviki),

» statni, krajské, gstské nebo nestatni a charitativni cirkevni orger@izposkytujici
socialni sluzby lidem se zdravotnim postizenim {nafyfloservis, Sjednocena
organizace nevidomych a slabozrakych, svaz pariglegportovni kluby lidi se
zdravotnim postiZzenim gtské centra, centra pracovni rehabilitace atd.),

» odbor socialnich &ci méstského nebo obecniheadu,

» obyvatele dom s pe&ovatelskou sluzbou,

» obyvatele chramého bydleni,

» specialni skoly,

» dobrovolnicka centra,

+ Ustavy socialni pg& a event. dal3i podle typologie sluzeb MRS,

V pripadé lidi z odliSného socio-kulturniho prostedi je obvyklé na daném uGzemi
kontaktovat napklad:
» koordinatora krajského, #atského nebo obecnihoraglu, ktery ma na starosti
zalezitosti tykajici se mensin, cizingéi specificky zalezitosti ,romské komunity*,
e ¢leny pmislusnych odbornych komisiupobicich @i krajskych, ngstskych nebo
obecnich fadech,
» odbor sociélnich &ci méstského nebo obecniheadu,
» Kkuréator pro mladez a dodp nestského tadu, event. stskycheasti (obvod),
* nevladni neziskové organizace &njici svoji ¢innost k vySe uvedenym kategoriim
uzivatef,
» krajanska sdruzeni imigrant
» zajmova sdruzeni romskych aktivigtzv. romska otanska sdruzeni),
e organizace zabyvajici se problematikou lidskyctvpra
e organizace sdruzujici oany s odliSnou sexualni orientaci,
» charitativni zéizeni cirkvi a nabozenskych spatesti (nap. farni, diecéznici
méstské charity, diakoni€CE),
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e poradny pro uprchliky a imigranty, organizace posigi podporu cizindm pii jejich
integraci dateské spolkénosti,

* humanitarni organizace,

» K-centra,

» obcanskeé poradny,

» krajsky protidrogovy koordinator,

* azylové domy, domy ,natp cesty” apod,

» dobrovolnicka centra,

« event. dali podle typologie sluzeb MPSR.

Pro vyhledavani kontaktvyuzivejte vSech dostupnych inforoméch zdroji. Mezi ré pati
telefonni seznam, internet, adrigsavyraini zpravy, informace socialnich odfiaméstskych
a obecnich tadi, osobni kontakty atd.

Prehled kontakti

Sestavte siighled zjis¢nych Gdaij, dat a kontaki Ten vam poslouzi pro stanoveni dalSi
strategie osloveni a kontaktovani uzivatee zvlastnimi paebami v ramci procesu KPSS.
Stanovte si zfisob atasovy harmonogram kontaktovani jednotlivych osob.

Kontaktovani uzivateli se zvlaStnimi potebami

Prvni kontakt s uzivateli se zvlastnimi fediami je velmi dlezity. VétSina oslovenych osob
nikdy neslySela o KPSS a nédeme chtit, aby ihned pochopila naSe nadSeni gpidmavané
aktivity a jejich dilezitost. Steja tak neni dobré tyto osoby zahltit mnozZstvim infaom
letaki, brozurek a pivodai, ani mnozstvim naSich vizi. JednoZn& doporiujeme
negreharét a nepedjimat pipadny kladny vysledek KPSS a jeho vyhodnost prdddované
osoby. Zcela posta kratké informace o zakladnich principech KPSSadokt o spolupraci
s dirazem kladenym natteZitou roli kontaktovanéheélovéka v samotném procesu a rovné
postaveni vSecheastniki procesu. Vitanym vysledkem prvniho kontaktuijedtezny grislib
z4jmu o KPSS adasti na dalSich aktivitach.

Pri kontaktovani uzivatél se zvlasStnimi paebami doporéujeme vyuzit osobni nawdty a
piimého kontaktu. Je téasow i organiz&né narangjsi, ale oslovené oselim date najevo
svij skuteEny zajem o jeji spolupraci a budete s ni jednatanamém prosgédi. Pokuste se
tuto schizku domluvit gredem. Pokud se jedna o osoby, které znate a nmitei gkuSenost
z predchozi spoluprace, lze vyuzit i telefonicky nebmiovy kontakt.

P¥i zpracovani ziskanych informaci a dat vzdy vyteas pisemnych materialech tgob,
jakym byly tyto informace ziskany (néklad: podrity z literarni soutZze dti s postizenim).
Pokuste se v ramci pracovni skupiny & informace zobecnit do jasrfiormulovanych
potreb.

Lidé s postizenim

Lidé slehkym mentalnim postizenimmaji obvykle nezvyklé, odliSné a &s dtske
projevy a zfisoby komunikace.isto by vsak, jde-li o do&jg@ osoby, nili byt plnopravnymi
Gcastniky KPSS. Je mozné je oslovit a kontaktovabdtatt s jejich zapojenim do dalSich
¢innosti. Pro tyto pdeby je dobré mit v pracovnim tymu KPS®véka se zkuSenosti
v kontaktu s lidmi s mentalnim postizenim (prac&vieentra pro poskytovani socialnich
sluzeb lidem s mentélnim postizenim, rodinkiglpsSnikcloveka s mentélnim postizenim)
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Obdobné zasady prvniho kontaktu plati i u osatuSevnim onemoacdnim. U &chto lidi
plati dvojnasob® pravidlo nezahlcovat informacemi a Zadostmi, naliglke odpodnosti,
starostmi a nutnymi socidlnimi kontakty ¢&sti na setkanich). fiP prvnim kontaktu
doporwujeme dohodnout rozumnou mirdasti osob s duSevnim onemeéoim na dalSich
aktivitach v ramci KPSS. Dopafujeme vzit v Gvahwasté obavy duSe¥nnemocnych
Z jakékoliv zmény jejich Zivotniho rytmu a zapojovat do planovdauicialnich sluzeb i
rodinné pislusniky na kterych lezi obvykle néjgicast pée o duSevéinemocné.

U osob se dtedré tézkym, pripadné téZkym mentalnim postizenim nebo kombinovanym
postizenim jsou klcovym spolupracovnikemiedevsim rodinni islusnici, osobni asistenti,
¢i pracovnici organizaci, ktet¢tmto lidem poskytuji sociélni sluzby. Aniz bychonprocesu
vylu¢ovali samotné osoby s postizenim, i4ei, Ze pra¢ vySe uvedeni vi nejlépe, jakym
smérem by se mly socialni sluzby rozvijet. Paradaxiplati, Ze vice nez lidé s vy3Si mirou
mentalniho postiZzeni, jsou uzivateli v tomtdpact osoby peéujici o re.

Lidé s ,jen“télesnym postizenimse ¥tSinou chovaji v podobnyatinnostech velmi aktivé
acasto se stavaji platnymiieny pracovniho tymu. Pokud u nich vycitite z4jemspolupraci,
pokuste se je ziskat a piitl se o Ukoly v rdmci KPSS. &fte vSak pitom na paniti jejich
fyzické moZnosti a dostupnost (vzdalenost, bari@mgnéni nar@nost).

Pfi prvnim kontaktus lidmi s vadou zraku (slabozraci) si dohodte vhodny zpsob
piedavani informaci (obousimmy). Mgéjte pripraveny pisemné materialy v elektronické
podok¥ (disketa, CD-Rom) nebo v listinné &&i velikosti pisma (pismo Arial, nebo
jakékoliv bezpatkové pismo minimé&lwelikost 16). Slabozraci lidéasto vyuzivaji firu¢ni
lupu, televizni lupu nebo specialni uzivatelsky twafe do poitace, ktery materialy
v elektronické podabz\etSuje do poZzadovaného rogm.

Lidé nevidomi mohou sami bez pomocist pouze s vyuzitim specialnich kompefidah
pomicek (specialni Uprava PC a software, tisk v Bradllpismu). B prvnim kontaktu proto
dohodréte vhodny zpsob gedavani informaci (obousimmy). Pokud budete Zadatast
nevidoméhoclovéka pi dalSich aktivitdch, nezapoiite se zeptat na nutnost zajist
doprovodu této os@b

Pro kontakts lidmi s vadoufe€i nebo sluchuje vhodné vyuZitlovéka se znalosti odezirani
a znakovéfieci. Pri prvnim kontaktu dohodite vhodny zpsob pgedavani informaci
(obousmndrny). Pokud budete Zadatast tohototlovéka i dalSich aktivitdch, nezaporite
se zeptat na nutnost zafiSt tlumainika do znakovéreci. Znalost znakovéiecdi je
mimochodem dobrym projektovym zérem do KPSS. Nkto, néstsky Gad, by ngli mit
alespa jednoho ednika, ktery ovlada tentoigob komunikace.

Komunikaci se social@ vylou¢enou populaci

O lidech, které povaZzujeme za Romyzitg smyslime jako o jednotné komuhitjejiz
¢lenové jsou obdani specifickou ,mentalitou” vyplyvajici z jejichrgmstvi®. Vedeni touto
piedstavou mizeme nabyt nespravného dojmu, Ze tito lidé maghvsistejné pdeby, zajmy
¢i Zivotni strategie. Pro ugpné planovani sociélnich sluzeb je vSak nezbytrémei této
populace pdivé rozliSovat. Jednani lidi, které na zakladhjSich znak povazujeme za
-Romy"“, se neodviji paus&nod jejich ,vrozeného romstvi“, ale spiSe od podekinve
kterych ziji. A fizné podminky utd rizné zisoby Zivota. Protoip Uvahach o pdebach
-Romi“ doporwujeme zohletlovat edevSim jejich socialni situovanost (respznost
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Zivotnich podminek, ve kterych se vyskytuji) a rdvéat se svést na faleSnou stopu, Ze lidé,
kteri stejré vypadaji, musi mit i stejné eby, zajmy a hodnotové orientace. Podstatné
rovrez je, Ze ne vsichni, které zwdmozpoznavame jako ,Romy", ahi byt do této kategorie
za'azovani, a tedy chif péstovat narodnostnorientované aktivity nebo konat ve présp
»SVé komunity“. Ri aktivitdch spjatych s KPSS, jejichZ cilovou skugi maji byt ,Romové*,

je dilezité jednak nehéazet tyto lidi ddigplovetného jednoho pytle a jednak jeelha mit na
zieteli, Ze v otekené spolénosti by lidé sami #i mit moznost zvolit si, do jaké skupiny
chtji ¢i nechgji pafit.

Potencialni uZivatelé socialnich sluzeb budou n&gssidlit v tzv.socialré vylouéenych
lokalitach®* a od toho se budou odvijet i jejich ey, Zivotni strategie a #poby
komunikace. Obyvatelééthto lokalit jsou zpravidla rozteni podle rodinnéc¢i rodové
prisludnosti, picemz meziiznymi gribuzenskymi formacemi panuji spiSe konfliktni vztah
Pfi kontaktu a komunikaci se socidlrvyloucenou populaci je proto nanejvys nevhodné
vychazet z Bzr¢ rozStené pedstavy, Ze se jedna o ,komunity“, které maji svéastupcei
.predaka“, jehoz prostdnictvim je mozné se s ,komunitou“ domluvit. Tokyformaci,
zdroji a vzajemné solidarity se odehravajitkak vyhrad@ na gibuzenském principu, coz
Zznamena, Zze meziznymi rodinami obvykle nedochazi ke kontaktiebtZze obyvaji stejnou
lokalitu. Ztohoto dvodu dopordujeme pokud moZzno nevyuZivat (samozvanych)
prostednilki a komunikovat s uZzivateli ipno skrze osobni kontakt a uzZné se
ubezpeéovat, zda komunikace probiha rovnome se vSemi rodinami. V opaém gFipact,
tedy pokud vznikne dojem, Ze proces KPSS je spojbnadre s jednou rodinou, fize dojit

k tomu, Zetlenové ostatnich rodin budou vnimat aktivity uskiiterané v souvislosti s KPSS
jako nepiznivé. Za vhodné rowz povaZzujeme konzultovat problematiku vniho ¢lenéni
konkrétni lokality s terénnim socialnim pracovnikepokud zde fisobi. Riziko ovSem
predstavuje situace, kdy je dohy pracovnik pibuzensky spjat s¢hterym s mistnich rad
DalSi faktory, které mohou oviiwvat komunikaci s obyvateli soci&livyloucenych enklav,
vyplyvaji jednak z jejich paédného socialniho postaveni (tzn.ftizpisobeni se Zivotu

v chudolé a vyloweni) a jednak ze skuteosti, Ze tito lidé v drtivé &Sin¢ pochéazeji

z prostedi romskych osad na Slovensku. U so¢idyloucenych klienk se nizeme setkat s
nedostaténymi komunik&nimi a socialnimi dovednostmi, nizkou ¥hosti, ale i s tim, Ze
mnozi z &chto lidi hovdi ¢estinou ¢i slovenstinou) jako druhym jazykem, a tudiz ji lace
neovladaji. Z uvedenychidodi doporéujeme velmi trplivé jednani a shovivavé &kovani,
zda uzivatelé fgdavanym informacim spré¥porozungli.

Komunikace s lidmi diskriminovanymi na zékladé jejich fyzického vzhledu

Lidé, ktai odpovidaji Bzn¢ sdilené pedsta¢ ,Roma“ vSak neziji jenom v sociédn
vylou¢enych enklavach, ale i v ramci standardni sidefistawby zpsobem obvyklym pro
arovai stedni tidy. Potize d&chto lidi tak budou vyplyvat fipdevSim ze skuteosti, ze
mohou byt diskriminovani na zaklagveého fyzického vzhledu. Oproti soci&iwmyloucenym
uzivatetim tedy nebudou vykazovat vySe popsané handicaplywsjfci z adaptace na Zivot
v chudole a vyloweni, ale ,pouze“ paeby vyplyvajici z pedsudeéného jednani okolni
spole&nosti. Jejich komunikai strategie budou nejspiSe odpovidé&&nym zvyklostem, a
proto @i jednani sdmito lidmi neni poteba volit kjaké specifické techniky.

Do skupiny osob diskriminovanych na zakigejich fyzického vzhledu vsak s vyuzitim vySe
popsané logiky pét také gisludnici jinych narodnosti (Vietnamctiiniané, Mongolové
apod.). VijSi fyzicky vzhled je¢asto zavaznouipkazkou pi zapojovani dalSich uzivatel
(napiklad bezdomoveci, alkoholici a toxikomani).

24 Termin obvykle oznajjici ¢4st nésta,&tvrt dim nebo gkolik domi, kde Zije ¥tSi patet doméacnosti (rodin a
jednotlivai) s nejnizSimi fijmy, pokud ziji oddleng jakoby mimo normalni zivot obce
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Etno-emancipaini hnuti nereflektuje socialni po¥eby

Nekteri z této kategorie osob se ke svému ,romstvi aktimlasi a angazuji se v ramci
sowasného etno-emancigdho hnuti, jehoz cilem je jednak ustaveni ,romg&kéunity”
jako svébytné politické jednotky se zvlastnimi instemi a pravy (na statni i lokalni Grovni)
a jednak propagace a rozvoj romskych tradicidbgt €chto aktivisti jsou spiSe kulturniho a
narodnostniho razu, avSak nuthici, Ze mnozi z&h, ktéi jsou roviZz povazovani za
.-Romy* (at’ uz socialg vylouceni ¢i tzv. integrovani), tyto jejich snahy a peby nesdili.
Z aktivistického okruhu osob se prapddobré budou rekrutovat (dondfi) ,mluvéi® celé
lokalni ,romské komunity”, ficemz se fi uplatiovani svych zajiin mohou zastiovat prav
bezvychodnou situaci sociélmylou¢enych.

Zde je nezbytné gév ¢ rozliSovat mezi pdebami chudych lidi v segregovanych lokalitach,
jejichz problémy budou vyplyvat spiSe z neuspoldjiv bydleni, neza¥stnanosti i
nedostateného vzdlavaciho servisu pro jejichétd, a potebami aktivist, které budou
pravatpodobré prevazié politického ¢i zajmového charakteru. Zadnou z uvedenyctigiot
nepovazujeme za nelegitimni, pouze se domnivamegyizeytvareni KPSS je nezbytné
rozliSovat, o ¢i poteby a zdjmy se jednd. Narodnostni rétorika totizizpo spjaté
s nezamstnanosti a paddnym bydlenim spiSe feSi. A naopak pétbu @stovat aktivity
zaneiené na tradici, folklogi narodnostni zalezitosti zpravidla neuspokoji nefésocialni
prace.

Komunikace s cizinci (imigranty)

Nedilnou sotast zivota mnoha&eskych obci a #st tvai lidé pausala ozna&ovani jako
cizinci ¢i imigranti, kteti jsou v mnoha fipadech odérateli specifickych sociélnich sluzeb.

Z procesu KPSS by netin byt vyloudeni zejména ti z nich, kit se rozhodli \CR
dlouhodolg usidlit. To se tyka zejména:

* cizinci s trvalym pobytem R,

e azylant,

e reemigrant,

« Uastnika projektu ,legalni migrace* MPSYR,

+ ale i rekdejSich cizing, kteti v CR jiz ziskali oganstvi.

Kontakt s &mito lidmi Ize navazat n&fklad skrze nevladni neziskové organizace, jejichz
¢innost je zardrena na podporu ciziG@i integraci doceskeé spolénosti.

O pobytu ciziné v urité lokalité jsou informovany i Bady prace a socialni odbory obecnich
a mestskych dad, s jejichz pracovniky cizinci komunikuji ohletirfeSeni své socialni
situace a zagstnani.

Také je mozné obratit se na tzv. krajanské orgariziolem kterych se imigranti zpravidla
sdruzuji. Cinnost jednotlivych organizaci jeétinou smitovana k osobam pochazejicim
Z uritého statwi regionu, resp. k lidem z &itého jazykového progdi. VCesku tak psobi
kuptikladu Svaz Vietnamic vCR, Forum Ukrajiné CR, ale i sdruZeni imigraint

z kavkazského regionu, z islamskychstapod. S podobnymi organizacemi se lze setkat i na
lokalni trovni.Casto téZ vydavaji vlastni periodika (& i elektronicka), ktera jsou obvykle
imigranty vyhledavana &tena, a proto rowZ mohou pedstavovat jeden z kardal
komunikace v souvislosti s KPSS.
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VétSina cizindé je zvyklych aktive ziskavat a vyhledavat si informace, které si ngma
piedavaji v ramci krajanskych komuntkdch siti. S vySe uvedenymi kategoriemi
dlouhodol usidlenych cizini se Ize zpravidla dorozufncesky, nicméa pri pripraw KPSS
doporiujeme pditat i s prostedky na zaplaceniipkladatelei tlumocnika.

Nekteri z imigranti ve svém Zivat uplatiuji rozlicné kulturni praktiky, které weském
prostedi nemusi byt obvyklé. To seude tykat nafiklad neverbalni komunikace,
naboZenskych zvyklosti, struktury spmaskych vztail, postaveni Zeny, stravnich navyk
odivani, zdvélostnich ritual a dalSich kulturé specifickych zfisohi jednani. Tyto kulturni
faktory mohou ve &sSi ¢i mensi mife hrat roli @i jednani s imigranty, avSak na druhou stranu
doporwujeme neposuzovat jednotlivé cizince Sablortovdthlediska jejich tzv. etnické
piislusnosti. Rzni lidé, tebaze bychom je na zakladn¢jSich znak, projeva ¢i mista
pavodu zdadili do jedné skupiny, mohou ve svém Zi¥aplatiovat 1izné Zivotni strategie a
hodnotové orientace. Proto dopéuieme ke kazdému uZzivatelitad cizind pristupovat
individualng a nikoli na zaklaél schematickychigdstawi stereotyfi.

Kontakt s lidmi v nep¥Fiznivych socialnich podminkach

Pri kontaktu s osobami
e ze sociala znevyhodujiciho prostedi,
o které opousii Skolska z&zeni pro vykon ustavni nebo ochranné vychovy, nebo
zaizeni pro vykon trestu odti svobody nebo ochrann&hy,
» které se nachazeji v némnivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni,
» které se nachazeji v krizové situaci (hagsti nasili, osoby ohroZené prostituci atd.).
e zavislymi na navykovych latkach,

doporwujeme poZadat o spolupraci a zpfedkovani kontaktu:
e prislusného kuratora pratla mladez,
» koordinatora p& o osoby tzv. spatensky nefizptisobivé/socialniho kuratora,
* nebo terénniho socialniho pracovnika (obvykle pram mestského tadu nebo
nestatni neziskové organizace).

Tito pracovnici znaji podrokrsituaci v terénu, dokazi odhadnout moznosti réddreapojeni
téchto osob do KPSS a&ipadna rizika, ktera z kontaktu a zapojeni vyplijvurator nebo
terénni socialni pracovnik by&nbyt ¢leny organizéniho nebo pracovniho tymu KPSS.

Piedavani informaci uZivateim se zvlastnimi potebami

Pribézné vzajemné a obougmé gedavani informaci s uzivateli se zvlaStnimirpbami je
zékladnim pedpokladem pro kvalitni pbéh KPSS. Naplujete tak obecny ramec kapitoly
KPSS ,VSe je viejné“. Informace se budou tykattpehu KPSS, fipravovanych akci a
aktivit, zapisi z jednani pracovnich skupinidiciho tymu, véejnych zasedani, prezentace
pribéznych vysledi, pozvanek na zasedani a jednani, organizh témata atdPokud je to
mozné, informace Fedavejte vzdy zmsobem, ktery jste si sjednali pi prvnim kontaktu.
Berte ohled na technické zazemi osoby (pibaé, software) a jeji zdravotni omezeni.

Predavani informaci mize probihat:

* 0sobr (Ustni podani nebo pisemné materialy)

78



Navrh kapitol pro komunitni planovani socialnichzsb vCR

Ustni podani p osobnim kontaktu doptmé o gedani pisemnych materidhebo jejich
elektronické verze je nejefektigpdim zpisobem komunikace argdavani informaci. Je
vyuzitelny pro vSechny uzivatele se zvlastnimiiebami. Jeho nevyhodou jgasova a
organiz&ni nar@nost. Pisemné materialy byy byt co nejgehledrjsi, doplréné o obrazky
¢i srozumitelnd schémata, text bglnyt jednoduchy¢tivy a jasny. Pro zrak@vpostizen&i
osoby, jejichz matdtinou neniestina, je vhodné vytvit preklad zékladnich informativnich
materiati do jim srozumitelného pisemného zdznamu (Brailleigmno, cizi jazyk).

» telefonicky

Samozejnmeé nelze vyuzit u osob svadou sluchuiedti. Telefonicky kontakt je vhodny
predevSim pro dopdmi jinych metod pedavani informaci (poStou, elektronickou postou,
www stranky) nebo vifijpadt nutnosti rychlé reakce. Lidé Zijici v situaci sdoiho vylogeni

(v chudinskych enklavackepsto neuplaiuji béZzné zgisoby konverzaceiptelefonnim styku.
Lidové bychom mohlitici, Ze ,neundji telefonovat“. Také je vtomto prdstdi obvyklé, Ze
SIM karty k mobilnim telefolim jsou b’ pomeérné ¢asto stidany, a nebo putuji po celé
rodirg, takze jedno telefonntislo zpravidla neni vazano na jednu konkrétni osobu
Telefonicky kontakt proto dopotujeme pouZivat spiSe k operativni praktické dolmez k
piedavani slozéSich informaci nebo k dlouhodgBim ujednanim.

e postou

Tento zmisob gedavani informaci neni vhodny pro komunikaci s aswbobyvajicimi
socialre vylou¢ené enklavy, kde neni neobvyklym jevem sniZzena graostci negramotnost
(to plati i v gipact lidi, ktefi absolvovali povinné Skolni vtavéani). V kazdé rodih sice
zpravidla byva #kdo, kdo pisemné informace ostatnim zpexditovava, nicménnelze se
spolehnout na nezkreslengeg@ani informace adresat. Uvedeny problém rieSi ani peklad
pisemného sdeni do romstiny, protoze lidé, jejichz mgtenou je romstina, obvykle neznaji
pisemnou formu tohoto jazyka, nawiasto hovéi dialektem, ktery se od spisovné romstiny
v mnoha ohledech odliSuje. Naopaik komunikaci s imigranty se vyplati pisemné matgria
¢i poStovni korespondencirgdozit bul’ pfimo do mateského jazyka adresata a nebo do
tietiho jazyka (nap anglitiny ¢i rustiny).

e elektronickou posStou

Elektronicka poSta umdije hromadné rozesilani informaci a rychlou reakiggmce, kterou
mohoucist i ostatni fijemci. RFedpokladem je vSak pravidelné vyuzivani emailovétypa

schranky. Nespoléhejte se na to, Ze pokud zpraedleid, pijemce ji automaticky iecte.

VyZadejte si potvrzeni oigiteni zpravy pijemcem, pipadré jinou cestou (telefonicky)
owveite, Ze informaci obdrzel.

» prostednictvim centralni internetové adresy (www strgnky

Predpokladem pro vyuZziti tohoto @&gpobu informovani je dostupnost internetu
spolupracujicim osobam a pravidelna aktualiza&ohttd internetovych stranek. Je vhodné
vytvorit i verzi stranek uzivatele se zbytky zraku a dewné, nebo pro uzivatele &kym
zrakovym postizenim {p vytvaieni webu je Zadouckidit se Standardy uZivatelské
piistupnosti).. Vzdy vSak tento agob kombinujte s dopkovou metodou (telefonicky,
emailovy nebo osobni kontakt). Osoby ze soéidlplouceného prosedi zpravidla nemaji

79



Navrh kapitol pro komunitni planovani socialnichzsb vCR

piistup na internet, nejsou zvykli jej vyuZivat, ceamozejm¢ plati i o e-mailové
komunikaci.

» prostednictvim lokélnickti zajmovych tiskovin a periodik

Pro fizné cilové skupiny uZivatielmohou byt vydavany specifick&asopisy, obzniky ¢i
provozovany internetové stranky zé&mné na problematiku, kterd secitg kategorie
uzivateh dotyka. Takova periodikatasto byvaji publikovana nevladnimi neziskovymi
organizacemi zadiienymi na poskytovani &itych socialnich sluzeb, zdjmovymi sdruzenimi
raznych okruli uzivateti (nag. imigranti, lidi s ukitou diagnézou, apod.), ale i aktivnimi
jednotlivci. Zpravidla se Ize snadno domluvit s aydteli a formou inzeratdi ¢lanku
informovat vybranou cilovou skupinu o tématech sygja s KPSS. Tento #Zgob informovani
je sice jednoskrny (nelze jednozria¢ ovérit, ke komu se dana informace dostala), nicinén
v mnoha pipadech (naip u imigrant) se takto zagtena periodikaéSi divére mezictendi,
¢ehoz Ize p propagaci KPSS vyuzit. Vyhodou je také Uzké mmdikchto periodik, a tedy
moznost oslovit préy cilovou skupinu, kterou pigbujeme. Tento Zsob informovani
rovnéz dopordujeme kombinovat s doffovou metodou (telefonicky, emailovy nebo osobni
kontakt).

Alternativni moznosti zjiStovani potr‘eb a nazof a pFimého zapojeni uZzivatel se
zvlastnimi potirebami

U uzivateli se zvlastnimi péebami nelze vzdy ugpre vyuzit lEzné metody zjifovani jejich
potteb a nazar (dotaznik, anketa). Problémem &asto stava pochopeni otazek a naSich
pozadavk, navratnost fipadnych dotaznik rozsahlost odpadi nebo doba, ktera je pro
vypInéni nasich dotaznik zapotebi. Pokud festo chcete vyuZit anketu nebo dotaznik,
vypracujte jeho zna¢ zjednoduSenou verzi.

Primy kontakt

Jako nejvyhod¥si metodu doportujemeftizeny rozhovor, s jednotlivcem nebo se skupinou,
s predem pipravenymi otazkamigi tématickymi okruhy. Stejnou vahu ma i neformalni
rozhovor nebo beseda&i nahodné setkani, ktery vSak vyZzaduje pgsd pelivejsi a
nara:ngjSi zpracovani. # realizaci tchto metod s lidmi s mentalnim postizenim, s dugevn
onemocgnim vyuzijte spolupracélovéka se zkuSenosti v komunikaciésnito lidmi. Také

u lidi, jejichz postiZzeni je jertlesné a nic nebrani pouziti klasickych metod ddtaznebo
ankety, zji$ujte poteby obdobnym zjsobem. Prawtpodobré se dozvite vice informaci a
uslySite také ,8co mezitadky“. Stejré tak uspokojite d@lezitou lidskou pdebu, a to
vypovidat se, popovidat si. Lidé s postizenim kuomivaji még prilezitosti. | u lidi se
smyslovym postizenim (lidé s postizenim zraku, lslydeci) vyuZijte ¢lovéka se znalosti
jejich zpisobu komunikace (znakovi&e, braillovo pismo) nebo je poZadejte o pisemné
vyjadieni. Rozhovory, otazky i odpédi si kwili pozckjSimu zpracovani zapisujte a
nahravejte na diktafon. Nahravani vSak pr@jtédjen s pedchozim souhlasem nahravané
osoby. Se ziskanymi nahravkami zachazejte jakdigyoni informacemi, které neni mozné

Sitit dale.

Alternativni zdroje informaci

Zdrojem pro ziskani vyuZzitelnych naaoa poteb osob se zvlastnimi gebami nmize byt i
kresleny nebo pisemny projev jaké vysledek litdraraytvarné akce na téma, které v ramci
KPSSieSite. Vyuzijte i jeji sod¥ni formu s moznosti océmi nejlepSich fispevka. Tato
metoda velmi doie funguje pedevsim u &i a mladeze, ale i u lidi s duSevnim onendodm
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nebo s postiZzenineci. Vytvarné prace a pisemné stdityvaji cennym zdrojem informaci.
Nep‘ecaiujte je vSak. Interpretujte pouz&epmé podsty a jasi ¢itelné poteby a nazory.

Zapojeni uzivatel do reSeni problému bariér

Castym tématem KPSS se stava bariérovosttan fadi, verejnych prostranstvi a dalsich
budov a mist. Ta &uje Zivot zejména lidem 8lésnym a smyslovym postizenim, nejvice
pak vozékarim, ale omezuje ndiklad i pohyb lidi s kdarky. V této oblasti je idealni
prilezitost pro pimé zapojeni lidi tesnym postizenim do procesu KPSS &wslinformaci a
jejich poteb. Vozékar s doprovodem fZe zmapovat bariéry vedste véetns navrhi jejich
teSeni.Clovék s postizenim zraku s doprovodentiza udlat totéz, stejin jako maminka s
kocarkem.Casto se jedna o drobné bariéry (schod, obrubrik$ prikry najezd, chysjici
ozna&eni, chylgjici kli¢ v ploSirg, Spat provedeny pechod apod.), které jsou zdravym
lidem neviditelné a odhali je jen skdmé zkouSkalovéka s postizenim. Timto apobem
maZe vzniknout velmi podrobny atgsny soupis architektonickych bariéijpadré i mapa
dostupnosti jednotlivych budov a lokalit ve&si.

Problematika komunikace a zji¥’ovani potfeb v social® vylouéené populaci

Prostedi socialy vylou¢enych enklav obvykleipdstavuje porrné slozity Utvar socialnich
vztahi, mezirodovych rozep a patogennich vliv Charakter tohoto prastdi gitom
zpravidla neodpovidabnym gedstavam o tom, jak to v ,romském ghettu” fungujebshu
je mnoho myli a neadekvatnichipdsudk.

Obecré ovSem plati, Ze lidé, kitev téchto lokalitadch §asto nedobrovolf) sidli, se adaptovali
na podminky socialniho vylgéani, coz se odrazi i ve igobech jejich jednani a pohledu na
swt. Casto se vyznaiji nedivérou k jakymkoli oficiainim institucim a k lidem ,&wi*,
neschopnosti odkladat poZitky, nehospodarnym zactidzse zdroji a finamimi prostedky,
obvykle @ilis ,nerozumi“ s¥tu za hranicemi ,své“ lokality. Jejich jednani jeravidla

sloZitt motivovano a odliSuje se od zvyklosti obvyklyclpifielad na arovni sedni tidy.

Odpowdi na otazky kladené v souvislosti s analyzougiopro @ely KPPS mohou mit jiny
kontext, nez tazatel¢ekava. Reakce socid@rvylou¢enych respondefitmohou kupikladu
vyplyvat ze snahy ,&co z toho mit, z tendence vychazetiicstazateim a ,odkyvat* vSe, na
co se zeptaji, a nebo #akého jiného zamuci podrétu, ktery souvisi se
specifickymi podminkami jejich Zivota.

U lidi Zijicich v prostedi sociélniho vyloteni neni Bzné, Ze by byli schopni @domgle
formulovat své pdtby ¢i popisovat své handicapy. To, cdi puznych Sateni vyjaduji

v souvislosti s moznosti zmy své stavajici situace, jsou spise jejich montentéuhy nebo
pocity, které jsou srozumitelné vyhrada celkovém kontextu Zfsohi Zivota €chto lidi a
rodin. Pro poznani pieb sociald vylouéenych uzivatdl je tudiz nezbytné vychazet ze
znalosti zivotnich podminek a struktury socialniektahi v konkrétni lokalié. Takové
poznani niZze zprosiedkovat vyzkum vedeny z pozic kvalitativni socio®g@i socialni
antropologie zaloZzeny na metodkastréného pozorovani. Proces Zpgani poteb a nazar
socialré vylou¢enych uzivatdl proto dopordujeme konzultovat s odbornym vyzkumnym
pracovisém, které se na tuto problematiku specializuje.

Zjistovani potieb cizinai (imigrant )
Pfi analyze paeb a nazar imigranti je poteba vychazet z toho, Zze se jedna o velmi

nestejnorody okruh lidi. Informace ziskané od vyBre vzorku cizink nelze ¥rohodré
generalizovat ani na vSechny imigranty z jednol&ustnatoZz na celou populaci imigrant
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sidlicich v ukité obci. Z toho dvodu dopordujeme respondenty $ehi (uzivatele-cizince)
volit s ohledem na:

1. jejich pravni status (cizinci s trvalym pobyteimigranti, kteéi jiz ziskali oanstviCR,
reemigranti, azylanti, apod.)

2. region jejich pvodu (matésky jazyk)

3. délku pobytu R

4. pohlavi (pateby a nazory Zen se mohou odliSovat odgina nazar mu#i)

5. zpisoby obzZivy (podnikatelé, zaistnanci, nezagstnani)

6. socialni postaveni v rdmci Zivota olitenésta

7. dalsi hlediska - adaptace na ZivoCR, spokojenost s novym prostim, ochota
spolupracovat, podilet se aktévna prosazovani vlastnich zd@m

Techniky zji¥ovani mohou byt podobné jako ¥pact ostatnich kategorii uZivatelse
specifickymi potebami (strukturované i nestrukturované rozhovoryedsotlivci Cci
skupinami, dotaznik, Zastréné pozorovani), jen je nezbytné zolledat moznost jazykové
a kulturni bariéry. Dote se na salzku s &mito lidmi pripravte — nafiklad se informujte
o legislati¥ vymezujici prava a povinnosti ciziinco kulturnich specifikach lidi z &itého
regionu, o pravébodobnych dvodech jejich fichodu, apod. Vedle sluZzeligkladated I1ze
pii pripraw analyzy pateb imigrant vyuzit moZnosti konzultace s odborniky, podoko
v piipack ostatnich kategorii uzivatel

Poznej sam sebe

Pokud chcete, aby byl proces KPSS Uuplny a rovnocanme vztahu k uzivatém se
zvlastnimi patebami, poloZte si otazku také v ,obraceném gardigké poteby maji lidé

Z tSinové spolénosti, lidé zdravi, bez zdravotniho postizeni nigiého znevyhodéni, aby
mohli 1épe rozurét, poméahat, respektovat a poskytovat socialni slditlem se zdravotnim
postizenim nebo jinym znevyhothim? Co brani nebo vadi émosobr, vétSinove
spole&nosti, v komunikaci a lepSim porozani lidem s postizenim?* Zdanlivé filozofovani a
slovickareni mize @inést gekvapiva zji&ni a zajimavé vysledky. Velkéast nedostatk
nebo nenapknych poteb lidi s postizenim fize vychazet prévz predsudk, netolerance a
nepochopeni &Sinové spolénosti. Tyto obracené nazory 1zjifte napiklad formou
anonymnich anket, dotaziiik v ramci neformalnich rozhoviornebo besed. Seznamte
s vysledky uzivatele se zvlaStnimi feiiami. Jde o uzZiteé vzajemné informovani, které
uréité¢ vyvola diskusi a je dobrym zakladem pro vzajemmznani. A je také vitanym
dukazem skuténé rovnocennosti vSech lidi, obyvatel daného Uzemdmci KPSS.

Ugast uzivateli se zvlastnimi pokebami pti setkanich, jednanich pracovnich skupin a
vei‘ejném projednavani
V ramci procesu KPSS budete uskiitevat izna setkani, besedy, jednani pracovnich skupin
nebo véejna projednavani. Ehto setkani se budowastnit také uzivatelé se zvlastnimi
pottebami. B pripraw téchto akci pélivé promyslete misto konanicas a technické
zabezpéeni akce s ohledem na specifickéipby uzivatel. Tyto osoby se musi beztgich
problémi dostat do mista konani akce a plnohod&aim &astnit jejiho programu. Proto je
nutné gedevsim:
» zajistit bezbariérovy ffistup k budow, ve které se akce kona (vyhrazené parkdyist
obrubnik, ndjezd, 8{a vstupnich dug),
o zajistit bezbariérovy pohyb po budgwe které se akce kona (vytah, schto&
ploSina s funknim ovladanim, gjezdné &ka chodby, bezbariérové WC, ozeai a
navigace, $ka dvéi),
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e zajistit upravené materialy pro peby slabozrakych, ffpadré vyuZzit projekci na
platno (i pro pateby osob s vadou sluchu),

» zajistit tltumaeni do znakovéeci pro poteby Eastniki se smyslovym postizenim,

» zajiS€ni doprovodu (asistence) pro osoby nevidomé&lestym nebo mentalnim
postizenim do mista konani akcé,md a po jejim skoeni,

» zajistit pomoc p vyplnéni prezetini listiny nebo jinych materiél

* mit dostatek okerstveni (vodataj) kvili ptipadnym zdravotnim problém,

» byt ohleduplni co do délky trvani setkaniipgadré umoznit grestavku,

e zajis€éni tlumainika pro imigranty, kté neovladaji dote cesky jazyk, pipadré
zajiseni ochoty @astniki KPSS domlouvat se netrédimi zpisoby (prostednictvim
vizualizace, sstovych jazykKi, gestikulace, apod.),

» komunikovat jednoduSe a srozumitelzejména s ohledem na uZivatele ze sogialn
vyloucenych lokalit), pipadré t¢tmto osobam zajistit doprovod, ktery jim bude
vyswtlovat to, co by jim pipadré nemuselo byt jasné,

o zajistit kvalitniho moderatora obeznameného s erobtikou uZivatél se
specifickymi potebami, ktery ma praktickou zkuSenost s komunikagirs.

Pred zahajenim jednani se zabyvejte i rozsazeninojdch astnilki tak, aby nedoslo
k rozcEleni na osoby s postizenim a bez postiZzeni. Déjoln@zim lidem s postizenim najevo
zajem a patSeni, Ze psli. Vénujte jim dostatek pozornosti. Stéjgako vsSichni ostatni
Gcastnici, ndli by mit i uZivatelé se zvlastnimi gebami pocit dlezitosti a rovného
postaveni. VyZadujte Zmou vazbu, reakci osob se zvlastnimitpbami. Meli byste si byt
jisti, Ze vSichni pochopili obsah jednani &linmoznost se vyjéiit. Vedenim jednéni vytite
dostateny prostor pro vyjateni uzivatel se zvlastnimi paebami. Ten by vSak nefinbyt na
Ukor ostatnich €astniki jednéni a ol ujici.

DalSi moznosti zapojeni uzZivatd se zvlastnimi potebami do realizace plag

Pokud se vam podiaaktivré zapoijit uzivatele se zvlastnimi pebami do procesu KPSS, jde
o velmi cenny vysledek vaSi prace. Bez uZivatel® kemunitni planovani. Jejich zapojeni
by vSak nerdlo v urcity okamzik skosit bez vazby na budoucnost a realizactidi plar a
opateni. Stej@ jako vSechny ostatni¢astniky, i uzivatele se zvlaStnimi pethami je nutné
dale informovat o pokeavani (nebo nepokéavani) KPSS a jeho realizace. Pro dalSi
pokraiovani KPSS a aktualizace ptagje vyhodné, pokud se padaudrZzet nastartovana
partnerstvi a spolupraci. Ze samotné podstaty kdmibi planovani vychazi i princip
spoluodpo¥dnosti. Pokud je to mozné, zapojte pro uzivatelez\dastnimi patebami do
realizace vyjednanych opgahi, dejte jim najevo, Ze jsou spoluodpdni za jejich skutné
naplreni.

Existuje mnoho moznosti, jak umoznit dalSi aktiutést uzZivatal se zvIastnimi paebami
na KPSS.Clovéka s tlesnym postizenim Ize n#glad zangstnat jako koordinatora,
administrativniho pracovnika, spolupracovnika dvavieo odboru, pracovnika inforgreho
centra, telefonistu, kontaktniho pracovnika ptipgdné dobrovolnické aktivity apod. Lidé se
zdravotnim postizenim se mohou podilet na dalStgmtaci KPSS v médiich, ve svych
mateskych organizacich, mezi daldimi uZivateliasto maji dovednosti, které uniofi i
podil na vytvéeni, aktualizaci a udrZbinternetovych strdnek, které se KPS®Bji. Stejr
dulezita je i dalSi osita v oblasti vztal, poznavani a porozumi mezi zdravymi lidmi a
lidmi s postizenim (lidmi z odliSného socio-kultilio prostedi). Podpite ,integrani“ akce,
které toto sblizovani umaaji. Muze se jednat o akci prétdi dosple, ktei si zkouSeji Zivot

s bariérami a smyslovym postizenimi®dé se jednat o koncert romské hudebni skupiny,
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Vystavu vytvarnych praci lidi s postizenim, vystaf@tografii z odliSného kulturniho
prostedi, popularé pojaté¢lanky v mistnim tisku a dalSi podobné aktivity. Lzaépomoci
zorganizovani ,df otewenych dvé&* ve spolupracujicich organizacich, které sauji praci
s lidmi se zvI&Stnimi péebami.
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7. Kapitola zpracovani vize rozvoje socialnich sluz eb a
akéniho planu

Pavla Oriniakova, KONIK

Odivodnéni

Ackoli komunitni planovani socialnich sluzeb obsahsyeu podstatu, tedy ,planovani®, uz
ve svém nazvu, je prawlanovani vnimano dastniky procesu jako problematicka etapa.
Planovani s sebou nese nejen nutnéisiapet a prosazovat nové napady a projekty, ake tak
dohodnout se na tom, co je mozZné a co chcete&ggbeovést. VSechny tyto procesy s sebou
piinaseji otazky po Aysobu — metog kterd dokaze triadu dovest ke konsensu. Pokadari
nema vhodny nastroj pro planovaniiza nastat nebezfiga situace, ve které se o budoucich
planech v socialni oblasti rozhoduje z pozice moaizaklad hlasovani, beze snahy dojednat
konsensus.

Cil kapitoly

Cilem kapitoly je poskytnout tri#gdpodrobny postup planovani, ktery umaje krok za
krokem postup& dosahovat dohody na dalSich detailech budoucilpodocialniho systému
v obci/mést.

Z praxe vyplyva, Ze igdpokladem k provedeni tohoto planovani v partaerkteré vede ke
konsensu, je pevn&gswdéeni o jeho uzitenosti alesp u jednoho z (budouci) triady. Ten
pak svou aktivitou a iniciativou za dost&té podpory (prostorgas, finance a dalSi
podminky) niize ,nakazit* ostatni adbec umoznit rozjezd a fungovani procésmunitniho
planovani.

SWOT analyza

Planovani vychazi z vystipanalytické faze. SWOT analyza shrnuje vSechny Zosa
poznatky z pedchozi analytick&asti do striného jednoduchého zapisu, kterému vsichni
rozuntgji. SWOT analyza je proto nastroj vhodny jako pratipé ziskavani konsensu
o feSeni problému, protoZe dovoluje sgoteodhalit podstatu problému a popsat ji tak, jak ji
vnimaji vSichni dastnici.

Kdo pripravuje SWOT analyzu

SWOT analyzu riwve gipravovatfidici skupina, nebo pracovni skupiny, pokud jsdu ji
vytvoieny. Protoze SWOT analyza je podkladem pro dalS8kykikomunitniho planovani
socialnich sluzeb, je vhodné, aby se na jejim nwaa podileli ti, kt& s ni budou dale
pracovat. Dale jeié¢ba, aby se dastnici vytvdeni SWOT analyzy seznamili s vystupy
analytické faze, aby jejich nazory vepsané do SVéDalyzy byly podloZzeny objektivnimi
zjistenimi. Konkrétni vystupy analytické faze mohou dé&leuzit jako argumentacerip
hledani konsensu nad &mm charakteristik SWOT analyzy. Diskusi ke SWOTRlgme by
mél vést zkuSeny facilitator. SWOT analyzu pegéte, miZete ji také konzultovat s sany

(viz Kapitola 3.

Popis SWOT analyzy
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SWOT je zkratka pro ,Strengths, Weaknesses, Oppibieg, Threats" (silné stranky, slabé
stranky, pileZitosti a ohrozenij. SWOT analyza je souhrnnym vystiZnym popisem siua
v souwtasné dob. Popisuje skutay stav, patbné zmny, piipadna rizika a nasiije kroky
nezbytné pro femeénu slabych stranek do silnych a eliminaci rizik.

Popis sotiasného stavu se sklada

a) z popisu vniniho stavu systému socialnich sluzeb: popisujelieé sa slabé stranky
stavajiciho stavu.

b) z popisu v§Sich okolnosti, které v s¢éasné dob stav socidlnich sluzeb owiiuji:
popisujete filezitosti a ohrozZeni.

Analyza vnitniho stavuSilné stranky Strenghts S
systému socialnich sluzeb
Slabé stranky Weaknesses W
Analyza vrgjSiho prostedi | RileZitosti Opportunites 0
OhrozZeni Threats T

Analyzu vnitiniho stavu (silné a slabé stranky)
Pti analyze vnitniho stavu systému socialnich sluZelZete vyuzit pomocné otazky:
Pomocné otazky pro silné stranky:

* Nacem mizeme stast?

* Na co mizeme byt pysni?

e Sc¢im jsem nejvic spokojeny?

e V ¢em se d# spolupracovat?

» Co umime sami a fizeme @it ostatni?

Pomocné otazky pro slabé stranky:
* Co je potebaiesit?
* Na co se zapomina?
* Co mi nevyhovuje?
* Co by se nilo zlepsit?

Stava se, Ze skupina, kterppavuje SWOT analyzu, se zaiaje pouze nadkteré aspekty
systému socialnich sluzeb, &&$€ji na dostupnost nebo kvalitu jednotlivych sluzéé.vsak
Zadouci popsat ve SWOT analyze systém soc. slu¥étezhledisek. MzZete k tomu vyuzit
napiklad tato 4 hlediska {pvzata z metody vyvaZzeného &sipr?)

1) spoléenska odpasdnost (komu jsme odpéuni, za co odpovidame)

2) fizeni zdroj (jak vyuzivame progedky, hospodarnost, efektivita, transparentnost)

3) pracovni kapacity (vZthni a personalni kapacita)

4) procesy a struktury (kvalita a efektivita sluzpartnerstvi)

V oblasti “Spoléenska odpaxdnost” miZzete hodnotit nap vztah poptavky a nabidky sluzeb
v oblasti sociélni integrace, popvzclavani nebo zawgstnanosti, jaka je informovanost
verejnosti o socialnich sluzbach, o standardech kvatit. sluzeb.

V oblasti ,Rizeni zdroj* se zandite nap. na to, jaka je vase schopnost vyuZivat granty a
dotace MPSV, nadaci, evropskych fanda jaké Urovni je vzajemné sdileni zdraj know-
how pro ziskavani zdrbj jak se zapojuji darci a sporfzdDale ohodnéte, jak spolupracuje
socialni odbor a ostatni odboryadu ngsta, jaka je situace v oblasti dotacista v socialni

% http://www.businessballs.com/swotanalysisfreete beptdam
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oblasti. Zamdite se i na to, jaka je efektivita vyuzivanych pfedki, nebo transparentnost
hospodéeni.

V oblasti ,Pracovni kapacity" popiSte, zda je silnaebo slabou strankou rfaprzdlani
pracovniki poskytovatel sluZzeb, moznost profesnihdistu a celoZivotniho vzthvani
pracovniki v soc. sluzbach, personalni kapacita poskytovagekialnich sluzeb, zapojeni
dobrovolniki do systému soc. sluzeb, informovanost pracavpidskytovatel o standardech
kvality soc. sluzeb, Urowevzdlavani poskytovatél o standardech kvality soc. sluzeb,
zapojeni uzivatél do rozvoje soc. sluzeb.

V oblasti ,Procesy a struktury“fifad’te ke slabym nebo silnym strankam kvalitu a efetktiv
sluzeb, nebo seiiete ¥novat hodnoceni podrobjin podle charakteristik, které vychazeji ze
standard kvality: zda je silnou nebo slabou strankou indidalni gistup k uzZivatelm
sluzeb, ochrana prav uzivaiedluzeb, integrace do spétmsti, moznost uzZivatélstZovat si
na kvalitu sluzeb, moznost uzivatebvlivnit kvalitu sluZzeb, zapojeni uzivateddo rozvoje
soc. sluzeb, partnerstviésta a poskytovateélsluzeb, apod.

Analyza vnéjSiho prostiedi

Prilezitosti a hrozby vyplyvaji z Wjgiho prostedi, které ovliviuje vas systém soc. sluzeb.
Hodna'te gileZitosti a hrozby, kteréfmdsi nap.: socialni politika kraje, sociélni politika
statu, socialni politika EU, spoluprace s partngmskmésty, apod.

DalSi vyuziti SWOT analyzy

Protoze SWOT analyza mapuje stavajici stazate ji vyuzit jako dlouhodobédiitko stavu
systému sociélnich sluzebii Plodnoceni vysledk komunitniho planovani (n&plx raing)
projdéte minulou SWOT analyzu a vSimejte si, zda se vaodgjlo odstranit gkteré slabé
stranky, zda se objevily nové silné stranky, nethe jste vyuZili danétflezitosti.

Planovani socialnich sluzeb

Komunitni planovani socialnich sluzeb (dadle KPSSkhézi z postup strategického
planovani. Proto také@ima pojmy a strukturu strategického planu. Sgiate® planovani se
pro KPSS pouziva proto, Ze je to metoda, ktera unjezvytvdet strategie a roziit
vytvareni spoléného postupu do krdk Tato metoda ve svém vysledku umoe vybrat
projekty, které jsou kiové pro napléni spoléné pedstavy, ziskat pro énspolé&nou
transparentni podporu a ra@fitl ikoly mezi z&astréné.

Jde o metodu, jejimz vysledkem je png konkrétni strategicky plan, tedyimo ,strategie
zaji¥ovani a rozvoje socialnich sluZebTato strategie také definuje pgvinnosti
zUastrenych subjeld* a ,,zpisob, jakym Ize provést 2ny v poskytovani socialnich sluzeb
Souwasti je i zpisob sledovani a vyhodnocovanideinpland. Tim prakticky napiuje plan
rozvoje socidlnich sluzéh jeho? obsahem (krafmpopisu a analyz existujicich zdiop
potreb, popsanych vipdchozich Kapitolach) je:
.Strategie zaji§ovani a rozvoje socialnich sluzeb

= povinnosti zdastrenych subjekt

= zpisob sledovani a vyhodnocovaniduhplanu

= azpisob, jakym Ize provést 2ny v poskytovani socialnich sluzeb*.

iz kapitola Zakladni vymezeni pojmtermin Komunitni planovani socialnich sluzeb.
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Tato kapitola se &nuje popisu vytvéeni strategie a hodnoceni planu na drovni pridiA.
tuto kapitolu navazuje Kapitola 8, ktera dakén@si podrobny popis monitoringu na arovni
aktivit.

BohuZel vSak existuje dostatekilpadi z praxe, Ze ve #sté/obciieknou, Ze strategicky plan
uzZ maji, strategicky planuji uz davno a mnoho hniebude mozna schopno odlisit
strategické planovani od komunitniho planovaniao@h sluzeb.

Zasadni rozdil je v tom, Zegigkomunitnim planovani v Zadnéniipact nemiZzete pouzit ani
expertni zgsob zpracovéni, ani rozhodovani béagii véejnosti. Zejména v planovaci fazi
musi byt vZzdy zastoupena triada a informovanajmest. Tim je zareno, Ze vysledny plan
bude zohletlovat zjiS&€nou stavajici situaci v obci &gmi a pateby vSech partnér V tom je
specifikum komunitniho planovani a o to je komuhifplanovani &Z8i nez piprava
strategického planu. Komunitni planovani jeispb strategického planovani, kdy je kladen
maximalni diraz na spolupréci triady a zapojenitgjaosti. K tomu slouzi metoda popsana
dale a techniky zapojeni ¥ggnosti popsané v Metodice 3.

S kazdym krokem planu budeteiagiovat spolény postup a budete se dostavat k dalSim
detailim. Rozdéleni procesu planovani do kiioke vhodné také proto, abyste snaze dosahli
dohody. Kroky strategického planovani vdm budouztgako milniky spoléné dohody — na
kazdém kroku se musite vzdy shodnout, abyste mobktupovat spota¢ dal.

Je nutno poznamenat, Ze neexistuje pouze jedenyjedisob vytvdeni strategie zajifdvani
a rozvoje sociélnich sluzeb, stejako se neda definovat jediny spravny postup esgiekeho
planovani. Redkladany postup vychazi ze zkuSenosti ziskanyghnaxi. Sestava zthto
krokd:

Poslani

Vize

Priority

. Akeni plan realizace priorit
4.1 Opateni

4.2 Aktivity

PwphPE

Podrobny popis postupu v jednotlivych krocich jeaitem této kapitoly.

Pro¢ potiebujete poslani a vizi v komunitnim planu

Komunitni plan socialnich sluzeb jetregevSsim zavaznou dohodou (,sp@eskou
smlouvou®) mezi zadavateli, poskytovateli a uziliasduzeb o tom, jaky systém socialnich
sluzeb ve vaSi obci chcete mit, jak jej budete poalmat, které problémy systému socialnich
sluZzeb budodeSeny nejtive a jakym zpisobem.

Proto je dilezité, abyste si vzajemirvyjasnili, jaka wibec vaSe spodea edstava je - pko
jste se vlasthsesli ateho chcete spate¢ dosahnout. Tuto spafeou gedstavu zapiSete jako
jednoduché vystizné vyj&eni v podob poslani a vize.

Poslani a vize jsou prakticka a viditelna vyg tohoeho chcete spate¢ dosahnout. Jsou
uréena nejen &astnikim procesu KPSS, alé¢grlevsim viejnosti.
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V poslani popisujete, co jeadodem vaSi spotmé prace, jakd je vaSe role v systému
socialnich sluzeb a jaké spahe phiseiky vasich roli.

Ve vizi popisujete spot®ou fedstavu toho, jaka by dta byt kvalita Zivota otani vasi, jaka
jsou vaSe fani a co chcete vitlv budoucnosti obcefésta za 5 - 10 let.

Kdy vytvaret poslani a vizi

Na Uvodnich setkanich triady, po. pak rozS¥ené triady, které jsou vedeny v rdmci
komunitniho planovani socialnich sluzeb:

e vzajemr se seznamite

» kazdy z @astnika scEli sviij nazor na systém socialnich sluzeb

» kazdy z dastniki vymezi svoji pozici v systému socialnich sluzeb

» kazdy z dastnik zjisti, co ostatni@kavaji ve vysledku od systému socialnich sluzeb
» dojde k vyjasani roli tGastniki KPSS.

Vytvéaieni poslani a vize logicky navazuje na spoe diskuse triady #@idiciho vyboru o
rolich (tastniki, hodnotach a principech KPSS.

Stanoveni poslani, vize a prioritigtete proto situovat na Uvod procesu KPSS. V toipepk
muzetidici skupina stanovit poslani, vizi a priority @&lenit je uz do Zakladni listiny KPSS
(Kapitola 2). Dale vam toto brzké definovani posglanze a priorit naslednumozni ogtji
zantfit i obsah analyz. Nevyhodou je to, Ze se na stamiot¥chto zasadnich planovacich
kroka podili jen Gzka skupina osob.

Tato kapitola vSak popisuje stanoveni poslani e mize az po analytické fazi, kdyastnici
diskusi mohou takéerpat z poznatkanalyz. Tento postup umaije zahdjit fazi planovani
az poté, co se vsSichnidstnici procesu seznami s popisem celkové soddlrdce v obci a

s potebami uzivatdl. Navic ziskaji tastnici KPSSas pro vzajemné diskuse, které probihaji
béhem analytické faze. Pr&dostatekiasu na diskuse, kteréguichdzeji stanoveni poslani a
vize se ukazuje jako hodnotny vklad pro fazi plardyv Je to iejmé proto, Ze se v fib¢hu
¢asu nadi Gcastnici vzajemé& si naslouchat, chipat vzajetnavé role, ziskaji vzajemnou
duvéru a nadi se veést pozitivni diskusi.

Tvir ¢i prostiredi

Vytvaieni poslani a vize je emocionalni zalezitost. Jéepa, aby &astnici ztratili ostych,
aby nabyli mezi sebouigiéry, aby byli schopni otéeného pozitivniho tw¢iho mysleni.

K tomu miZete napomoci ndjklad tim, Ze

» setkani budou probihat ¥igmném ,neoficidlnim* prosedi

« facilitato’ setkani bude ughvyuZivat vhodné metody pro sblizeni a udainiastnik

! Facilitator je neutralni osoba, kterd je odpovédna za proces, nikoli za obsah a vysledek porady. Co facilitator déla a co

nedéla:
. navrhuje postup diskuse (podle aktualni situace voli metody jednani)

neucastni se obsahové stranky diskuse
nehodnoti napady élent skupiny
zajistuje, aby vSichni hovorili ve stejnou chvili o jednom tématu
zajistuje, aby vSichni pouzivali ve stejnou chvili stejnou metodu diskuse
zajistuje, aby mél kazdy Sanci vyslovit svaj ndzor
podnécuje aktivitu G¢astnikl
sousttedi energii skupiny na projednavané téma
chrani Uéastniky pred vzajemnym se napadanim
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* poskytnete dostatelasu pro setkani, e jich prolghnout vice za sebou

» setkd&ni niZe prokkhnout jako dvoudenni workshdjaici skupiny v jiném progtdi mimo
mesto

» diskusi o spolené budoucnosti BiZe fedchazet napvernisaz pracidi na toto téma.

Kroky planovaci faze KPSS
1. Poslani

Kdo vytvori vaSe poslani:

Poslani definujefidici skupina spolu se zastupci pracovnich skufiato usp#adani
predpoklada maximail5 osob. MizZe vSak také prabnout spolénd diskuseidici skupiny
i vSech¢lena pracovnich skupin v celkovém ga nag. az 50 a vice osob — v tomipact je
vSak nutné, aby v jednani byly vyuZity speciélchtaky fizeni diskuse.

Jak povedete diskusi o poslani

1. Nechte diskustidit zkuSenym facilitatorem. ZkuSeny facilitatorgeo jednani o vizi a
poslani kléovou osobou.

2. Kazdy Gastnik vyslovi st nazor, vSechny nazory jsou zapsany na tabuliuBde
Gcastni vice lidi, miZzete je rozdit do skupin a kazda skupina bude prezentovéj sv
nazor. Ptame se na to:

e  pro¢ existujeme,

e pro¢ pripravujeme komunitni plan,

* pro¢ se ho dastnime, jaka jsou nasSéakavani,

* pro¢ poskytujeme socialni sluzby,

* co ctlate, co byste chli délat v socialnich sluzbach,
* jak by se nily poskytovat socialni sluzby.

3. Za pomoci facilititora najdete spoté piaseiky vaSich roli - popisuji zakladni

duvody vasi spokné prace.

4. Diskutujte o&chto divodech.

5. Poslani sepiSete tak, aby obsahovalo vSechigdrildivody.

Jak by mélo poslani znit?

Poslani se obraci do budoucnosti — popiste, jak bade spoltaa prace vypadat v budoucnu.
Poslani vyslovujte sénem k oamim mesta jako vysetleni a odivodnni vasi spoléené
prace.

Neopisujte poslani jinych obci, sotesfte se na to, co je specifické pro vasi obec. Posian
melo byt striné — d¥ véty post&i. NepouZivejte obecnéa prohlaseni.

2. Vize
Kdo vytvori vasi vizi
Vytvéaieni vize navazuje na definovani poslanigyrby se ho proto &astnit stejni lidé.

Jak povedete diskusi 0 vizi
1. Nechte diskustidit zkuSenym facilitdtorem

(http://www.agora-praha.cz/facilitace.htm)
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2. Kazdy (astnik vyslovi st nazor, vSechny nazory jsou zapsany na tabuli.uBake
Ucastni vice lidi, rizete je rozdit do skupin a kazda skupina bude prezentovaf sv
nazor. Ptdme se na to:

« jak chcete svou obec v budoucnosti,

* CO si [fejete pro obany vasi obce,

* CO uctlate,

» ¢eho chcete dosahnout,

e za CO nesete odpé&anost.

Pro povzbuzeni fu¢iho mySleni niZzete vaSe spateé uvazovani o budoucnosti uvést slovy:
.Piedstavte si, Ze je rok 2010. Je velikad slavnosBiahwmi oslavuji usgrhy komunitniho
planovéani. Zastupce ¢sta ma proslov, &uje vam, arika, ceho jste dosahli. Jaka slova asi
pouziva? Co zitaziuje? A oc¢em se bavi lidé na té slavnosti? Co se jim nejlitzie co
ocenili?*

3. Za pomoci facilitatora najdete spdie phisesiky vasSich pani.

4. Diskutujte o &chto ganich a ufesiujte je tak, aby vaSe spét& vize byla precizni a
jedingna.

5. Koneiné zréni vize sepiSete tak, aby s ni souhlasili vSiclaistnici, snazte se vSak, aby
byla co nejkonkrétjSi. FiliS obecna a Siroka vize brani efektivnimu planova

Jak by méla vize znit?

Vize je kratké vyjateni gredstavy o tom, jak by &a obec vypadat, jakd bydha byt kvalita
Zivota lidi a systém socialnich sluzeb v obci ZED5et. Mela by vést a motivovat k tomu, aby
se ji ttastnici komunitniho planovani snazili naplnit.

Piiklady vize a poslani:
,Rozvoj kvality sluzeb pro zlep$eni dusevniho zdta¥

LZajistit v maximalni mfe dobrou zdravotni kondici a nezavislost ohrozerstenSich lidi."
29

Vize: ,Zlepsujici se zdravi a pohoda na venkewblasti Wakefield."
Poslani: “Planovat a poskytovat paletu zdravotnibkgluZzeb pro zlepSeni zdravi a pohody
lidi v oblasti Wakefield.*°

.Kazdy student v oblasti Celveland bude &8py v gisném vzdlavacim programu a nasi
ucitelé, reditelé a administrativni pracovnici budou vazentou brat na sebe odgawost a
budou odmitiovani s ohledem na jejich profesionalitt}.”

28 County Durham and Darlington, Clinical Governance Review 2002 — 2003: “Delivering Quality Services to Improve Mental
Health”.

% Thurrock, thurrock joint investment plan 1999:

Jor older people to ensure the maximum fitness and independence of vulnerable older people*

% Wakefield Regional Health Service Inc., Strategic services plan 1997 — 2000: our vision ,Advancing rural health and wellbeing
in the Wakefield Region.” our role: ,To plan and provide a range of health services to improve the health and wellbeing of the
people within the Wakefield Region.*

% Cleveland, Cleveland Municipal School District, 2002:

.Each student in the Cleveland Municipal Schoul District will be successful in a rigorous instructional program, and our teachers,
principals and administrative staff will be valued, will hold themselves responsible and accountable and will be rewarded for their
professionalism.*
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3. Priority
Definovani priorit je kiéovou aktivitou v planovani, protoze wWpriorit mize zcela vylotit
n¢které oblasti Zivota atani z komunitniho planu pro nejblizsi obdobi.

Kdyz se triada rozhodujefipno o prioritdch, mize nastat situace, Ze proti goktoji vice
moZznosti, vyplyvajicich ze slabych stranek, nelid&idualnich zajnmi G¢astniki v triack.
Kazdy totiz vi (nebo tusi), Ze priority jsou to, ca pijdou penize, co se budesit v prvni
fack, a existuje vzdy redlnd moznost (fiek jistota), Ze jednotlivélenové triady budou chtit
uplatnit @i navrhovani priorit své zajmy. To rozhodovanidsig&ztzuje, blokuje, nebo vede
ke hlasovani o tom, co je prioritou.

Je dilezité, aby pi definovani priorit byla zvolena metoda, ktera dmiov maximalni nie
dosazeni konsensuastniki triady. Tuto metodu zde uvadime.

P¥#i vybéru priorit navazujte na vizi a poslani

Nekterym lidem se zd4, jako by vize a poslani nelpyly KPSS vibec potebné, protoze za
klicové povaZzuji pouze v¥b priorit. Vybér priorit vSak musi byt navazan na vizi a posldei.
to proto, Ze fi stanoveni vize a poslani jste jizdlali prvni krok spoléné dohody. Nyni tuto
spole&nou dohodu dale specifikujete Wbm priorit. Navazani na vizi a poslani vam
vyznam@ pomizZze ve vzajemném vyjednavani o prioritach tak, abysbhli dosahnout
konsensu.

Najdéte kritické faktory Usp échu )
Mate stanovenou vizi a vite, co je vaSim poslanispssni budete, pokud doséhnete vize a
zaroveh budete plnit vase poslani.

Pri vybéru nejdilezitéjSich priorit si jako prvni poloZte tuto zakladrnénku: ,V ¢em musime
byt ugité usgsni, abychom dosahli vize a naplnili poslani?*

Hledate faktory, které maji kriticky vyznam pro d@eni vize a poslankika se jim kritické
faktory Usgchu. Kriticky faktor Uspchu popisuje konkrétni situaci, nebo stav, ve které
musi byt @astnici KPSS wité aspsni. Pokud nedoséahnete kritickych fakitaisgchu, bude

to tak zavazné, Ze se vamiuikvtomu nepodd dosdhnout vize a nebo nebudete moci
naphovat poslani.

Znéni kritickych faktofi Usgichu @imo souvisi s vasi vizi a poslanim. Présio, kde je vizi
.,me&sto bez bariér* bude jistjednim z kritickych faktar Usgchu ,Stav, kdy budou
odstrarny architektonické bariéry ve ¥ggném prostoru®, ale &ti bude kritickym faktorem
uspichu ,existuje Siroka nabidka voleamsovych aktivit pro teenagery”. Pokud ve vizi jinéh
meésta zazniva ,rsto spokojeného giia, mohl by jednim z kritickych faktdr Gsgchu byt
,Seniai maji moznost Zit 9yj Zivot doma co nejdéle”. Pokud digaistavimereti mésto, jehoz
vizi je ,mésto vzatlanych olgani”, pak kritickym faktorem usfrhu bude nap: ,vzdélani je
dostupné pro vSechny*. Zde vidite, jaldeFitou roli hraje vize a poslani, protoZzieg@povida
dalSi smdr vaSich dohod. Je tak&egmeé, Zec¢im konkrétgjSi je vize poslani, tim lépe se
budou déle uovat kritické faktory Usfchu. Je o mnoho sloZji jednoznaéné popsat, wem
musite byt wtité asmsni, pokud je vasi vizi népobecna fedstava ,nmisto piné radosti“. Na
druhou stranu, pokud neni mozno shodnout se nar&mj§i vizi, a vize Astava v obecné
roving, praw (mozna delsi) diskuse o faktorech, které jsotujici pro dosazeni ,radosti,
vam umozni vyjasnit si, co podigulstavou ,radosti“ spole¢ vnimate a posune vasi
spole&nou dohodu o krok dal.
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Diskuse, kterd provazi hledani kritického faktorspighu je dilezitym piinosem, protoze
otevira triad moznost postugnprohlubovat dohodu o tom, co se bude a nebudenuira
KPSS dlat.

Obecné pomocné otazky pro vy kritickych faktor & Uspéchu:

Pro vykEr kritickych faktoii Uspchu si poloZte tyto otazky a diskutujte o nich:
* 'V ¢em musime byt @it¢ us@sni, abychom dosahli vize a napVali své poslani?
* Bezceho bychom nikdy vize nedosahli?
e Co nam brani plnit naSe poslani?

Je nutné, aby se vSichni, kdo se bud@astnit definovani kritickych faktér dsgchu,
seznamili pedem s analytickoasti komunitniho planu, kterd4 popisuje stavajitiiasii

v socialnich sluzbach v obci. Stnym soupisem nejdezitéjSich charakteristik je SWOT
analyza. B vybéru kritérii Usgchu budete pracovat se SWOT analyzou. SWOT analyza
identifikuje nejwtSi prekazku pro dosazeni Ggu, pop. také nacem mame stai, a co
muzeme pro dosazeni Usihu vyuZzit.

U kazdé z pomocnych otazek pro wybkritickych faktomti usgchu se niZete nasledn
odkazovat fimo na SWOT analyzu. Ptejte se — ,Jaké silné syrémk’eme nejvice vyuzit?
Jaké slabé stranky musime rféjé odstranit, nebo posilit? Jak#l@zitosti musime vyuzit?
Jakych hrozeb sedemusime vyvarovat?*

Odvozeni priorit

VasSe navrhy sepiSte a diskutujte o niclildzité je, abyste v diskusi dosahli konsensu pyo to
co povaZujete za kritické faktory Ggmu>? Diskutujte o kazdém faktoru G&ghu. Definujte

ho co nejpesrEji, a nasleda od rgj odvad'te, co je vaSi prioritou. (Je mozné, Ze z jednoho
faktoru Usgchu budou plynout i dvpriority. ).

Zatimco kriticky faktor Usfchu popisuje stav, ktery je kriticky vyznamny prasvispch,
priorita vystizré definuje, na co se ndjde zandiit.

V diskuzi snaze dosahnete shod§ popisu Zadouciho stavu, nez kdybyste rovnatii m
definovat a dohodnout se na prioritdch. Popisdiyjtth faktofi Usgchu je odivodrenim pro
vybér priorit, protoZze pimo spojuje priority s vizi a poslanim a timregnostuje takove
priority, které umoZzni dosdhnout vize. Diky tomu perealizaci nesleduji neproduktivni,
zastupné priority, a penize na realizaci priordujsrynaloZzeny fimo na dosazeni vize a
naplreni poslani. Bez diskuse o kritickych faktorech dtsy jsou priority fixovany spiSe na
jednotlivé slabé stranky SWOT analyzy, nez na siposlani. Je mozné, Ze bez diskuse o
kritickych faktorech Usgchu si stanovite priority, kter@Si rgjakou dileZitou oblast, kterd
vSak neni tllezita pro dosazeni vize a poslani.

32 .
Uhly pohledu a metoda BSC

PFi diskusi o kritickych faktorech Uspéchu se muzete dostat do sporu, zda jsou duleZitéjsi hlediska finanéni, nebo kvalitativni
apod. Tuto situaci pomaha fesSit metoda vyvazeného Uspéchu (BSC — ,Balanced scorecard”), ktera definuje kritické faktory
Uspéchu ze ¢tyF hledisek (ve 4 ,strategickych perspektivach®):

. z hlediska spole¢enské odpovédnosti

. z finanéniho hlediska

. z hlediska internich procesu

. z hlediska vyuziti lidskych zdroju a vzdélavani.

Metoda vyvazeného Uspéchu dale rozpracovava systém logickych vazeb mezi témito perspektivami a umoznuje nastavit
uceleny strategicky plan rozvoje systému socialnich sluzeb, popsat vztahy pfi¢in a nasledkl, praktické zavadéni planu a
efektivni monitoring. Pro pouziti v praxi KPSS je vSak zapotiebi facilitatora, ktery ma praxi ve vyuziti této metody.
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Priklad: za slabou stranku ve SWOT analyze byl éemajako slaba stranka neexistujici
systém hodnoceni efektivity sluzeb. Bez metodyrékigyuziva kriticky faktor usgchu, by
Gcastnici diskuse automaticky izgili jako prioritu ,Vytvait systém hodnoceni efektivity
sluzeb®.

V diskusi o kritickych faktorech ugphu byl za usgsny oznaen stav, kdy ,budou
poskytovatelé &dét, jak bude zajigno jejich financovani v nasledujicim roce”. \istedku
toho se otekel cely balik problérn, piicemz nejdlezitéjSi je vibec vyjednavani s &stem o
podminkdch a moZnostech takového stavu. Je mognBpdnoceni efektivity sluzeb bude
jednou z podminek, ale neni to podstata problérako Jriorita bylo potom definovano
»Vytvoftit systém stabilniho financovani poskytovatsiuzeb*.

Kolik priorit

Vyberte a souséd'te se nejvySe jen na 1 - 5 priorit, v malych obgbelk zcela posta 1-3
priority. Vice priorit vede k naghlednému a neuskdtdtelnému komunitnimu planu,
zejména tehdy, pokud pro realizaci kazdé z primrde zapdtbi vice opaeni, z nichz kazdé
se bude skladat Zkolik aktivit.

M éritka dosazeného Usgchu a naplréni priorit

DosazZeni kritického faktoru U&ghu znamend, Ze jsme naplnili vybranou prioritus&eni
aspichu vSak musite uéh znetit. Ktomu slouzi nifitka. Metitka Usgchu stanovte pro
kazdou prioritu, abyste mohli zt#it, zda jste jiz dosahli kritického faktoru Ggu, tedy zda
jste naplnili prioritu, a tim jste seiplizili k dosazeni vize a ptmi poslani. Jde o to, abyste
piesré popsali, jak bude vypadat situace, az dosahndtiekiého faktoru Usgchu. Vhodr
zvolena mdfitka vam také umozniici: ,ano, dosahli jsme ugphu, ale jen na 60% oproti
ocekavani*.

Obecné pomocné otazky pro definovariitek:

»~Jak pozname, Ze jsme dosahli &dpu? Co se konkr&nzmeni? Co vytvéime? Nebo co
zruSime? Kolik lidi bude profitovat z tsghu? Jak to z&time? Co pesré budeme sledovat,
abychom zjistili, Ze jsem dosahli Gghu?"

Métitka jsou kvantitativni, nap

e pocet ukitych vyrobki (nag. patet informanich letaki, katalodj, inzeréaf, ¢lanki,
apod. pokud je usghem, kdy budou afané ngsta kvalitré informovani o socialnich
sluzbéach)

» cetnost setkani (n&ppokud je Usfchem spoluprace mezi poskytovatdii pavadni
nové socialni sluzby)

* pocet lidi, kteri profituji z dosazeni kritického faktoru @ghu (nap. o kolik se zvysi
pocet senioll, ktefi budou aktivé Ucastnit socidldzdravotnich prograi pokud je
kritickym faktorem Uspchu zlepSeni Zivota senigr

M¢fitka jsou kvalitativni, nap:

» vytvoreni stabilniho systému, které byly nastaveny pysadeni kritického faktoru
aspechu (nap. funguje systém informovani &, pokud je Usgchem, kdy budou
ob¢ané ndsta kvalitré informovani o sociélnich sluzbach)

» kvalita sluzeb (nap pokud je Usgchem spoluprace mezi poskytovateli pavadni
nove socialni sluzby)
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» zlepSeni zdravotniho stavu, socialnich podminelo rgmotni arovi (nag. pokud je
kritickym faktorem Uspchu zlepSeni Zivota senigr

Kdo vybere kritické faktory Usp échu a definuje priority

At uz vybira kritické faktory usgghu a priority kdokoli, musiffom vychazet ze znalosti
situace a fani a pateb uZivatel a veejnosti (viz vySe, prace se SWOT analyzouiarava
SWOT analyzy ze 4 hledisek).

MuZete se zasadrsetkat s &kolika situacemi:

1. JiZ jsou stanoveny oblasti, do kterych se kotniiplan zansii, negasgji jsou to vybrané
cilové skupiny uzivatél a jsou jiz formals zorganizovany pracovni skupiny podle cilovych
skupin uZivatal (nag. pracovni skupina ,Senid, pracovni skupina ,Lidé s postizenim*
apod.). V této situaci vybird priority pracovni gkua vZzdy pro svou oblast. Tentoizob
pokryva Siroké spektrum socialnich probtéra Ize jej doportit do wtSich nést. Vede

k Sirokému komunitnimu planu s mnoha aktivitami.

2. Priority stanovujetidici skupina se zéstupci pracovnich skupin. To hme vznik
praiezovych priorit, na zakladkterych pak mohou vzniknout ad hoc nové pracokapsy,
nap. ,zavadni standard kvality socialnich sluzeb*.

3. Existuje-li pouzeridici skupina, potom priority vybiréidici skupina. Tato situaceutixe
nastat v obcich s mérobyvateli (do 10.000 obyvatel) a to proto, Ze edd&i obsaditridici
skupinu a navic pracovni skupiny. Priorit je defiéo menSi p&et (1 — 3). Tento Zjsob
umoziuje vice zaosit komunitni plan na &kolik malo konkrétnich aktivit. Lze jej dopafit
pro venkov a mensi ¢sta.

4. Akéni plan realizace priorit

Po pojmenovani priorit budete v pracovnich skugingpol€né hledat cestu, jak priority
uskutenit - tedy jaka pro to udlat opateni. Kazdé op&tni rozpracujete podrobraz do
arovre aktivit. Logicky systém op#&tni a aktivit se souhrgnmnazyva ARni plan realizace
priorit.

Z&kladni schéma hierarchie krokii a pojmii planu realizace priorit najdete v metodice 8.

4.1. Opateni

Na rozdil od vybru priorit, kde se jednalo o spiSe analytické mySlede je nutnéifmo
navrhovat a vymyslet nové postupy, metody, nasti@jeto bude zakladni metodou jednani
fizeny ,brainstormini®. Opateni navrhujte v pracovni skugin(triack) pod vedenim
facilitdtora. RPed navrhovanim opéni si znovu pré&téte SWOT analyzu, tentokrat se ale
vénujte spiSe silnym strankam #lpZitostem.

Zakladnimi otazkou pro navrh opatreni je:
» Co je teba udlat pro to, abychom naplnili &hitka Gasgchu priority?

# Metoda skupinového feseni problémii. Zakladem této metody je potladeni jakékoli kritiky anebo hodnoceni napadu
navrzenych skupinou a ziskat co nejvice napadd a myslenek - i kdyz se mnoho z nich muze zdat podivnych nebo hloupych
(http://www.ewizard.cz/slovnik/logistika-strategie-racionalizace-b.html, http://www.businessballs.com/brainstorming.htm)
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Pfi stanoveni opaeni vychazime z kritickych faktoraspchu a ndtitek usgchu priority.
Jejich dloha je tato:
» Kritické faktory usgchu nas nas#nuji do konkrétni oblasti, kde se mame pohybovat.
» Mg¢titka pomohou najit konkrétni opani pro realizaci priority.

Napr. pokud chceme dosazeni kritického faktoruégbp ,Kazdy ma informace o socialnich
sluzbach” portovat mimo jiné kritériem ,20.000 letékdo schranek atani“, bude Priorita
~Vytvoieni inform&niho systému“ obsahovat opexti, ktera umozni toto kritérium splnit:
.Priprava, tisk a rozesilka letétk

Napr. pokud chceme dosazeni kritického faktoruégbp ,Poskytovatelé sluzeb sdili svoje
know-how v socialni praci* poétiovat mimo jiné kritériem ,Kazdy gsic prokthne spoléné
Skoleni“, bude Priorita ,Zavedeni a &@eni systéemu spoateého vzdlavani® obsahovat
opateni, kterd umozni toto kritérium splnit: ,OrganizZow a realizace Skoleni*.

VSechny navrhy op#gni vzeslé z jednani triady skupiny zapiste. Patdskutujte o kazdém
zvla¥. Vyberte nejvhodjsi navrhy, které:

» vychazeji z vninich zdrog,

* jsou dlouhodob udrzitelné,

* jsou inovativni nebo pilotni,

* jsou hospodarné a efektivni,

* vyuZivaji gilezitosti a silné stranky.

Vybrané opaeni ke kazdé priotzapiste.

Cile opatreni
U kazdého opateni definujte, co konkrétne cilem opatni a podl&eho a kdy budete &t
dosazeni cil (metitka, kritéria).

Zakladni otazky pro definovéani cile ofsti:
« Ceho chceme dosahnout realizaci tohotoiepé®?

Pro nalezeni konkrétnichatiitek (kritérii) vyuZijte otazku:
* Jak to zndfime?
* Co presre budeme sledovat, abychom zjistili, Ze jsme do<zldr

Mé&titka mizete zvolit kvalitativni i kvantitativni.

Zda bylo dosazeno dilopateni budete monitorovat a hodnotit proto, abyst&ilijizda byla
ptijatd opateni volena spra¥na opravdu jsou tou nejoptim&|gi variantoufesici dane
priority. (Jde o monitoring na Urovni 2, viz kaga).

4.2 Aktivity

do aktivit. Neni teba rozpracovat hned vSechna égat jejich realizaci rivete rozlozit
v ¢ase. Opdeni, kterd nyni ,nechate stranou“tukete realizovat poz{l, v dalSim cyklu
KPSS, v dalSim Aknim planu realizace priorit.
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s

Nejdilezit¢jSi sowasti Akeniho planu realizace priorit je gas¢ pripraveny popis aktivit.
Aktivity je mozné chapat jako konkrétni projektyteie budou realizovany v ramci KPSS.
Popis aktivit musi obsahovat:

e rozpaet a zdroje pefz na realizaci aktivity,

* kdo bude aktivitu &at,

e gasovy plan,

* co, kde a kdy se konkrétucla,

* Co aekavame.

Osnova pro popis aktivit:
Kazdou aktivitu zapisSte dagphledné tabulky podle této osnovy (viz téZ kapi&jta

Kéd aktivity

Nazev aktivity/projektu
Doba trvani

Finanéni zdroje/¢astka
Odpovida/spoluprace
Dokumentace a postup
Vystupy

Monitoring a vyhodnocovani aktivit, které #oAkeni plan realizace priorit, je Kidvy pro
sledovani efektivity napbvani komunitniho planu socialnich sluzeb. O tomtmitoringu na
arovni 3 pojednava samostatidapitola 8.

Alternativni postupy zohlediujici charakter mista
Kapitola je obect pouZitelna pro viechny obce &sta.

Ve tSich ngstech bude proces probihat v komunikaci niédici skupinou a pracovnimi
skupinamiRidici skupina, pap spolu se zastupci pracovnich skupin definuje aipbslani a
stanovi oblasti, do kterych se komunitni plan &impodle cilovych skupin. Podl€ahto
oblasti jsou jiz vytveeny pracovni skupiny. Priority a &aki plany priority stanovuji
jednotlivé pracovni skupiny #dici skupina je fipominkuje. Pokud méidici skupina vyssi
autoritu, nize nakonec rozhodovat @ijpti nebo nefijeti navrhi akénich plar priorit, které
vzejdou z pracovnich skupin.

V menSich obcich s malym ftem obyvatel je vhodtj§i, aby se vizi, poslani a v§tu priorit

vénovalaridici skupina. Pracovni skupiny vzniknou az pgizéby rozpracovaly priority do
akenich plan priorit, anebo priority také rozpracujelici skupina.
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8. Kapitola vyhodnocovani efektivity planu socialni ch sluzeb

Josef Veselka, JOB
Jindra Koldinska, JOB

Cil kapitoly
Cilem kapitoly je pedstavit uceleny systém pro vyhodnocovani a mangoefektivity
realizace komunitniho planu socialnich sluzeb manirplanu realizace priorit.

Oduavodnéni

Vystupem kazdého cyklu procesu tvorby Komunitnilbmp socialnich sluzeb (dale KPSS) je
dohoda vSech stran o tom, jak budou socialni sluzpkislusném Uzemi &ase vypadat,
jakym sngérem se budou rozvijet, ptipact transformovat a které oblasti buddeSeny
nejdiive. Oblasti, které se buddesit nejdive, se v ramci KPSS nazyvaji priority. DosaZeni
priorit ve stanovenéntase je podstatou realizace KPSS a musi se tedwtjedénnost
systematickou, planovanou aupézné¢ vyhodnocovanou. K zaji&ti realizace priorit jsou
proto gijimana gislusna opaeni. Opateni obsahuji déi aktivity s popisem, jak se budou
provadt a jak se bude hodnotit postup jejich realizadesazené vystupy. Souhrn ofesti, z
nich vyplyvajicich aktivit a plainjejich realizace je nazyvan Akim planem realizace priorit.
Akeni plan realizace priorit si iiete gedstavit jako ,velky projekt‘. Gelem projektu je
naplreni KPSS. Hlavnimi cili projektu jsou priority. Petit obsahuje dale aktivity jako &l
projekty a mnozstviinnosti, které slouzi kfto primo k dosaZeni jeho vystlip(vSech
priorit, popipact dilcich aktivit) nebo zajigni fidicich a podfrnych proces k nim
piislusnych.

Nedilnou sodasti Planu realizace priorit je i systém monitordva vyhodnocovani
efektivity, kterym se bude zabyvat tato kapitola.

Zakladni schéma hierarchie kroki a pojmi — Akéni plan realizace priorit
Schéma a pojmy pod nim uvedené \¥hkyi zakladniclenéni a pojmy, které jsou v ramci této
kapitoly vyuzivany a jejichZ jednotny vyklad je t@dtem pro dalSi préaci.

[ KPSS ]
| |
| | | | 1
[ Priorita 1 ] [ Priorita 2 ] [ Priorita 3 ]
| I_I
[ Opatieni 1 ] [ Opatieni 2 ] [ Opatieni 3 ]
| |
[ Aktivita 1.1 [ Aktivita 2.1 ] [ Aktivita 2.2 ] Aktivita 3.1 ]
[ Aktivita 1.2 Aktivita 3.2 ]

* Priority — vymezuji kde naplnime hodnoty, oblasti/tématadblémy, jimiz se budeme
zabyvat nyni (a jina zatim odlozime), zakladnismz nichz pak vyplynou konkrétni
ukoly

* Opatieni— podrobgji rozvacji jednotlivé Priority
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e Aktivity — jaké konkrétni ukoly/projekty si v ramci priokiademe s wenim zodpowdné
osoby¢i organizace, finafni nar@nosti acasového terminu.

Zakladni arovné monitoringu a vyhodnocovani procesu KPSS

= Urovei 1-KPSS
= Urovei 2 — Opaiteni
= Uroven 3 — Aeni plan realizace priorit

Uroven 1 — stanovuje priority a ty jsou monitorovany aegnocovany v ramci dal3iho cyklu
KPSS za telem zjiStni, zdali se nezemily a jsou-li opaiteni a aktivity zarrené na jejich
feSeni efektivni.

Uroven 2 — konkretizuje op#ni fijata kieSeni jednotlivych priorit a je monitorovana a
vyhodnocovana zidvodu toho, zdali bylaifjata opateni volena sprawna opravdu jsou tou
nejoptimaljSi variantoureSici dané priority.

Urovel 3 — jedna se o souhrn dith aktivit/projekt, které dohromady twd Akeni plan
realizace priorit a jedna se o néglit¢jSi oblast monitoringu a vyhodnocovari gledovani
efektivity naphovani ditich opateni KPSS.

Dilezité!:

Kapitola vyhodnocovani efektivity planu socialnich sluzeb ¥eSi Urovai 3 — tedy
monitoring a vyhodnocovani Akniho planu realizace priorit a dopad znén v arovnich

1 a 2 na monitorovaci a vyhodnocovaci aktivity Urowé 3. Tato kapitola nereSi
monitoring a vyhodnocovani proceé tvorby, vypracovani a schvaleni KPSS, pro které
jsou tyto mechanizmy popsany v pedesSlych kapitolach a nebo je Ize od nich analogigk
odvodit.

Monitoring a vyhodnocovéani Akéniho planu realizace priorit - krok za krokem

Zakladem pro efektivni monitorovani a vyhodnocovgmivolba vhodného systému prace,
ktery zardi, Ze vzdy ziskate uceleny obraz o stavu reélizéaze KPSS. Spravrezvoleny
systém monitoringu a vyhodnocovani je schopen dd&aw monitorovaném okamziku
prinaSet Ridici skupi® informace o tom, zda se stav realizace KPSS sho@hgbo
neshoduje) stivodnim planem. Tyto informace by ¢ byt dale vhodnym zjsobem
piedavany vSem osobam, kterych se tykaji nebo jeficimost ovliviuji a piibézné
zverejnovany (nap. na www. strankach apod.).

Spravié voleny systém také velkou mirouigpiva k asnému rozpoznanifipadnych
ohrozeni procesu realizace a ziskava cenné infermaazitelné pro korekci procesu a jeho
zlepSovani. Ve forgsvych vystupp poskytuje tak&pstnou vazbu véem zastrénym strandm a
pIni motivani dlohu @i dosahovani vytenych cii.

Krok 1 — Priprava systému monitorovani a vyhodnocovani aktivit

Pred zapdéetim vlastni prace na monitorovani a vyhodnocoy#ojednejte \Ridici skupir
zakladni cil a &l monitoringu, tedy jakyiedpokladany finos pro vas bude tato aktivita mit

% i zohledréni mistnich specifik se nemusi jednat vzdRidici skupinu, ale o jiny organ fungujici v ramci
struktury KPSS s podobnymi kompetencemi a pravomoagebo o kombinaci &kolika pijemar téchto
informaci (nap. Ridici skupina + pracovni skupiny +&ené osoby). Pro tuto kapitolu je pouzito asra Ridici
skupina, pro dalSi text vSak plati vySe uvedenanosizvlastni volby na zakladohledrni mistnich pdeb.
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a jak a kiemu jeji vystupy vyuzijete. Vysledek tohoto jednéhiiite do dokumentu, ktery
bude slouzit jako vychozi informace priigravu monitorovacich a vyhodnocovacich aktivit.
Voditkem vam mohou byt nasledujici otazky a podinivedené odpaidi, které vSak nejsou
uvedeny vyerpavajicim wvytem, ale mohou poslouzit jako zakladni teze,osnova pi
stanovovani &elu monitoringu a vyhodnocovani efektivity reatimého planu.

1. Co je to a Kemu nam slouzi monitorovani a vyhodnocovanérAko planu realizace
priorit (dale jen planu)?

» Je to planovana a strukturovadiéanost, s kterou je v planuigdem peoitano a za
kterou odpovidaji konkrétni osoby.

e Slouzi k ptibéZnému o¥tovani shody mezi planem a skirigm stavem realizace
v predem daném nebo aktuéiwybraném okamziku.

* Identifikuje Wwas vznik odchylek a takipdchazi nebo zamezuje odklonu nebo
zpozdni realizace aktivit odiprodniho planu.

* Iniciuje impulsy kreSeni, redefinici a zlepSovaniddh aktivit a postu.

« Ziskava, zpracovava a dalgeegava dlezité informaceRidici skupir.

Jakeé aktivity, procesy a postupy jsou vhodné praitnoovani a vyhodnocovani?
e Aktivity uvedené v realizanim planu.
« Cinnosti, procesy a postupy vedouci k mi@gtani planu.
* VSechny pedem definované vystupy (vSégho chceme na zakkadnasSi prace
dosahnout).
» Kritickd mista (mista vyplyvajici z analyzy rizik ®&yZadujici tudiz zvySenou
pozornost).

Jakc¢asto budeme monitorovat a vyhodnocovat?
* Dle stanoveného harmonogramu — planovatstyp.
* P¥i dokorteni dilezitych vystufi v planu — ogreni parametr vystupu.
» Vkazdém paebném okamziku — operativnitiptup vyuZitelny v fipac vyskytu
novych skuténosti a udalosti.

Vystup kroku 1
Na konci jednéni o systému monitorovani a vyhodménoaktivit dosahnete toho, Ze:
« vSichni ¢lenové Ridici skupiny budou informovani o zé&m systematicky
monitorovat a vyhodnocovat plan.
* vyjasnite si a sjednotitergrstavy o telu a formach planovanych monitorovacich a
vyhodnocovacich aktivit a také o jejiciiposu pro realizaci planu.
» pfijmete rozhodnuti 0 monitorovani a vyhodnocovaalirecniho planu.
» stanovite zakladni zadani pro praci monitorovatyhuu.
* navrhnete osoby do Monitorovaciho tymu.
Zapsané zayy jednani jsou podstatou dokumentu, ktery obsakajdadni informace pro
piipravu systému hodnoceni.

Krok 2 - Z¥izeni monitorovaciho tymu.
* Na zaklad vystupi prace v pedeSlém kroku itd'te Monitorovaci tym slozeny

Z navrZzenych osob, jmenujte osobu odfumou za jeho vedeni a vymezte jeji
pravomaoci.
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Pozn.: Monitorovaci tym je skupinou lidi, kterdgeweiena k vykonu monitorovacich

aktivit. Jeho podoba @iZe byt @i zohledrni mistnich pdtb tizna a je na vaSem

uvazeni, jestli ve vasi organiza struktue Zidite zvlastni Monitorovaci tym nebo

vykonem tétocinnosti potite na. jednu z pracovnich skupin a zvolite pro ni jiny
nazev.

* Powite Monitorovaci tym zpracovanim planu monitoringu.

« Stanovte datumipdloZeni planu monitoringu ke schval@iadici skupir.

Vystup kroku 2:
» Je Zizen Monitorovaci tym.
« Je utena osoba odpeédnd za jeho vedeni, jsou znatténové tymu.
» Je zadano zpracovani planu monitoringu a stan@remr jeho pedlozeni.

Krok 3 — Monitorovaci tym

* Pred zapoetim zpracovavani planu monitoringu si stanovtevgmaoci jednotlivych
¢lena tymu, pravidla prace, pravidla komunikace a piéarce.
* Rozdlte si jednotlivé ukoly a zméte zpracovavat plan monitoringu.

Vystup kroku 3:
» Existuji zakladni mechanizmy gebné pro préci tymu.
» Konkrétni osoby maji zadané konkrétni ukoly.
» Priprava na zpracovani planu monitoringu je dalema.

Krok 4 — Zpracovani planu monitoringu

Monitoring je v naSem fijpacdt primarre¢ zangren na naplovani Akiniho planu realizace
priorit a vyhodnocovani jeho vystiup Tento plan je sam o s®dbsouborem déich
aktivit/projekti, které maji svoje realizai schémata a projektové z&mym Schémata a
zanery obsahuji podrobny popisnnosti, postup a vystug. Pokud jsou schémata a zégn
spravié provedeny, fspgji (dilcim zpisobem nebo zcela) k dosazni priorit uvedenych
v KPSS a Akniho planu realizace priorit.

Seznanxinnosti, postufp a vystum obsazenych v realizaich schématech a projektovych
zantrech aktivit je vnaSem ffpad zakladnim seznamem pro monitorovani a
vyhodnocovani.
Ke kazdé poloZce zékladniho seznamu kzagit dale:

- ¢asove udaje jejiho zhotoveni,

- vySi prostedki urcenych na financovani jeji realizace,

- konkrétni osoby, které se na realizaci budou pbudéketre jejich pravomoci,

- akonkrétni postupy vedouci k jejimu dokeni.

DalSi nedilnou satasti monitorovani a vyhodnocovani je také stanowéhitek pro vystupy.
Vystupy by nély vzdy byt gesré definovanym souboremdtitek (metitelnych kritérii), ktera
zari, ze je pedem dany jednoziay popis vystup. Méfitka by n&la byt v pfibéhu kom.

planovani pedem vyjednana, &a by o nich panovat vSeobecna shodagtary byt znama
vSem aktédim. Timto se mimo jiné iedejde situacim, kdy je vystup hotov, aledstavy o

jeho podob se u jednotlivych &astnili procesu komunitniho planovani najednou lisi, coz
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piindSi zbyténé komplikace a znehodnocuje docitd miry pedchozi usili vSech

z&astrenych stran.

4.1 Vypracovani zakladniho seznamu monitorovanychidivit

Pokud jste zpracovali poZadavkiedeslych krok, sestavte zékladni seznam monitorovanych
aktivit. Potebujete ktomu znat podrobrmikéni plan realizace priorit a mit k dispozici
potrebnou dokumentaci (projekty, reakiné zangry, postupy, harmonogramy, rozhodnuti
apod.) pisluSnou k jednotlivym aktivitam. U aktivit, ke kfen tato dokumentace chybi,
patrejte po Hcinach a dvodech zeazeni této aktivity do Adniho planu realizace priorit.
Nedostanete — li uspokojivou odgal; piedejte tuto informaciRidici skupig. Aktivity
neobsahujici plan jejich realizace, existujici powe forrd¢ nazvu nebo sttmé anotace
obsazené v op@ni, zdadte mezi rizikové a &nujte jim zvySenou pozornost. &iou
vyjimku tvori aktivity typu ,Zpracovani zasmu projektu na vybudovani &izeni stacioni@

pro seniory v obci Y, tedy aktivity, které samysok® tuto dokumentaci zpracovavaiji. | u
nich ale musi existovat monitorovatelné ukazatgéko jsou nap osoby powiené
Zzpracovanim za#mu, termin zhotoveni, planované naklady apod.

Zakladni seznam monitorovanych aktivit usptany do tabulky (viz Tabulka 1) obsahuje
v fadcich vSechny aktivity a ve sloupcich k niiiisusné dlezité postupy a vystupy, které
mohou ovlivnit naplani Akéniho planu realizace priorit.

Tabulka 1 — Zakladni seznam monitorovanych aktivit- vzor

Nazev Finanéni | Odpovidé/
aktivity/projekt |Doba zdroje/ |spoluprac | Dokumentac
Kod aktivity Ju trvani ¢astka |Je e a postupy | Vystupy
od 1.1. Bc. Novak | Dokumentac \llylstup
1. Aktivita 1.1 do 80 000 |Pisingr e projektuc.|™
31.11.XX 1.1
od 1.3. Famova |Dokumentac Vst
2. Aktivita 1.2 do 160 000 | Lebeda e projektuc. 1y2 P
31.12.XX Hlinik 1.2 '
od 15.2 Ing. Vrana | Dokumentac|,,.
3. Aktivita 2.1 XX do 010'(7)00 Maslo e projektuc. \2/ylstup
1.10.XY Dvorakova|2.1 '
od 1.7.XX Lubinek Dokumentac V¥stu
4, Aktivita 2.2 |do 100 000 Ku‘éla e projektuc. 2y2 P
15.9.XY 2.2 '
od 1.1.XX .__|Dokumentac|, ,.
5. Aktivita 3.1 do 020'300 “BAI?; Bajza e projektuc. ;/ylstup
31.11.XY 3.1 '
od 1.1. In Mila Dokumentac Vst
6. Aktivita 3.2 | do 180 000 ng 4 e projektuc. 33’2 P
31.11.XX 3.2 '
Legenda:
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Kod aktivity — jedna se o ozfani polozky seznamu, kterd vami zvolenym stylem
identifikuje prisluSnou aktivitu.

Nazev aktivity/projektu — nazev pislusné aktivity/projektu, ukolu, tkonu, postupd.atle
rozsahu &lereni prislusné aktivity a miry intenzityfpdpokladanych monitorovacich aktivit.
Doba trvani — konkrétni casovy Usek, ve kterém ma byt aktivita realizovaktary je
vymezen datumem zahajeni a ukemni.

Finanéni zdroje/¢astka — celkov&astka, kterd je na realizaci aktivity/projektu, likalkonu
planovana.

Odpovida/spoluprace —dulezité osoby odpasdné za realizaci aktivity a osoby, které se na
jeji realizaci podileji (osoby, s kterymi budeteémonitoringu komunikovat a spolupracovat).
Dokumentace a postupy —dokumenty, které konkretizuji Udaje o aktdyitplanu jeji
realizace a fedpokladanych vystupech a jsou zakladem pro seasta&keniho planu
realizace priorit i planu monitoringu.

Vystupy — produkty, které diky realizaci aktivity vznikna mohou mit tznou podobu
(nap. denni staciorfave nestt X, studie a pizkumy, kapitoly, adresa, pdizeni nového
vozu pro peéovatelskou sluzbufizeni nové pracovni pozice v ramci KPSS atd.)

MnoZstvi monitorovanych aktivit

Mnozstvi poloZzek seznamu si stanovte na za&kladdmi ukené miry intenzity
predpokladanych monitorovacich aktivit, rozsahuélaréni prisluSnych aktivit, kvality
zpracovani déiich realizénich plari aktivit a kapacity Monitorovaciho tymu. V podstae
jednd o informované rozhodnuti monitorovaciho tynzdali bude aktivita v seznamu
zastoupena vicero polozkatminikoli, jak to ilustruje nasledujicitfklad 1.

M¢jte vzdy ale na padti, Ze nap. 200 polozkovy seznam monitorovanych aktivit jé p
téiclenném monitorovacim tymu s celkovotasovou kapacitou 12 hodingsic nejen
nepehledny, ale nasledné zpracovani a monitoriiolpto poloZzek, bez dopadu na kvalitu
monitorovaci prace, t&hnerealizovatelné.

Piiklad 1:
Aktivita 1.1 — Aktualizace adresé socialnich sluzeb ¢ata X obsahuje dalglereni dikiich
¢innosti:
1.1.1 Uvodni scizkaiesitelského tymu
1.1.2 Skr aktualizovanych dat
1.1.2.1 Navrh systému &to dat
1.1.2.2 Realizace 8hu dat
1.1.2.3 Zpracovéni dat
1.1.3 Zapracovani dat ddayodniho adresé
1.1.4 Zhotoveni navrhu aktualizovaného adieséa
1.1.5 Schvaleni aktualizovaného adtegédici skupinou
1.1.6 Tisk adregé

Ukolem monitorovaciho tymu je posoudit, zda do adkiho seznamu monitorovacich aktivit
zaradi také gkterou zc¢innosti aktivity 1.1. V tomtoffipact prokehla diskuze u aktivity 1.1.2.
Skér aktualizovanych dat, ktery obsahuje dalSicidilinnosti, a jeji celkovy rozsah se
priblizuje nekterym samostatnym aktivitam/projékt jiz zatazenym do zakladniho seznamu.
Vzhledem k tomu, Ze obdobré@nnost jiz Uspdné prokhla @i sestavovani fgdeslé verze
adresée, pracovni tym zna tuto problematiku a fitiain prostedky na tutocinnost jsou
odsouhlaseny radou a zastupitelstvem, bylo rozhtodmiejim nezgazeni do seznamu a bude
tedy monitorovana v ramci monitorovacich aktivibgéenych na Aktivitu 1.1.
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Vystup kroku 4.1:
» Z&Kkladni seznam monitorovanych aktivit.

4.2.Analyza rizikovych polozek v seznamu monitorovanyclaktivit.

Jak uz bylo zmigno v bod 4.1., existuji aktivity, jejichZ realizacgipasi utitou zvySenou
miru rizika. Vedle pravidla, Ze kvalitni a podrobpidprava na realizaci kazdé aktivity se
vyplati a v konéné fazi zurdi, existuje i podobné pravidlo, Ze jedinou jistgt@ukterou

v realiz&nich procesech #iieme poitat, je zn¢na. Znena oproti @vodnim realizénim
piedstavam je lépéeSitelna v pipadt, kdy si ji pledem u¥domime a s riziky pracujeme.
K tomu slouzi analyza rizik, ktera byéta byt sodasti realizani dokumentace a realigzch
plani jednotlivych aktivit i Alkéniho planu realizace priorit. Pokud tomu tak jetengako
Monitorovaci tym velmi dobré voditko, které vam &stedujicich bodech pdibe [i
sestaveni planu monitoringu. Pokud ne, pokustalse flonitorovaci tym sestaveni takovéto
analyzy iniciovat. V pipadt, Ze nemate vyhodnoceni rizik k dispozici, vyhottagednotlivé
aktivity z pohledu jejich silnych a slabych stranekpokuste se stanovit miru rizika, které
jejich realizace mize ginést.

Stanoveni silnych a slabych stranek aktivit — stawveni miry rizika jednotlivych aktivit

Jednou z moznosti vyhodnoceni rizik jednotlivitivit je ugeni miry jejich ,sily“ nebo
naopak ,slabosti“.

Aktivita pafi k silnym strankam Asniho planu realizace priorit, pokud:

» obsahuje date strukturované postupy,

» postupy aktivity maji jasné metriky a parametry,

* parametry jsou vSem znamy a jsou odsouhlaseny,

» celkova logicka stavba realé&@ho postupu dava jasnou odpdvna to, jak a kdy
doséhnete vytienych cit.

Aktivita pati k slabym strankam afipasi utitou miru rizika Akniho planu realizace priorit,
pokud:

» v nékterych oblastech svého reakim#ho planu vykazuje méruspokojivych parameir

* jedna se dokonce pouze o jakousi tuSenou a dopsayasnou fedstavu.

Konkrétre miZete kaZzdou aktivitu posuzovat podiehto kritérii:

» Aktivita je srozumitelg popsana a k jejimu dokeéeni vedou konkrétni, identifikovatelné
a nefitelné ¢innosti.

» Dil¢i ¢innosti a procesy maiji své vystupy.

* Vystupy a knim sr&ujici ¢innosti a procesy maji svojir@dpokladanou koreou
podobu — parametry — metriky, které jsou zaklademjgjich vyhodnocovani.

» Aktivita a jeji cinnosti maji stanovetasovy plan.

* V ¢asovém planu jsou vymezeny milniky vztazené k jdthyon vystupim (body, kdy
bude jednotliva déi prace/vystup hotova, nebo body, kdy by hrozilfaké nebezp# ¢i
ohroZeni jinych aktivit, pokud by hotova nebyla).

« Jsou stanoveny &ité ¢asové rezervy-,narazniky“, které nas informuji ozmém, jest
akceptovatelném prodleni v terminech zhotoveni.

e Za dosazeni a nagni aktivity, ¢cinnosti a jejich vystupodpovidaji konkrétni osoby.

* Jsou jaséidany kompetence, odp&nosti a pravomoci.
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» Jsou zpracovany popisy jednotlivych realizigh a proces

» Existuji diki kapitoly a pracovni postupy.

* Rozpaet aktivity je zpracovan a jeho struktura a naklady jednotlivé polozky jsou
v souladu s peebami aktivity.

» Na&klady na aktivitu jsou stanoveny v souladu s tfakm vyuzivanim finatinich zdroj.

* Realnost ziskanirpdpokladanych finamich zdrofi na pokryti nakladl realizace aktivity
(v pripack, Ze budou teprve uvainy, jsou uvahovany etapo¥ nebo o jejich uvoléni
bude jednano v nasledujicich obdobich, schvalovangektové Zadosti/schvalené
projekty ginasejici finatni zdroje apod.).

NiZe uvedeny postup ukazuje jeden z moznydisaim stanoveni silnych a slabych stranek
(miry rizika) aktivit. Je ale &i Monitorovaciho tymu, jaky Zfgob vyhodnoceni zvoli, ma-li
tym jiz zazity jiny zmisob prace s riziky. Vysledkem ale musi byt idekdifie &ch aktivit,
postum a ¢innosti, které pnasi do ARniho planu realizace priorit zvySenou miru rizika.
V naSem, nize uvedenéniipad, Ize timto zfisobem identifikovat i aktivity, které se
vyznauji vysokou kvalitou zpracovani s prvkyigané hodnoty, které Ize nadéle vyuZzit
v procesech zlepSovani, o kterych bude v této ne#qdst zminka.

Prakticky postup vyhodnoceni rizik

1. Kazdou poloZzku ze seznamu monitorovanych aktiytiodna’te z pohledu jeji sily a

slabosti. Pouzijte k tomu jednoduchy formiufaiz tabulka 2), ktery obsahuje:

» kritéria hodnoceni aktivity,

* hodnoceni z pohledu sily a slabosti, navic &tk pro silné i pro slabé stranky bodovou
Skalou od +3 do -3. Kazdy bod odpovidaientizika, ktery tento zisob provedeni
prinasi.

Interpretace bodové skaly:

3 Vyborné provedeni zanedbatelnd mira rizika
2 Velmi dobré provedeni velmi nizk& mira rizika

1 Dobré provedeni. nizka mira rizika

0 Standardni provedeni obvykla mira rizika

-1 Provedeni vykazujici drobné, alevySena mira rizika
lehce odstranitelné nedostatky
-2 Provedeni vykazujici zava&Bi, vysoka mira rizika
ale jes¢ odstranitelné nedostatky
-3 Nedostaténé provedeni velmi vysoka mira rizika

Kritéria a bodovou Skalu siffpadré prizpisobte dle vaSich pib a dosavadnich zkuSenosti.
Takto vyhodnéte vSechny vami vybrané aktivity.

2. U kazdé vyhodnocené aktivity stanovtémérnou hodnotu baid
3. Vysledek korigujte na zékladvasich zkuSenosti a diskuze v Monitorovacim tyiNa.
prvni pohled statisticky a ,nezivy“ vysledek zishkésky rozmer* diskuzi v tymu, ktera dava

prostor pro dalSi korekci na zaktakivalifikovaného odhadu a dalSich oviijicich faktof.

4. Vysledné, korigované bodové ohodnoceni zanessodhrnné tabulky (viz tabulka 3).
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5. Ozndte ty aktivity, které by rly byt v ohnisku pozornosti monitorovaciho tymii p
sestavovani kogeého seznamu monitorovanych aktivit a planu moimigr.

Obecr¢ plati.

» aktivity nebo jejich diti ¢asti vykazujici malou miru rizika znamenaji pro lizzgni
procesy mensi ohroZeni a jejich monitoring nemystdk intenzivni.

o aktivity vykazujici velkou miru rizika by #hy byt monitorovany a vyhodnocovany
intenzivre a nely by byt zcela jist v planu monitoringu op#&ny vysSSim stupim
monitoringu.

Vystup kroku 4.2:
Identifikace miry rizika u polozek (aktivit) v zadnim seznamu monitorovanych aktivit.

Tabulka 2 — analyza silnych a slabych stranek aktity

Analyza silnych a slabych stranek aktivity: Silné stranky Slabé stranky
Aktivita 1.1

Aktualizace adrega socialnich sluzeb ¢sta X

Parametry /Bodova Skala 3| 2 1 0 -1 -2 -3

Aktivita je srozumiteld popsana a Kk jejimu
dokorteni vedou konkrétni, identifikovatelné|a X
méfitelné ¢innosti.

Dil¢i ¢innosti a procesy maji své vystupy. X

Vystupy a k nim sr&ujici ¢cinnosti a procesy maji
svoji predpokladanou kowkeou podobu -+
parametry — metriky, které jsou zakladem pro
jejich vyhodnocovani.

Aktivita a jeji cinnosti maji stanovedasovy plan. X

V ¢asovém planu jsou vymezeny milniky
vztazené Kk jednotlivym vystim (body, kdy
bude jednotliva déi pracel/vystup hotova, nebo X
body, kdy by hrozilo &aké nebezpg ¢i
ohroZeni jinych aktivit, pokud by hotova nebylq).

Jsou stanoveny &ité  casové  rezervyt
,harazniky“, které nas informuji o0 mozném, jest X
akceptovatelném prodleni v terminech zhotoveni.

Za dosazeni a nagni aktivity, ¢cinnosti a jejich

vystupi odpovidaji konkrétni osoby. X

Jsou jasé& dany kompetence, odpgnnosti a X

pravomaoci.

Jsou zpracovany popisy jednotlivych reatizi@h X
a proces.

Existuji diki kapitoly a pracovni postupy. X
Rozpaet aktivity je zpracovan a jeho struktura a

naklady na jednotlivé poloZzky jsou v souladu X

S potebami aktivity.

Naklady na aktivitu jsou stanovenyswouladu § X

efektivnim vyuZivanim finamich zdroj.

Realnost ziskani ipdpokladanych finamich X
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zdroja na pokryti naklafl realizace aktivity (V
piipack, Ze budou teprve uvainy, jsou
uvoliovany etapo¥ nebo o jejich uvoléni bude
jednano v nasledujicich obdobich, schvaloviané
projektové Zzadosti/schvalené projektiindsejici
finan¢ni zdroje apod.).

Realiz&ni plan peéita s vejSimi vlivy (nag.

politické, ekonomické) a jsou zpracovdna X
alternativnireSeni.

Pramérna hodnota 0,73

Korigovana hodnota X

Tabulka 3 — souhrnnd analyza silnych a slabych stréek v seznamu monitorovanych
aktivit

Analyza silnych a slabych stranek Silné stranky Slabé stranky
aktivit

Bodova Skala 3 2 1 0 -1 -2 -3

Aktivita 1.1 X

Aktivita 1.2 X

Aktivita 2.1 X

Aktivita 2.2 X

Aktivita 3.1 X

Aktivita 3.2 X

4.3. Definice stuga monitoringu a jejich p¥irazeni k aktivitam zakladniho seznamu
monitorovanych aktivit.

V piedesSlych krocich jste si sestavili zakladni sezmdativit, které budete monitorovat a
uréili u nich miru rizika, které jejich realizacete ginést. K sestaveni planu monitoringu
jese potrebujete definovat tzv. Stupmonitoringu.

Stupré monitoringu jsou vlasth predem dané postupy, Vv kterych jeemo co a jakasto
budete monitorovat a vyhodnocovat hap vSech aktivit s nizkou, isdni nebo vysokou
mirou rizika.

Samotné stanoveni o Stugiat monitoringu zavisi na tom, jak celou situaci patite
v tymu s ohledem na vaSe patty a vlastni zkuSenosti s obdobnymi aktivitami.

Definujte tedy jednotlivé stugnmonitoringu. B jejich definici nezapomde také na zadani
Ridici skupiny (priority monitoringu) a naptaké na dlezitd ustanoveni a zavazky
vyplyvajici ze smluvnich ujednani vipad, Ze jsou wkteré aktivity realizovany, jako
projekty na ®Z se vztahuji specifickd ustanovenéaito smluv vyplyvajici.

Jako voditko vam takéime slouZit poslouZit fklad 2.
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Piiklad 2:

Monitorovaci tym se rozhodl pro definici dvou shipmonitoringu, které budeiiazovat
k jednotlivym polozkdm v seznamu monitorovanychiatkt NizSi stupé 1 je fifazen
poloZzkadm, které bude monitorovat négeodrobr a vySSi stupe2 polozkdm na které zath

svou pozornost. Déle bude 2 stapgmouzivan v fipac, Ze se u &které aktivity vyskytnou
problémy s realizaci. Definované stéprypadaji nasledown

Stupeér monitoringul
Monitorujme:

Zdali aktivita naptuje pivodni el a cil, pro ktery je realizovana.

Jestli se na aktiwit podileji utené osoby a zdali jejich zapojeni odpovida danému
rozsahu.

Zdali aktivita zap®ala v naplanovaném terminu a v naplanovaném terskori.

Zdali jsou k dispozici planované finam prostedky a zda jsoderpany v rozsahu
piredem daném rozptem.

Jestli vystupy odpovidajiifpdem danym paramétn a neodchyluji se od nich.
Nedostatky, které realizac#&masi a kterych je nutné se do budoucna vyvarovat.
Neaiekavané finosy (gfidanou hodnotu) vyuZzitelnou v procesech zlepSovani.

Monitoring probiha:

V poloviné a @i ukonceni realizace aktivity — doba trvani siepahuje 1 rok
V jedné teting, polovirg a @i ukonceni realizace aktivity, minimétnvsak 2x rgné —
doba trvani pesahuje 1 rok

Stupé monitoringu 2
Monitorujeme:

Zdali aktivita naphuje pivodni (el a cil, pro ktery je realizovana.

Jednotlivé ¢innosti konané v ramci realizace aktivity (haplvodni schzka
reSitelského tymu, $b aktualizovanych dat, zapracovani dat dequniho adrega,
zhotoveni navrhu aktualizovaného adites&chvaleni aktualizovaného adred&idici
skupinou, tisk adresgé apod.)

Zdali aktivita zapoala v naplanovaném terminu a v naplanovaném terskioni.
Zdali odpovida prbéh realizace harmonogramu praci.

Jestli se na aktidtpodileji ugené osoby v daném rozsahu.

Jaky je podil jednotlivych osob na jednotlivygihnostech.

Zdali jsou k dispozici planované finam prostedky a jsowerpany v rozsahuipdem
daném rozp&tem.

Jak jsou pitbézne cerpany jednotlivé polozky rozptu.

Jak vypadaji jednotlivé dil vystupy (nap. navrh nové struktury adrésd navrhy
nové grafické Upravy, koday navrh elektronické a ti&té verze adregd apod.)
Jestli vystupy odpovidajitpdem danym paramétn a neodchyluji se od nich.
Nedostatky, které realizac#&masi a kterych je nutné se do budoucna vyvarovat.
Neaiekavané finosy (ffidanou hodnotu) vyuZitelnou v procesech zlepSovani.

Monitoring probiha:

1 mesic po zahdjeni, v polowna @i ukongeni realizace aktivity — doba trvani
nepesahuje 1 rok

1 mesic po zahdjeni, v polowna @i ukorceni realizace aktivity, dale ve specificky
stanovenych terminech dokami dilezitych vystufi nebo etap vyplyvajicich
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z ¢asového planu realizace aktivity minimémsak 2x réné — doba trvani ifgsahuje
1 rok

Pozn. VySe uvedena podoba stiupnonitoringu je sotasti tohoto fikladu a ma ilustrativni
charakter. V praxi pouzijte vlastni definice, ktétédou odpovidat vasSim mistnim feiiam.

Piifazeni stupia monitoringu k aktivitam

Pokud mate definovany stupmonitoringu, piradte je k jednotlivym aktivitdm v seznamu
monitorovanych aktivit. Stugnmonitoringu piradte na zaklaél vystupi z analyzy rizik,
logicky odliSte poloZky, kterym se budeténevat i monitoringu podrob& a castji od téch,
které stai monitorovat mé& podrobi a v delSimtasovém intervalu tim, Ze ke kazdé akdvit
(polozZce v seznamuipadite gisluSny stupg monitoringu.

Plati, Zecim vy33i miru rizika aktivita vykazuje, tim vyS&iigar monitoringu k ni pislusi.

Vystup kroku 4.3:
Definice stuptit monitoringu a jejich prazeni k aktivitAm v seznamu monitorovanych aktivit.

4.4. Sestaveni planu monitoringu

Sestaveni planu monitoringu je velmiileZitou ¢innosti, kterd spada do kompetence
Monitorovaciho tymu. Je zakladem pridgravu a nasledné prow&d monitorovacich aktivit,
jejich koordinaci a jako takovy t¥b osu celého systému monitoringu a vyhodnocovani.
V piedchozich oddilech této kapitoly jsou popsany krdikgré je nutno udat, aby bylo
mozné pikrocit k jeho sestaveni. Pokud jste tedy postupovalpfipraw planu monitoringu

v kontextu logiky této kapitoly, fZete na zakladziskanych ddlich vystug nyni sestavit
vlastni plan monitoringu.

K sestaveni planu monitoringu pebujete ¥dét:

* €O mate monitorovat (zakladni seznam monitorovartivit),

» kdy budete monitorovat (doba trvani, zakladasové intervaly definované ve stupnich
monitoringu,casova kapacita monitorovaciho tymu, specitizaovych plaf realiza&nich
schémat),

» kdo bude monitorovatienové monitorovaciho tymu, pfipact dalSi gizvani odbornici)

a jak budete monitorovat (metodické postupy preipréonitorovaciho tymu apod.).

Jelikoz jste uz na zakladpiedchozi prace ziskali vSechny imiiné informace, iad’te

k aktivitam v seznamu monitorovanych aktivit stépmonitoringu, pidélte jednotlivym
¢lenam monitorovaciho tymu konkrétni aktivity a stanoktekrétni datumy monitorovacich
dni. Tyto informace zaneste do souhrnné tabulky {&bulka 3). Tim je plan monitoringu
hotov.

Plan monitoringu fedloZte ke schvalemidici skupir a dalsim pedem stanovenym osobam.

Vystup kroku 4.4:
Sestaveni planu monitoringu a jeho schvékidici skupinou.

Tabulka 4 — Plan monitoringu
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Kéd Néazev Stupei Odpovida/ Terminy
aktivity aktivity/projektu Doba trvani monitoringu provede monitoringu
. od 1.1. . .
1. Aktivita 1.1 do 31.11.XX 1 Bc. Bartova 1.6.,15.11. XX
2 Aktivita 1.2 od 1.3. 1 Slama 1.7.,15.12. XX
) ) do 31.12.XX T
. od 15.2. XX dag Bc. Bartova 15.4.XX, 15.1.
3 Aktivita 2.1 1.10.XY 2 Slama 15.9. XY
. od 1.7.XX
4, Aktivita 2.2 do 15.9 XY 1 Ing. Norek 12.2., 30.8.XY
. od 1.1.XX Ing. Norek 1.3.XX, 10.12.XX
> Aktivita 3.1 do3L11XY |2 Lakatos 15.11.XY
. od 1.1. -
6. Aktivita 3.2 do 31.11.XX 1 Lakato$ 28.5.,15.11.XX

Krok 5 — Monitorovani a vyhodnocovani
Monitorovani a vyhodnocovani je planovany procdsyykje realizovan na zakladlanu
monitoringu.

Cilem monitorovani a vyhodnocovani je:

» Zzjisteni shody nebo neshody mezi probihajici realizaivégicim stavem) a Akim
planem realizace priorit,

« owieni faktu, zda bylo dosazeno Zadanych paranjetinotlivych vystup, jejichz shoda
s pavodnimi gredpoklady slouZi jako vyznamny indikétor ésipu realizanich proces.

Samotny monitoring je tedy velmiikZitou ¢innosti a nedilnou sdasti proces podilejicich
se na usfrhu a efektivié KPSS.

Monitoring se odehrava na monitorovacich né&xé&th (planovanych sébkkéach).
Monitorovaci nav&va je pracovni setkani osob géenych monitoringem konkrétni aktivity
a osob odpaxdnych za jeji realizaci. Tato navga je redem domluvena (planovana) nebo
akéni (neplanovana) vifpac, Ze se vyskytnoudpké néekané problémy, které vyzaduiji
bezodkladn&eSeni. Vystupem kazdé monitorovaci né&wtje zprava, kteraimasi cenné
informace nejerRidici skupir, ale i tymim, které se ¥imo na realizaci aktivit podili. Diky
monitorovacim nav8vam mizete navic identifikovat a zaznamenat postupy, ékteyly
navrzeny Spatha diky tomu je ohroZzeno i dosazentih vystugh a priorit. Na druhé str&n
muzete samazjme identifikovat i postupy, které se ukazi jako velmailé a efektivni.
Tyto informace jsou pak vzhledem k cyklickému clkéeeu proces KPSS zvI4st cenné.

Z vySe uvedenychtvodi navrhréte pro vSechny monitorovaci n&df jednotnou strukturu
a dodrzujte vami zvoleny postup tak, aby byly vpstuv piipac€t potreby navzajem
porovnatelné. Zasite se pedevsim na nasledujici body:

* Monitorovaci nav&vu predem v dostatmém pFedstihu oznamte ossbodpowdné za
realizaci pislusné aktivity a Zadejte potvrzeni vaméamého terminu, ktery je stanoven
v monitorovacim planu.

* Vyswétlete dostatén¢é Gcel monitoringu a informujte dasovém rozsahu nagsy.

* Odpowdné osob sclte, jaké podkladové materidly budete vramci nunigu
pozadovat, pdfpact s kym zrealizéniho tymu se chce Monitorovaci tym setkat.
VyZzadejte si také souhlas se sloZzenim monitorowatsimu, ¢imz se pedejde pipadnym
stretim zajmi.
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» Prostudujte sidkladrne dokumentaci vztahujici se Kiplusné aktivit.

» Pripravte si dkladré obsahovy &asovy ramec monitorovaci nasgy.

* P¥ monitoringu se drzte fakt posuzujte pouze shodu mezi zaem a jeho skut@ym
provedenim, zdrzte se undhlenych soadiim nepodloZenych dojm

« Z kazdé monitorovaci aktivity zpracujte zpravu sskpanste ji Ridici skupi i osol#
odpowdné za realizaci aktivity. Stanovte si a dodrZpigwné terminy pro zpracovani a
odevzdani zprav.

e Zakladni struktura zpravy byda odrazetleréni a oblasti definované v pouzitém stupni
monitoringu (viz piklad 2).

Vystup kroku 5:

Realizace monitorovacich na¥ét zhotoveni zprav z monitoringu a jejickedani pislusnym
orgarim a osobamRidici skupina, osoba odp&ina za realizaciffslusné aktivity, dalsi
predem ukené osoby).

Krok 6 — Zohlednéni dopadi dulezitych a ned&ekavanych okolnosti na plgni
naplanovanych Gkoki v priibéhu planovaciho obdobi®

Jak jiz bylo popsano v uvodu této kapitoly, existiij monitorované arové proces KPSS,
které se navzdjem ovhwji a znéna v kazdé arovni ma dopad na Uréwabyvajici. Je mozné,
Ze v pabéhu realizace KPSS dojde k riexavanym okolnostem, které maji za nasledek.nap
zmenu priorit KPSS. Zména priorit je zn¢nou velmi zasadni, protoZze na jejim zaklaausi
dojit k aktualizaci opaeni a upra& Akeniho planu realizace priorit. DalSi Znmy mohou mit
pri¢inu nag. v chyk® zadani didiho projektu, v pibéhu realizace jsou nalezena vhedn
feSeni, zréni se pozZzadavky na parametry vystugojde ke zréné legislativy apod.

Kazda zm¢na v Alnim planu realizace priorit znamena zatozex¥nu souvisejici struktury
aktivit, diléich ¢innosti, plaf i vystupi. Znamena takéipplanovani monitorovacich naggt
a musi byt promitnuta do planu monitoringu.

V piipadt nutnostifeSeni zran v Akénim planu realizace priorit I1ze vyuzit systémeni
zmeén, v ismZ monitoring a vyhodnocovani velmildZzitou tlohu, protoZe informujRidici
skupinu a dalSi doené aktéry o dopadwdhto znEén a (&innosti no¥ prijatych nebo
aktualizovanych opé#tni.

Systémrizeni znEn

Kazda znina vyvola patebuiedeniReSeni je spojeno s pozadavkem narmm ktery musi
byt nekym prijat a nasledé vyvola gechod od namijvodn: naplanovaného stavu do stavu
noveho. Dilezité je, Zze pravidla préizeni znén musite vytvét a odsouhlasit idve, nez ke
zmenam dojde, to znamena naatku realizace Akniho planu realizace priorit.

P zavadni systému zin postupujte nasledujicim @&mobem:

1. Rizeni znén si rozdlte do rékolika nésledujicich fazi

Ucelem Kroku 6 neniigdvidat, co vSechnoirde znénu takovéhoto rozsahu igobit, to patl do analyzy rizik, ktera je vipdchozich
krocich doportiovana a sama osdlyeneruje scétiéd dopad a alternativnireSeni iznych okolnostigimz paiet opravdu netekavanych
okolnosti do jisté miry eliminuje.
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* ldentifikace situace nebo odchylky od naSehwqgoiniho planu, ktera vyzaduje
zmenu

e OhlaSeni zrny a vytvdeni pozadavku

» Prijeti (zaevidovani pozadavku)

* Posouzeni a nahlaSeni poZadavku

» Schvéleni poZzadavku

* Realizace zrny

* Monitoring a vyhodnoceni dopadu &ny

2. Urcete jednotlivé osoby odpssné za provedeni jednotlivych fazi proceswzm
vytvoite predem dané postupy, k nim se vztahujici.
3. Seznamte se systéméimeni zn¢n vSechny odpaidné osoby

Priiklad 3:

Souasti Alkéniho planu realizace priorit je projektijZeni nizkoprahového centra prétich
mladez"“. Projekt je realizovaniproku a financovan ze 60%astskym rozpstem a ze 40%
sponzory z komenich firem. Vedouci projektu obdrzel zpravu od jeldo sponzora, ze
z divodu neuwtSené finatini situace firmy od svého z&m finantniho gFispivku upousti.
Jeho podil na financovéani projekiimi 20% z celkovych nakladprojektu.

Reseni v systémtizeni znén

Vedouci projektu je ddpdu sezndmen s postupy pouzivanymi v ramci systé&mani zngn,

s jednotlivymi kroky, které musicinit, pokud nastanou a je mu znam cely pragesni zn¢n
véetns postum a kompetenci osob, které se na realizagimgnibudou podilet a které a do kdy
ucini rozhodnuti. Cely proces pakiie v naSem modelovéntipad: vypadat nasledujicim
zpisobem:

» Osobou odpoddnou za ohlaSeni zfy je v tomto pipact vedouci projektu.
jeho ukolem je:
0 popsat danou situaci, ohlasit odchylku dgrqgdniho planwRidici skupir
0 vytvorit poZzadavek na zému (v naSem ifjpad se jedna o poZadavek
dofinancovani 20% nakladorojektu z nstského rozpiiu).

« Organem odpasdnym za pijeti a zaevidovani pozadavku nadm jeRidici skupina
jejim ukolem je:
0 prijmout a zaevidovat pozadavek na&m
0 posouzeni pozadavku a zpracovani zadosti o navySeancnich
prostedki pro Radu a Zastupitelstvoesta
0 podani zadosti do Rady a Zastupitelstvssia

e Organem odpasdnym za schvéleni poZadavku na¢mm jsou Rada a Zastupitelstvo
mesta, v jejich kompetenci je:
0 rozhodnout o schvaleni nebo neschvaleni zadosti
0 informovat o svém rozhodnufidici skupinu
( vnaSem fipadt bylo rozhodnuto o poskytnuti poZzadovanych fifvdoh
prostedki v pIné vysi)
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« Organem odpasdnym za evidenci wzeni pozadavku na zmu je opt Ridici
skupina, jejim ukolem je:

o
o

o

zaevidovat vysledek rozhodnuti o pozadavku né&nzm

posoudit dopad schvalené &amy na AKni plan realizace priorit a zajistit
promitnuti zndny do vSech souvisejicich aktivit a dokumnent

informovat vedouciho projektu o schvaleni pozadavkudat pokyn
k realizaci znny

» Osobou odpoddnou za realizaci zémy je v tomto pipadt vedouci projektu.

jeho ukolem je:

o

(@)

zaevidovat vysledek rozhodnuti o pozadavku n&nzmv dokumentaci
projektu (,Rozpedet projektu — oddil kofinacovani“, dokumentace ek
—slozka ,, Zménovatizeni*)

posoudit dopad schvalené amy na dalsi realizaci projektu

informovat ¢leny projektového tymu o schvaleni pozadavku n&rmma
dat pokyn k realizaci zémy (¢etnimu projektu

informovat ¢leny monitorovaciho tymu o zin¢ v projektu a projektové
dokumentaci (v rozpiu projektu)

zajistit distribuci a vyrdnu noveé verze rozggtu projektu do vSech drovni,
v kterych se s dokumentaci projektu pracuje

Dobie nastaveny systéfizeni znén zarui:

e Ze dopedu vite, kdo o z&mach naiznych urovnich rozhoduje a do kdy rozhodne

* jsou dogedu stanoveny a vSem znamy postupy, které jsodosdlny v okamziku, kdy
zmena nastane

* rychlou a komplexni distribuci informaci a poKyma aktualizovanych dokumentdo
vSech datenych Urovni

e Ze pomoci monitorovacich aktivit zjistite, jak jstato operativnireSeni dinna a zda
vSichni o zngnach di.

Vystup kroku 6:

Zavedeni systémitizeni zngn.
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Krok 7 — ZlepSovani - vyuZiti ziskanych zkuSenosgiro dalSi planovaci obdobi.
Diagram 1 — Cyklicky proces zlepSovani

Na vySe uvedeném grafu je znazorncyklicky proces zlepSovani, ktery lze vyuZit p
realizaci KPSS a jehoZilbZitou sodasti jsou i monitorovaci a vyhodnocovaci aktivity.

Navrhy, Q
zlepSeni

Realizaéni
a jejich i
I‘ ] plan %:
Analyza
vystup U, Realizace
vyhodnoc aktivity

Monitoring

ovéreni
shody
Na paatku realizace priorit je vzdy napad, zZina rizna variantnireSeni, ktera jsou za
pomoci planovacich proaegqplanovani zdrdj, postum, termiri..), ukeni kompetenci a
pravomoci peménéna na realizéni plan aktivity.

Aktivita je nésledova na zaklad tohoto planu realizovana a uZzné monitorovana.
Vystupem monitoringu jsou informace o tom, jestligktivita provadna ve shoés planem.

VSechny vystupy této aktivity jsou naslédanalyzovany a vyhodnocovany s cilem ziskat

informace, které Ize vyuzit v nasledujicich plareigh cyklech.

Tyto informace lzeftdit na ty, které

» dokladuji dosazeni vystuplle pivodnich gedpoklad, v souladu s realizaim planem a
danymi indikatory usgchu

* hovai o problémechiprealizaci a neshads pivodnimi gredstavami

* hovai o postupech a vystupeckimasejicich ufitou pfidanou hodnotu (nos, ktery jsme
negredpokladaly).

Systém monitoringu a vyhodnocovani popsany v tétodice pamatuje na &binformaci,
které lze vyuzit ke zlepSovani progesealizovanych v ramci aktivit KPSS. Pokud jste
postupovali na zaklad vySe uvedenych krdk najdete tyto informace ve vaSich
monitorovacich zpravach. Tyto informaceilpiZzné analyzujte a pouzijte jefiptvorb¢ navrhi

na zlepSovani jednotlivych, podobnych a opakujiceltinnosti a postup Pouzijte je také
jako varovani ped opakujicimi se chybami, které mohou miikné giciny a devalvuji
efektivitu vasi spokné préace.
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Vystup kroku 7:
Zavedeni systému vyhodnocovani a nasledného syst&ate gFedavani informaci
vyuzitelnych pro zlepSovani v nasledujicich cykl&gsS.

Alternativni postupy zohlediujici velikost a charakter izemi

Postupy a fiklady uvedené v této metodice jsou navrZeny tak, @odle nich bylo mozné
zaveést a realizovat monitorovani a vyhodnocovativiakaseho KPSS. Vysledkem by¢ho
byt zavedeni systému monitoringu vaSich aktivierktzohleduje vaSe specifické piaby,
zdroje které mate k dispozici a podminky v kteri@SS probiha.

Uvedené postupy voditkem a pochou, kterd vam umozni se naeSenim problematiky
monitorovani a vyhodnocovani zamyslet a porovnatevanalosti a zkuSenosti s logikou
postupu Vv této metodice popsanou. Nemusite se ptatdreé drzet vSech vySe popsanych
postup, pokud najdete jind a dle vaSeho nazoru kvgéfra efektivijSi reSeni.

Pri navrhovani misth specifického systému monitoringu jélefité jen dodrzet zakladni
strukturu dilezitych vystupi jednotlivych kroki, tedy:

Vystupy kroku 1

Vsichni ¢lenové Ridici skupiny (rozgené triady) jsou informovani o z&nmi systematicky
monitorovat a vyhodnocovat realizda plan.

Vyjasnite si a sjednotitetgdstavy o Gelu a formach planovanych monitorovacich a
vyhodnocovacich aktivit a také o jejichiposu pro realizaci planu.

Prijmete rozhodnuti o0 monitorovani a vyhodnocovaalizecniho planu.

Stanovite zakladni zadani pro praci monitorovatyha.

Navrhnete osoby do Monitorovaciho tymu.

Vytvorite pisemny dokument, ktery obsahuje zakladni méme pro fipravu systému
hodnoceni.

Vystupy kroku 2:

Je Zizen Monitorovaci tym.

Je utena osoba odpeéuna za jeho vedeni, jsou zn&ftlenové tymu.

Je zadano zpracovani planu monitoringu a stan@remir jeho pedlozZeni.

Vystupy kroku 3:

Existuji zakladni mechanizmy gebné pro praci tymu.
Konkrétni osoby maji zadané konkrétni ukoly.
Ptiprava na zpracovani planu monitoringu je daleora.

Vystup kroku 4.1:
Je vytvden zakladni seznam monitorovanych aktivit.

Vystup kroku 4.2:
Je utena mira rizika u polozZek (aktivit) v zakladnims@mu monitorovanych aktivit.

Vystup kroku 4.3:
Jsou definovany stugrmonitoringu a jejich prazeni k aktivitam v seznamu monitorovanych
aktivit.

Vystup kroku 5:
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Jsou uskutEnény monitorovaci nav8vy, piipraveny zpravy z monitoringu a jsouepany
piislusnym orgaiim a osobam Kidici skupina, osoba odpé&na za realizaci ifslusné
aktivity).

Vystup kroku 6:
Je zaveden systétizeni zndn.

Vystup kroku 7:

Je zaveden systém vyhodnocovani a nasledného syitie@mo pedavani informaci
vyuzitelnych pro zlepSovani v nasledujicich cykl&?SS.
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9. Kapitola uzavirani smluv v rdmci procesu planova  ni socialnich
sluzeb

Jiti ProSek, Advokatni kance&l®roSek

Cil kapitoly
Cilem je provést zejména zastupce obcigtna kraji postupem uzavirani smlouvy o dodani
sluzeb v ramci komunitniho planovani socialniclishize strany zhotovitele.

Kapitola je obec#éiplatna bez ohledu na velikost sidla, kde KPSSipéb

Kapitolu mize vyuZit také poskytovatelé socialnich sluzeb adgiklad v gipac, Ze je
piijemcem grantu (dotace) na podporu realizace pwjk@munitniho planovani socialnich
sluzeb a v ramci projektu zadava dodanfidil sluzeb zhotoviteli.

Odivodnéni

V mnoha pipadech zadava obec £sto, pop. poskytovatel soc. sluzehii pealizaci procesu
KPSS se provedeniékterych sluzeb zhotoviteli a to na zakdadgmluvniho vztahu.
Obec/nésto, pop. poskytovatel stoji v tomtorfpact v pozici objednatele. Vzhledem k tomu,
Ze KPSS neni dosud standardnim zavedenym postupesRristuji dosud ani vzory smluv
mezi objednatelem a zhotovitelem vramci realiz&deSS. Tato kapitola imasSi vzor
smlouvy o dilo s podrobnym komeid#én jako vhodnou formu tohoto smluvniho vztahu.

Smlouvy uzavirané obci

Obce mohou pochopiteinv rAmci zakona o obcich a dalSich oleeAvaznych pravnich
piedpidi, zejména okanského a obchodniho zakoniku, uskiwbeat ¢innost v samostatné
puasobnosti obce a uzavirat ngnejSi smlouvy soukromopravniho charakteru, podojako
jiné osoby, a uz fyzickéci pravnické.

V dané ¥ci zalezi na tom, zda se bude jednat:
1. o smlouvu, kterou je upravovan&epesena isobnost obce — v takovéntijpac se
smlouva budegidit zakonent. 128/2000 Sb., o obcich,
2. ¢i 0 smlouvu upravuijici jinou oblast, v takovériigad se bude jednat ngstji o
nepojmenovanou smlouvu dled@mskéhai obchodniho zakoniku.

Ad 1) Spoluprace obci na zakla¥ vefejnopravni __smlouvy Vv oblasti poskytovani
socialnich sluzeb

Nasledujici text obsahuje stnou analyzu moZznosti spoluprace ohigirpalizaci konkrétniho
cile nebo paebke spireni konkrétniho ukolu.

Jde o popis postupu uzavirani smluv mezi obcemiug#ém Uzemi, které se dijit
dohodnout, Ze budou spoi€ poskytovat gjakou sociélni sluzbu. Typickym
piikladem pouziti nap je, Ze ®ktera obec postavi domovichoddi a jeho provoz dotuje,
ackoliv. v ném bydli i oltané jinych obci, nebo iwe jit ale o zajighi
petovatelské sluzby, azylového domu apod.).

Problematiku spoluprace obdii pinéni zalezitosti viejného zajmu (tedy i socialnich sluzeb)

upravuje zakort. 128/2000 Sb., o obcich, ve¢mi pozdjSich gedpig (dale téz jen ,,Zo0"),
v hlaw 1ll. Dle ust. § 63 odst. 1 ZoO mohou obce, jejiavgany vykonavajpienesenou
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pasobnost ve stejném spravnim obvodu obce s ro#Snou pisobnosti uzawit

vefejnopravni smlouvu, podle niz budou organy jedngealykonavat fenesenouisobnost

neboc¢ast Fenesené isobnosti pro organy jiné obce, ktera je téasinikem viejnopravni

smlouvy. K uzayeni veejnopravni smlouvy je nutny souhlas krajskéredi a véejnopravni

smlouva musi obsahovat:

a) oznaeni Eastniki smlouvy,

b) dobu trvani smlouvy,

c) urceni rozsahu ignesené isobnosti, kterou budou organy obce vykonavat pgamy
jiné obce,

d) zpasob Uhrady nékladspojenych s vykonenrgnesenéiysobnosti dle pism. c).

Za stejnych podminek jako je uvedeno vySe — stomnditem, Ze je ieba souhlasu
Ministerstva vnitra — mohou yejnopravni smlouvu uzéit obce s roz$énou isobnosti,
jejichz obecni tady vykonavajiprenesenou fisobnost ve spravnim obvodu jednoho
krajského Uradu.

Spole&na ustanoveni k wejnopravnim smlouvam (8 66 a nasl. ZoO) stanovigatdrre
pisemnou formu smlouvy a dale upravuji¢@ek platnosti takové smlouvy tak, Ze
Lveiejnopravni smlouva je uzéena dnem, kdy rozhodnutfipluSného organu ygjné spravy
o0 udsleni souhlasu s jejim uzgnim nabude pravni modf

Z vySe uvedeného stasre vyplyva, Ze tim, kdo Jevadi“ genesenou §sobnost nebo jeji
ast, mize byt vzdy jen ,obec nizsiho stufirvzhledem k ,obci vy3siho stuph®’

Zvyrazreény text upozatuje, Ze se jednd o vykorigmesené isobnosti obci, tedy o vykon
statni spravy feneseny na obce a stanoveny k¥ardkona o obcich téz zvlaStnimi zakony.
V piipact spoluprace obci na zakkaderejnopravni smlouvy nefize jit tedy o libovolnou
¢innost obce, ale pouze @nnost obce provashou v ramci s¥ené penesené §sobnosti.
Ptikladem takovych smluv (dohod) mohou byt dohoddooiéeni obci, dohoda ofipojeni
obce k jiné obci, dohoda o Znm¢ hranic obci, smlouva o vytieni dobrovolného svazku
obci, smlouva o spolupraci mezi obcemi ke &pirkonkrétniho Ukolu, dohoda o vyteni
spole&ného spadoveho obvodu zékladni Skoly, dohoda ozpateni projednavaniipstupk
jinou obci, smlouva o spolupraci mezi kraji ke spinkonkrétniho ukolu, dohoda @izeni a
spra¥ Skoly v @girodé a dalsi.

Na okraj si dovolujeme upozornit, Ze kigmads, Ze 1.1.2006 vstoupi &innost novy spravni
fad, zakort. 500/2004 Sb., pouziji se proregopravni smlouvy ustanoveni tohoto spravniho
fadu. Soudasre stim dojde ke zruSeni ust. 8 66d a § 66e ZoOraktpravuji gkteré
podrobnosti zién a zruSeni uejnopravni smlouvy krajskymiédem, pip. Ministerstvem
vnitra.

Ad 2) Smlouva, kterou obec uzavira se zhotovitelem

% Ust. § 66¢ odst. 2 Z0O.

3" Konkrétre ,0bycejna“ obec rize prevadit vykon grenesenéisobnosti na organy obce ,olgjné“, obce

s po¥ifenym obecnimitadem i obce s roZ&nou fisobnosti, obec s pskenym obecnimi@dem na jinou obec
s po¥ienym obecnimitadem nebo obec s roEsiou fisobnosti. Obce s rot8hou gisobnosti mohouipvadt
vykon p‘enesenéisobnosti jen mezi sebou.
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Predkladana kapitola uzavirani smluv v rdmci procglsunovani socialnich sluzeb se déle
podrobrié zabyvd smlouvou, kterou obec uzavira se zhotewitelktery dodava sluzby
v rdmci procesu KPSS.

Zhotovitel mize byt fyzicka nebo pravnicka osoba.

Je dilezité zdiraznit, Ze zhotovitel neni expert, ktery ,napiSed pbjednatele komunitni plan
soc. sluzeb ,na K. To by popiralo podstatu komunitniho planovaniidmich sluzeb, totiz
Ze planovani provagl a plan zpracovavajiipdevsim lidé v obci Zijici, kie znaji mistni
situaci a to, co si naplanuiji, se jich také budatyJe odpasdnosti obce, aby plan soc. sluzeb
sama zpracovala a k najimani dodavateh tedy sahnoutipdevSim a pouze wipadech,
kdy se jedn& o specializowgsi ¢innosti, jez vyZaduji takové dovednosti, jez ndmé®sama
schopna zajistit — zde saige nap. jednat nap o koordinovani procesu KPSS a infotimaa
komunik&ni kampas, facilitovani jednani, vyzkumné $eni apod., tedy o jednotlive &l
aktivity. Rozhodg se nejedna o zpracovani celého kom. planu satelsliza obec”.

Zhotovitel mize v ramci procesu KPSS dodavat zejména tyto tiyieb:

» koordinovani celého procesu KPSS a to na zéklagtup: jednani triddy fidici
skupiny a pracovnich skupin. Dopoujeme, aby tento koordinator byl zardve
zodpowdny nejen za proces KPSS, ale i za proces informiowa zapojovani
verejnosti (viz Kapitola 3).

Koordinovani celého procesu KPSS externim zhotl®riige mozné adiné. Lze jej
doporuit zejména v fipadt, Ze obec nema dostate prosSkoleného za#stnance,
kteti by meli dostatekéasu na koordinovéani celého procesu.

Aby nedoSlo k pochybeni a vyteni ,expertnich studii* bezimmé a zasadnicasti
triady, popisuje tato kapitola, jak ofigt aby zhotovitel postupoval ve smyslu
zachovani princip KPSS. Toho se tyka zejménast 5. Pedmét smlouvy, pism. c),
kde je doporteno, aby bylo ve smlogvuvedeno, Ze zhotovitel je povinéitit se
pokyny objednatele. Dale je tototzdzréno véasti 6. Podrobné specifikacéepmétu
dila — Riloha ke smlou¥, pismeno f), kde je dopafovano, aby fechod z jedné faze
do druhé byl vazan na vyji&hi objednatele, resp. celé triddy. Dalézete vyuzit
pismeno k), kde je dopafovano, aby v Hloze smlouvy byl obsaZzen také postup
zavazny pro proces KPSS s uvedenirtddé role triady.

» vytvareni konkrétnich vystup (dokument) v pribéhu KPSS (nap pouze analyzu
potreb uZivatel socialnich sluzeb), na zakkaghodrobného zadani ze strafigici
skupiny. Externi zpracovani ze strany zhotovitele dopordit zejména pré¥ pro
zpracovani dokumentanalytické faze, které petuji zkuSeného odbornika (viz tiap
Kapitola 5). Je vS8ak mozné i pro zpracovani jingdsti komunitniho planu soc.
sluZzeb, které se vymykaji zkuSenostem a znalost&dyt nebo zagstnance obce
(nap. fizeni sclizekridici skupiny a pracovnich skupin a sepisovaniizay jejich
jednéni v planovaci fazi, nebo vyteai navrhu monitoringu.

Popis smlouvy

1. Smluvni genotyp
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a. Vzasad lze konstatovat, Ze smluvnim typem, ze kterého nijo byt
vychazeno u smluvniho vztahu, kdyegnttem smlouvy bude dodavka
urcitych sluzeb, je smlouva o dilo.

b. Tento smluvni genotyp (smlouva o dilo) je upraveastanovenich 8631 a
nasledujicich zakon&40/1964, Obanského zakoniku. Pro obchodni vztahy
plati ale pednost& Uprava obsazend v zdkoniku obchodnim, a to kamkrét
v ustanovenich 8536 a nasledujicich zakob&3/1991 Obchodniho zékoniku.

c. Podstatu smlouvy o dilo t¥iozavazek jedné strany (zhotovitel) provést dilo a
zavazek strany druhé (objednatel) zaplatit zaddtndohodnutou cenu.

d. Prihlédneme-li k witym specialitam v KPSS, jevi se jako nejrozuggn
pouzivat ve smlouv odkaz na ustanoveni 8269 Obchodniho zakoniku
smlouvy nepojmenované, inominatni, kterd bude &mma nafiklad jako
smlouva o poskytovani sluzeb v komunitnim planovar@bo o vytvéeni
analytickych dokumeiit nebo o koordinovani procesu KPSS, a podpbn
piicemz hlavnim smluvnim typem obsazenym v této snddade smlouva o
dilo, avSak pravidekh zde budou fitomny i dalSi smluvni typy, néklad
smlouva licefini atd.

e. Smlouvou inominatni se rozumi typ smlouvy, kteryninapraven jako typ
smlouvy v Obchodnim nebo ©inském zakoniku. Plati zde tedy pongd
Sirok& smluvni volnost, zalezi na smluvnich strnjakym snérem se pi
uzavirani samotné smlouvy vydaji. S ohledem naipeost komunitniho
planovani socialnich sluzeb a na skotest, Ze smlouva bude obsahovat
zejména ujednani smlouvy o dilo, bude pojednanmé&es o tomto smluvnim
typu. Zarové je do kapitoly zahrnuta i Uprava dalSich obvykiythzek, které
budou pravidelé v uvedené smlowieSeny (ustanoveni o autorskych pravech
a podobg).

2. Nalezitosti smlouvy (smlouvy o dilo)
a. Podstatnymi nalezitostmi smlouvy o dilo jsou:

i. Ozna&eni smluvnich stran jeZ jsou vV postaveni zhotowited
objednatele. Zde neni nutné, aby smluvni strany bygha&ovany jako
zhotovitel a objednatel, je na smluvni volnostiwmlich partnet, jaké
oznaeni si pro strany smlouvy zvoli.

ii. Ur¢eni dila, picemz dilo lze definovat jako zajmovotinnost
zhotovitele smstujici  k jejimu  hmots zachycenému vysledku.
Predmétem dila je pak &c, ktera dilo zachycuje, ptipad v SirSim
smyslu i ¢innost samotna. Z tohoto hlediska je rozliSovanozime
vytvorenim ugité véci, montadzi a hmotnzachycenym vysledkem jiné
¢innosti.

iii. Zavazek k zaplaceni ceny za provedeni dila.

b. Nepodstatnymi nalezitostmi smlouvy o dilo jsou z&ja

i. Platebni podminky

ii. Doba, zfisob a misto pkni

iii. Sowinnost objednatele

iv. Smluvni pokuty atp.

v. Smlouvu vSak Ize platrsjednat i bezéthto nepodstatnych nalezitosti.

3. Smluvni strany
a. ldentifikace smluvnich stran
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i. Pri identifikaci smluvnich stran je tdezité dodrzet jejich obchodni
firmy (ndzvy) dle obchodniho refétu (i jinych rejstika). Kromeé
obchodni firmy je také nutné uvést sidlo firmy @nigace), jeji € a
také Uudaj o zapisu v obchodnithjiném rejstiku, paklize je smluvni
strana v takovém rejsku zapsana.

ii. Nemér dulezité je pak sprawnidentifikovat osobu, ktera je k uzani
smlouvy za tu kterou smluvni stranu opré&va. | zde je dobré vychazet
z Udaji uvedenych v obchodnir jiném rejstiku. Ma-li za smluvni
stranu jednat osoba, ktera neniehto rejsticich uvedena jako osoba
k takovémuto jednani opraéma, je nutné vyzadat si od této osoby jeji
plnou mocti jiné powieni, na zaklaglkterého by rdla byt opravina
za smluvni stranu jednat.

iii. Jedné-li za obchodni spotest osoba, které je k tomu opréma jako
statutarni organ, uvadi se, Ze smluvni strana jpdostednictvim této
osoby. Jedna-li za obchodni spwlest osoba, ktera je p&ena timto
jednanim napklad na zaklad plné moci, uvadi se, Ze smluvni strana
jednda v zastoupeni této opré&me osoby.

iv. Je také Zadouci smluvni stranjakym zpisobem oznét; v rdmci této
kapitoly budou smluvni strany nazyvany jako objdedha zhotovitel.
Nicmérg v tomto ozn&eni plati pl& smluvni volnost a je tedy v zasad
nerozhodné, jak jsou smluvni strany o@m1ay, respektive
pojmenovany.

4. Ugel smlouvy
a. Jako @el smlouvy v ramci procesu KPSS Ize uvésttoukonkrétni cil, ke

kterému ma smlouva slouzit, nebo Ize také zel (povaZovat nagklad
realizaci ®jaké konkrétni zakézky, kterou je mozné v tomto usmim
ustanoveni podroléi specifikovat (nap. jako koordinovani procesu KPSS
nebo vytvdeni ugkitého dikiho vystupu).

Uvedeni delu smlouvy neni sice zakonodarcem vyZzadovano jakadnné
nalezitost, avSak vifpact vykladovych potizi smlouvy (zejména ¥ipack
sporu) je uvedeniaglu smlouvy dlezitym aspektem, ktery byva vyuzivan.

5. Predmét smlouvy
a. Predmet smlouvy je vhodné ve smlo&gamotné popsat jen rameox odkazat

b.

C.

na gilohu ke smlouw, kde bude fedntt vyspecifikovan dopodrobnaietns
kvantifikovatelnych add. Je vhodné uvést, Zereunttem plréni je
poskytovani sluzeb, poipact poskytovani sluzeb v oblasti komunitniho
planovani socialnich sluzeb.

VZdy je nutné uveést také zavazek druhé strany lkazapi ceny, kter4 byla ve
smlouw mezi smluvnimi stranami sjednana.

Je vhodné uvést také skémest, Ze fi realizaci gedmétu plreni (tedy i
poskytovani utitych sluzeb) je poskytovatel povinefidit se pokyny a
potrebami objednatele, protoze nebylo-li by to ve swmouvedeno, pak
zhotovitel tuto povinnost nema, nebje predpoklad, Ze zhotovitel je schopen
dilo zhotovit i bez &chto pokyri obejdnatele, protoze byé&nbyt v daném
oboru odbornikem (profesionalem).

6. Podrobna specifikace pedmétu dila — PFiloha ke smlouw
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. Vzhledem ke skutaosti, Ze komunitni planovani socialnich sluzeb sam
sok® je pongrné hodré Sirokym pojmem, jeieba specifikaci fedmétu dila,
respektive specifikaci dila samotného, popsat vehilivé.

. P¥i specifikaci gedmétu dila je nezbytné, aby byl braierel na skutéost, ze

v pifipadt sporu bude smluvni ustanoveni vykladat soudcery kizejme
nebude odbornikem na komunitni planovani socialrdltlzeb a smlouva
(zejména pedntt dila) by néla byt pochopitelna i pro takovéhoto soudce.

. Vezmeme-li v potaz rozsah komunitniho planovani&doich sluzeb, vyplyne
z toho samazjm¢ skute&nost, Ze ani samotny podrobny popis dila nebude
nikterak jednoduchy a naopak, Ze tento popis bodeme rozsahly.

. U smluv, kde zadanim ze strany objednatele budedkomvani procesu KPSS
je nutné také stanovit, jaké faze procesu KPSS budmrdinovany a jaké
vystupy jednani triady, fidici skupiny a pracovnich skupin budou
zpracovavany, pdpjaké dalsi vystupy jsou¢ekavany. V&chto gipadech je
nanejvys vhodné spojit koordinovani procesu KPSSnformovanim a
zapojovanim viejnosti (viz Kapitola 3) coz je de facto stanoverdsahu dila.

Pokud budeme vychéazet z fazi KPSS, které vychazejspoléného rdmce
kapitol pro komunitni planovani socialnich sluzebudeme schopni
identifikovat fazectyfi, a to Ripravnou / Hodnotici fazi, Analyticko-popisnou
fazi, Fazi vizi a plah a Fazi realizéni. U kazdé faze samiwmeé bude nutné
déle ji popsat.

Zustaneme-li u jednotlivych fazi, bylo by dobré takéit za splgni jakych
podminek je mozné uz#V jednu fazi KPSS aipjit do faze dalSi. Bude se
jednat zejména o stanovenicitych hodnoticich kriterii, i jejichZ splréni
bude mozné ukadtit jednu fazi KPSS a @& pracovat na fazi dalSi. Tento
piechod zjedné faze do druhéize byt napiklad vazan také na ité
vyjadieni objednatele nebo dokonce naitérvyjadeni k tomu oprawmnych
zastupé triddy nebaidici skupiny.

Kazdou z vySe uvedenych fazi tedy bude vhodfjgkgim blizSim zfisobem
dale rozlenit do jednotlivych krok, které do faze budou spadat. Zdergba
fici, Zec¢im podrobsji bude gedn®t dila ve smlou¥, respektive v filoze ke

Vv s

stran ohled& pinéni tohoto pednttu dila.

. U smluv, kde je zadanim ze strany objednatele wgtviorgjakého di¢iho
vystupu, musi byt tento také velniigsreé specifikovan.

Je také pdeba upozornit na skuteost, Ze podrobnou specifikacfepmétu
dila Ize také fedejit fipadnym spamm praw ohledrg toho, co pesré mélo
byt predmétem dila, co pesr® mélo byt zhotovitelem zpracovano a tak
podobrg.

. Pokud budeme specifikovarguneét dila, je nutné, aby tato specifikace tedy
obsahovala skute¢ jen kroky, které budou opravdu podnikany. Je
negipustné, aby tato specifikace obsahovalaikégal rejaké kroky, které by

v budoucnu nemohly bytibec realizovany, nebo kdy by tato jejich realizace
pusobila zhotoviteli problémy.
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Ma-li objednatel gjaké zvlastni pozadavky tykajici se vlastnostirékima dilo
mit, je ot velmi zadouci, aby tyto pozadavky byly specifikay bul’ ve
smlouw nebo v piloze ke smlou¥, ktera blize rozvadirpdn®t dila. Jedig na
pozadavky, které objednatel éma které jsou uvedeny ve smlayv
nerozhoduje, jestli ve smlosivsamotné nebo vV jeji f{boze, jsou potom
podkladem pro uitou reklamaci dila, pro tvrzeni, Ze dilo nespé
poZzadavky, které nagpbyly objednatelem kladeny.

Byly-li v pfedchozim odstavci zminy pozadavky na dilo, jeégba dodat, ze
piedntt dila mize obsahovat také postup, jak dilo bude postummikat.
S ohledem na skuteost, Ze komunitni planovani socialnich sluzeb wdes
specifika, bylo by Zadouci do smlouvy zakomponofraspektive oft do
prilohy, kterd specifikuje fgdnet dila) také tyto specifické postupy. V daném
kontextu se mZze nap. jednat o0 zareni rovnocenné dasti zastupt
zadavatal, poskytovatel a uzZivatel sociélnich sluzeb nebo ostatniejeosti
v pribéhu zpracovani dila apod.

7. Doba plnéni
a. Dobu smlouvy je vhodné ve smliausamotné popsat jen rameoa odkézat na

b.
C.

piilohu ke smlou¥, kde bude doba pni vyspecifikovana dopodrobna.
Prilohou potom tedy bud&sovy harmonogram.

Tato giloha musi svoji strukturou odpovidatilpze, ve které je podrobn
specifikovan pedntt dila, nebd stejré jako bude specifikaceipdnttu dila
roz&klena do witych fazi, musi tak byt dinéno i v piloze, kterd bude
¢asovym harmonogramem, tzn. k jednotlivym fazim KP&$ednotlivym
konkrétnim krokm vramci KPSS bude ifazen c¢asovy Usek
(nebo datum), do kterého musi byt dany ktoléze zpracovan.

V tomto smluvnim ustanoveni je také vhodnéiturco se stane, nesplini-li
zhotovitel swij zdvazek a neprovede diléas. Zpravidla se takége ucenim,
Ze zhotovitel je v tomtoifpac povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu
v dohodnuté vysi. MZe byt vSak sjednana i sankce jina.

Je samaozjm¢ také mozné, Ze nastane situace, kdy zhotovitebmtdkdilo
pied stanovenou dobou. Pokud neni ve smioupednano #&co jiného, je
objednatel povinen provedené dildeyzit, je-li toto dilo k takovémuto
pievzeti schopné. &aoliv to neni na prvni pohledigjmé, niiZe tato situace
dostat objednatele do ditych problénti, neba splatnost smluvni ceny byva
¢asto vazana préwna okamzik pedani a pevzeti dila a fevezme-li zhotovitel
dilo diive nez bylo planovano, e mu to zpsobit finaréni &€Zkosti, pokud
pccital s tim, Ze na ziskani finamich prostedki nutnych pro zaplaceni dila,
bude pateba delSih@asu.

8. Doba plnéni — Priloha ke smlouw
a. Jak jiz byloreteno vySe, tato ifloha musi byt v souladu gifwhou, kde je

specifikovan pedmét pinéni, nebd@ praw v navaznosti na specifikaci
predmetu plréni je nutné specifikovat terminy @mi u jednotlivych krok
KPSS.

Dobu plreni Ize stanovit u kazdého kroku zavaznym datundéemévaznou
dobou, do které musi byt ten ktery jednotlivy kartki krok splgn, ale také
stanovit takovéto zavazn&asos¥ urcené terminy jen ramcev(nagiklad
zatatek a konec jednotlivé faze KPSS) a jednotlivékkro ramci KPSS vazat
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na splrni kroki predchozich, s tim, Ze je nutno dodréasovy ramec, ktery
byl stanoven pro realizaci konkrétni faze KPSS.

Ve smlou¥ musi byt uvedena cena zgegntt plnéni nebo musi byt alespo
stanoven zfsob jejiho uwkeni, ledaze z jednani o uzami smlouvy vyplyva
ville smluvnich stran uzé&t smlouvu i bez tohoto teni ceny.

Je dilezité stanovit, je-li cena &ena bez danz pridané hodnoty nebo uz tuto
dai obsahuje.

Cena nize byt utena rkolika zpisoby. NejjednodusSim épobem je ufit
cenu celkow za kompletni dilo, ifixemZ tento zfisob ale nebude pro KPSS
piiliS vhodny. DalSim zjpsobem je ufit cenu dila za jednotlivé faze a stem
ziskat cenu celkovou,figemz narok na odpovidajicist smluvni ceny by
zhotoviteli vzniknul vzdy po doka®ni ukité faze KPSS. DalSim #apobem je
stanoveni ceny jakoby na zakabzpdtu, tzn. stanovit cenu vzdy za kazdy
jednotlivy krok dle pilohy, ve které je podroknspecifikovan pedmeét pinéni.
Tento zmisob stanoveni ceny se jevi byt pro KPSS tim ndjeggSenim.
Bude tedy opt vhodné zpracovatifpohu ke smlouw, ve které bude cena takto
uréena a do smlouvy samotnéclamit jen cenu celkovou préw odkazem na
tuto prilohu.

. Je také vhodné, a to zejména pro objednatele, atlyvsei cena byla

garantovana jako zavazna pro zhotovitelié¢gmz tento ji Mize navySovat
pouze v odvodrénych gipadech a po fedchozim pisemném odsouhlaseni
takovéhoto kroku ze strany objednatele.

S ohledem na skuteost, Ze cena budedana rkolika polozkami, ze kterych
pak sodtem dostaneme cenu celkovou, je nutné upravit takénu ceny
(zvySeni) jedné polozky na ukor poloZky jiné. Teptstup Ize v zasadiznat
jako pijatelny, ovSem pouze zargapokladu, Ze takovouto zmou cen
jednotlivych poloZzek nebude ovli¥na kvalita Zadné zthto polozek

10.Cena — Filoha ke smlouw

a.

b.

Opet i tato pgiloha bude vychazet #ipohy, ve které je podroknspecifikovan
piedntt dila, respektive ziflohy, ktera obsahujgasovy harmonogram KPSS.
U kazdého jednotlivého kroku pak za tento krok budena cena, za kterou je
dany krok realizovan.

11.Veiejné zakazky

a.

b.

Verejnou zakazkou je zakdzka na dodavku, sluzby nehe@lsni prace, které
je financovana obci.

Ve zvlastnich fipadech spadaji vejné zakazky do reZzimu podle z&kona
¢.40/2004 Sh. Dle rezimu zakona40/2004 Sb., o \ejnych zakazkéach,
postupuji tzv. vEejni zadavatelé, kterymi jsoeska republika, statni
piispivkové organizace, uzemni samospravné celky dipag hlavniho
meésta Prahy a statutarnichést téZz mdstsky obvod nebo #stskacast a jimi
fizené a #zované pispivkové organizace, dale potom Fond narodniho
majetku Ceské republiky, Pozemkovy fondeské republiky atp., dale
pravnicka nebo fyzickd osoba, zadava-li zakdzkudodavky, sluzby nebo
stavebni prace, ktera je z vice nez 50 % financawéaejnym zadavatelem a
konen¢ podnikatel, jestlize je ovladan iegnym zadavatelem, nebo jehoz
podnikani je podmiino udlenim opraviini, které mu poskytuje zvIlastni nebo
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vyhradni prdva a vykonavé&ckterou zcinnosti uvedenych v ustanoveni 83
zakona o viejnych zakazkach (telekomunikace, elektricka emeegginé voda,
plyn, teplo, véejna doprava atp.)

Verejnou zakéazkou podle zakoda0/2004 Sb. je potom zakdzka na dodavky,
sluzby nebo stavebni prace, jejimz zadavatelersgbauvedena v ustanoveni
82 zakona o uejnych zakazkach (viz fpdchozi odstavec) a u niz
piedpokladana cenarqdnttu veaejné zakazky fesahnecastku 2 000 000,-
K¢. Verejnd zakazka se uskdtije za Uplatu na zakladpisemné smlouvy

s jednim nebo vice vybranymi uchézeebo zajemci.

. Presahne-li pedpokladana cenaigdn®tu plnéni u veejné zakazky podle

zakonac.40/2004 Sb. vySe specifikovanou cenu, je zadayaieinen postup
pfi zadavani viejné zakazky podle zakokal0/2004 Sb. do uz&eni smlouvy

s dodavatelem. Tento &gob je nazyvan zadavaciimenim.

Zadavacitizeni podle zakona&.40/2004 Sb. ma &kolik druhi, pricemz
konkrétre se jedna o otéenérizeni (zde se mohou vitovéhotizeni &astnit
vSichni dodavatelé), uz§izeni (zde se mohouc¢dstnit pouze zadavatelem
vybrani zajemci), jednacfizeni s uviéejnénim (zde nabidku mohou podat
pouze zadavatelem vybrani zjemci, fktsou poté zadavatelem vyzvani
k jednani) a konaé jednacitizeni bez uviejréni (zde zadavatelfpmo vyzve

k jednani jednoho nebo vice dodavéel

K problematice viejnych zakazek podle zakon&0/2004 Sb. je Zadouci jést
uvést tu skutgnost, Ze zadavatel nesmi reélid prednet verejné zakazky,
jestlize by tim doslo ke snizeni jehtedpokladané ceny pod finari limity
stanovené v zakaéro vaejnych zakazkach.

. Problematika viejnych zakazek podle zakon&.40/2004 Sb. je v

podrobnostech tak specificka, ze se ji déle v té&todice jiz nebudeme
zabyvat, picemz podrobnosti k w¥ejnym zakadzkam jsou uvedeny ve vySe
jmenovaném zakan:.40/2004 Sb., o wejnych zakazkach.

12. Platebni podminky
a. Platebni podminky nejsou sice podstatnou naleZisogiouvy o dilo, nicméh

b.

je velmi Zzadané je ve smlodupravit.

Neni-li totiz ugeno ve smlow¥ jinak, vznika zhotoviteli narok na zaplaceni
smluvni ceny az doka@enim dila. Zalohové platby Ize tedycitrpraw a
jenom ujednanim ve smlo&yvcoz je jist ténet nutnosti.

V ustanoveni o platebnich podminkdch se stanov@gikiad splatnost
jednotlivych faktur / zalohovych faktur. Splatndsktur Ize ukit bud’ ode dne
vystaveni nebo ode dne jejich déeni objednateli, coz ale nenifils
praktické, nebt je nutné uchovavat doklady o tomto déeni pro pipadné
dokazovani ve sporech, které by na z&kkattovéhoto ufeni splatnosti mohly
v pribéhu trvani smluvniho vztahu vzniknout.

. Je také velmi vhodné upravit vySi jednotlivych fakta to nejlépe odkazem na

piilohu, ve které je podrokrspecifikovana smluvni cena.

DalSi zéaleZitosti, kterd si zcela ¢l zaslouzi pozornost fp sepisovani
smlouvy, je Uprava postupu objednatele pokud zpistifaktura, ktera mu byla
zhotovitelem zaslana, neobsahuje nalezitosti, Kedttura (respektive davy
doklad) dle zakona obsahovat ma. Je vhodné k toprotdému pistoupit tak,
Ze objednatel bude opréim zhotoviteli takovouto fakturu vratit s ozfenim
konkrétnich nedostaik které na faktte zjistil s tim, Ze zhotovitele vyzve, aby
tyto vady faktury odstranil a fakturu mu zaslal ihto nedostatk
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V ustanovenich o platebnich podminkach Ize takénsje sankci, kterou je
povinna zaplatit smluvni strana, ktera se ocitlpradleni s thradou faktur,
které ji byly zaslany, ijxemz touto sankci veétsing pripadi byva smluvni
pokuta.

. Platebni podminky by takéd&hy obsahovat podminky, za nichZ je zhotovitel

opravrén fakturu vystavit. Pro dely této kapitoly, kdy je vychazeno F#lph
ke smlou¥, kde je podrob& specifikovan pednét dila, termin pro pkni
jednotlivych ditich ¢asti dila a také ceng&chto jednotlivych¢dasti, Ize jen
doporu«it, aby @i stanoveni d&chto podminek ofi bylo z €chto pgiloh
vychazeno a podminky pro fakturaci vychazely zetekwosti, zda byla nebo
nebyla dokotiena ta ktera konkrétni dilcast gednmetného dila.

13. Subdodavatelé
a. Zhotovitel mize powtit provedenim dilafeti osobu. B provadni dila teti

osobou ma vsSak zhotovitel stejnou zodfnost, jako kdyby fednmétné dilo
provad! sam.

Chel-li by objednatel vylodit, aby zhotovitel mohl $ provadni dila vyuzit
tietich osob, muselo by to #iwyplyvat z povahy zhotovovaného dila nebo by
tento pozadavek musel byt vysl@gvmveden ve smlowy (,zhotovitel je
povinen provést dilo osobf).

VyuZzije-li zhotovitel k provedeni diladtich osob, vznika smluvni vztah mezi
nim a €mito tretimi osobami. Smluvni vztah mezi objednatelem a
zhotovitelem neni v tomtofipact nijak doten a, jak jiz bylofeceno vyse,
objednatel odpovida jako by dilo pro¢&dam.

. DalSi otazkou, ktera by ¢a byt brana v potaz v oblasti subdodavatge

otdzka veéejnych zakédzek podle zakon&a40/2004 Sb. Pokud by totiz
zhotovitel ziskal zakadzku na zaktadybérovéhoiizeni v souladu se zdkonem
o veejnych zakazkach podle zakowal0/2004 Sb. a poté se rozhodl, ze
realizacicasti dila, jejiz cena pragdodobré presahne 2 000 000,-¢K poweti
subdodavatele, plati progjnpovinnost postupovat v souladu se zakonem o
verejnych zakazkach podle zadkotnd0/2004 Sb.. Tato skuteost by ngla byt
uvedena ve smlody aby n&l objednatel jistotu, Ze zhotovitel bude timto
zpisobem postupovat.

V naSem pravniniddu nema objednatel pravo zasahovat zhotoviteliythdru
subdodavatdl neni-li ve smlou¥ uvedeno jinak.

14.Prava a povinnosti smluvnich stran

a.

b.

Prava a povinnosti smluvnich stran lze m@itdna prava a povinnosti
zhotovitele a prava a povinnosti objednatele.

V n¢kterych gripadech jsou tyto povinnosti vymezeny ve spogn smluvnim
ustanoveni jak pro zhotovitele tak pro objednatelgiipadech jinych je pak
pouzito dvou zvlastnich ustanoveni. Pokud bude prpevinnosti ve smlowdv
uvedeno vice pro kazdou smluvni stranu, bude vhtatoéprava a povinnosti
rozélenit do dvou smluvnich ustanoveni, a to zejménakedem zachovani
piehlednosti smlouvy.

Vzhledem ktomu, Ze vramci této kapitoly bude wrem pomdrné velké
penzum smluvnich prav a povinnosti pro kazdou zknsrith stran, budou
tyto prava a povinnosti rélenény do dvou vyznamovyctasti.

15.Prava a povinnosti zhotovitele
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. Zakladni povinnosti zhotovitele je provedeni didavtastni ndklad a nebeze
ve sjednané dab

. To, Ze je dilo zhotovovano na naklad zhotoviteteenbyt dohodou smluvnich
stran pozminéno, nebd je samorejmé mozné ve smlouy dohodnout
prabézné financovani formourpdkEZznych zaloh, kdy pak zhotovitel de facto
hospodé# s prostedky objednatele a provadi tak dilo vigstra jeho naklad,
piicemz je teba poznamenat, Ze slovni spojeni de facto powde je zde na
misg, a to proto, Ze iifjatou zalohu mze byt zhotovitel povinen v &itych
piipadech objednateli vréatit.

. Zhotovitel provadi dilo na své nebepecoz je pro objednateleildZité pro
piipad, Ze by doslo k poSkozeni dila nebo je&sti (v naSem ifjpact spisSe
hmotného substratu, na kterém je dilo zachyceno).

O dok& pIréni jiz bylo pojednano vySe, a proto nezbyva nezéadk na
piedchozi text.

.V ptipadt KPSS bude nutné zakladni povinnost zhotoviteleskwh rozsfit a
zavazat ho také k tomu, abyi pealizaci dila postupoval v souladu s pokyny a
potrebami objednatele, neb@raw tyto pokyny a pdeby jsou dlezité pro
pozcjSi vyuzitelnost dila. Zde je nutné uvést také ekudst, Ze wdkteré
pokyny a pateby objednatele se objevi az vilpthu provadni dila, a to
zejména na sdéizkach pracovnich skupin z&asti k tomu fundovanych osob
vSech stran triddy. Zhotovitel naopakize poZadovat, aby mu pokyny a
potreby objednatele byly gthbvany pfibézné po dobu realizace dila — viz nize
v této metodice.

Vzhledem ke sloZitosti procesu komunitniho plandwsatialnich sluzeb bude
ziejm¢ nezbytné (a pro objednatele i zhotovitele velmbdé), aby byl
zhotovitel ve smlouwy zavazan k tomu, aby konzultoval s objednateleninpin
jednotlivych dikich ¢asti dila, aby pro @bstrany existovaladinna kontrola
skute&nosti, Ze je dilo provado dle edstav objednatele, respektive zda tyto
predstavy byly zhotovitelem spré&vipochopenyi spravré realizovany. Bude
také nezbytné, aby bylagjakym zpisobem upravena frekvence takovychto
konzultaci, a to bdl ¢asova (jednou za kalenahd ctvrtleti) a podmiana
splrénim ugitych podmineke¢i dosazenim witych cili (vzdy po dokoweni
jednotlive di€i ¢asti dila apod.).

. Zhotovitel mize v pab¢hu provadni dila zjistit utita fakta, ktera by mohla
mit vliv na vlastni provathi dila. Je velmi vhodné, aby byla ve smil®uv
zakotvena povinnost zhotovitele informovat zhoteldto &chto zjiS&nych
skut&nostech, a to neprodl&émpo tom, co zhotovitel informace o takovychto
skut&nostech ziska.

. Stejre jako u gredchoziho odstavce byéto byt postupovano také wipadech,
kdy sam zhotovitel nebo jeho organima struktura dozna takovych zm
které by mohly mit vliv na aggnou realizaci dila {ikladem Ize uvést vstup
zhotovitele do likvidace, z#mu sidla ¢i dorutovaci adresy, zimy

v opravrgnych osobach kjednani o zélezZitostech dle smlowvydilo,
prohlaseni konkurzu apod.).

DalSim ustanovenim, které chrani zajmy objednatleustanoveni, které
zavazuje zhotovitele, aby byl kdykoli na Zadostedbjatele povinen pisern
poskytnout jakékoli informace, které maji souvislegealizaci fednEtného
dila.
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DalSi prava a povinnosti budou popsana niZze vméébodice v souvislosti
S jinymi smluvnimi ustanovenimi.

16.Prava a povinnosti objednatele

a.

s

NejdilezitejSim pravem objednatele bude jeho pravo vyZadoaathotoviteli
splréni vSech jeho povinnosti, které jsou obsaZzeny viwrm o dilo, coz
znamena ndfklad pravo pozadovat po zhotoviteli informace aibghu
realizace dila, poZzadovatast zhotovitele na inforndaich sclizkach a tak
podobrg.

Co se t¢e povinnosti objednatele, tou néelitéjSi bude ¥ejm¢ jeho
povinnost zaplatit objednateli, fip spinéni vSech podminek ve smlouv
uvedenych, smluvni cenu v dob vySi dle pedn®tné smlouvy. Za nespini
této povinnosti na strarobjednatele byva ve smlotiebsaZzena sankce za toto
nesplini, a to bd’ ve forn® aroki z prodleni nebo smluvni pokuty ve vySi a
za podminek uvedenych ve smlguWato sankce byva obdobna sankci, ktera
stiha zhotovitele v situaci, kdy nerealizujegnttné diloradre a wWas.

Pokud byla vySe popsana povinnost zhotovitele posky objednateli veSkeré
informace, které by mohly mit vliv na @ni dle smlouvy, je feba
poznamenat, Ze tato povinnost bglanbyt i na stra& objednatele, nelvoi
zhotovitele niZze poSkodit, nebude-liémito aktualnimi informacemi, které
objednatel zisk4, disponovat.

. Jako dalSi z povinnosti objednatele lze uvést pmsh gevzit fadre

dokortené dilo, kdyZ je k tomu zhotovitelem vyzvan.

17.Autorska prava a prava k pramyslovému vlastnictvi

a.

b.

ReZim autorského prava a reZim prava dnpyslovému vlastnictvi je zcela
odliSny, bude prota‘¢ba tato prava od sebe odlisit.

Autorskym zakonem jsou chré&ma prava autora k jeho dilu a prava s timto
autorskym pravem souvisejici. Déle jsou autorskykonem je&t chrargna
prava peizovatele k jim p&izené databazi.

Prava pimyslova Ize pak rozdit do trech kategorii. Prvni Z¢hto kategorii
je kategorie prav kvysledkn tviréi ¢innosti a spadaji do ni prava
k vynalezim, prava k uzitnym vzdém, prava k pimyslovym vzotim, prava
k topografii polovodiovych vyrobki, prava k odidam rostlin atp., druhou
kategorii jsou pravem na ozfemi, kam spadaji prava k obchodnim firm
k ochrannym zndmkam atp. a kategofdtitjsou jina prava k gmyslovému
vlastnictvi, gicemz sem spadaji prava k obchodnimu tajemstvi, ge&vew-
how a goodwill a prava k zlepSovacim néurh

. Autorskym zakonem jsou chréma jen takova dila, ktera spili urité

predpoklady stanovené zakonem. Dilo musi by&leokéci védecké, musi se
jednat o jedineény vysledek tur¢i cinnosti autora a musi byt vyjgeho

v jakékoli objektivié vnimatelné podab

Platna pravni Uprava vychazi velmiastedr® z koncepce neépvoditelnosti
autorského prava. Pokud tedy chce aut@éjakym zpisobem umoznit
nakladani s dilemiéti osols, nezbyva mu nez tétdeti osols poskytnout
licenci. Licence tedy neni skuteym prevodem autorskych prav, jedna se
pouze o #izeni opravani treti osols k urcitému nakladani s danym dilem.
Licenci miZe autor poskytnout jako vyhradiiinevyhradni, ficemz neni-li ve
smlouw urceno jinak, ma se za to, Ze jde o licenci nevyhra¥npripact
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vyhradni licence autor nesmi poskytnout licencédasols a je povinen i sam
se vykonu prava uZzivat diloigobem, k 8BmuZ poskytl licenci, zdrzet.

g. Nabyvatel licence je povinen licenci vyuzit, neni# smlou¢ stanoveno
jinak.

h. Poskytovatel licence #Ze licenci poskytnout kil ke vSem nebo jen
k nékterym zpmisobim uZziti (zpisobem uziti dila je ndfklad pravo na
rozmnozovani dila, pravo naijpovani origindlu nebo rozmnozeniny dila,
pravo na vystavovani originaldi rozmnoZeniny dila atp.). Poskytovatel
licence také mize omezit rozsah licence (co do mnozstvi, mista relku),
pficemZz nestanovi-li smlouvaéoo jiného, ma se za to, Ze je licence
poskytovana k takovym #gohim uziti dila a v takovém rozsahu, jak je to
nutné k dosazenicélu smlouvy.

i. U licence je také velmiidezité sjednat odemu za poskytnuti licencefipemz
neni-li tato cena sjednana, pak plati, ze, az fipagy, kdy ze smlouvy
vyplyva, Ze je licence poskytovana bezptatnna pipady, kdy ze smlouvy
vyplyvéa, Ze smluvni strany aily smlouvu uzaiit i bez ugeni vySe odriny,
je licence neplatnd. Pokud je ligem ujednani zakomponovano v jiné
smlouw, coz se mze tykat i komunitniho planovani socialnich sluzie,
sjednat, Ze od#ma za poskytnuti licence je jiz obsaZzena ve smlwart
(nap. cere za dilo).

j. Co se tyka prav k gmyslovému vlastnictvi, jedna se o problematiku velm
sloZitou, a navic jen malokdy v procesu komunitnfii@novani socialnich
sluZzeb nastane situace, kdy je vhodné tato praieomat. M¢lo by se jednat
snad jen o prava k ochrannym znamkam, a téipagk, Ze bude v procesu
komunitniho planovani socialnich sluzeb vyemo napiklad réjaké logodi
n¢jaké obchodni ozrgani (ndzev okanského sdruzeni apod.). Pro tytgppdy
je vhodné ve smlowvupravit povinnost zhotovitele k tomu, aby ¥gac, Ze
bude registrovat ochrannou znamku, uvedl jako elajibchranné znamky
objednatele nebo upravit povinnost zhotovitelevgst prava k ochranné
znamce na objednatele ¥pack, Ze zhotovitel zaregistruje ochrannou zndmku
ve s\vij prosgech.

18. Predani a prevzeti dila

a. Okamzik gedani a fevzeti dila je okamzikem, ktery je velmilezitym pro
ob¢ smluvni strany a ma zéasadni vliv n&kaolik skute&nosti tykajicich se
plnéni dle smlouvy o dilo.

b. Dulezité je stanovit misto, kde séedani a fevzeti dila uskutai. Neni-li toto
misto stanoveno ve smloyvnastupuji dispozitivni zakonna pravidla, z nichz
pro nasSe &ly maji smysl to, Ze mistemrg@ani je misto, kde bylo dilo
provadno, respektive misto, oémz objednatel &¢I nebo ¥dét musel, Ze
v ném bude dilo provasho a dale dalSi pravidlo, které stanovi, Ze mistem
piedani je misto podnikani, sidlabydlistt zhotovitele. Objednatel tedy musi
pocitat s tim, Ze nebude-li ve smlauwrcéeno jinak, probhne gedani a
pievzeti dila ve #&Sin¢ piipadi v mis&é podnikani, v sidle¢i v bydlisti
zhotovitele a bude-li chtit, abygrlani a pevzeti probhlo jinde, bude muset
toto misto specifikovat ve smloév

c. Predani a pevzeti dila je okamzikem takilgzitym, Ze by o &m n¢la byt
sepsan &aky zapis. \étSinou je sepisovanipdavaci protokol, kde je dilo
popsano (jen zevrubha kde objednatel potvrdi zda diléepzal¢i nikoliv a
pokud ho pevzal, tak uvede, zda k dilu mé&jaké vyhrady, ma-li dle jeho
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nazoru dilo gjaké vady apod. Zapis ifgdavaci protokol) musi byt sepsan
vzdy, kdyZ o to pozada kterakoliv ze smluvnich rste ol strany jsou
povinny tento zapis podepsat.

d. Z dikce gedchoziho odstavce vyplyva, Ze jsou situace, kdgdolatel nebude
povinen dilo pevzit. Bude se jednat ofipady, kdy dilo bude mit vady a
nedodlky. Vzhledem k tomu, Zéeska pravni Uprava je ohledtéto situace
ponerné dosti skoupa, nelze nez dopdituaby @ipady, kdy objednatel jéi
neni povinen dilo ffevzit byly stanoveny ve smloé{nagiklad ustanoveni o
tom, Ze objednatel neni povinen dileeyrit, ma-li dilo takové vady, které
neumoiuji dilo fadre vyuzivat apod.).

e. Nestanovi-li smlouva jinak, je objednatel dilo pwm (na vyzvu zhotovitele)
prevzit teprve v okamziku, kdy je dilo dok@mo, a to dokafeno kompleta.
Maji-li tedy smluvni strany zajem na tom, aby dilo predavano postugn
napiklad po dokoweni kazdé jednotlivé etapy, musi byt tato skobst
upravena ve smlodv

f. Je-li na okamzik fedani a pevzeti dila vdzana povinnost objednatele zaplatit
zhotoviteli smluvni cenu nebo jefidst, je vhodné také upravit postup pro
situace, kdy bude dilof@dano a fevzato s ufitymi vyhradamici neni-li dilo
nebo jehaast [revzata vbec.

g. Na okamzik pedani a pevzeti dila vazeteské pravo také dalSiulezité
skute&nosti. Okamzikem jf@vzeti dila objednatelem n&jmpiechazi vlastnické
pravo k dilu, pokud neni zakonethsmlouvou stanoveno jinak. Okamzikem
pievzeti dila pechazi na objednatele také neb&zg&ody na ¥ci, pokud toto
nebezpé pred timto okamzZikem stihalo zhotovitele. Pokud jdyteajmem
smluvnich stran upravit okamzikigzhodu vlastnického pravé okamzik
piechodu nebezpé Skody na ¥ci na objednatele jinak, buddéeba tuto
odliSnou Upravu zakomponovat do smlouvy.

19. Komunikace mezi smluvnimi stranami

a. Toto ustanoveni je do smluv byva do smluv zakompéno proto, aby
smluvni strany &dély, jaké osoby jsou opra¥ny za tu kterou smluvni stranu
v souvislosti s tou kterou konkrétni smlouvou koikomat, neb@ se velmi
¢asto bude jednat o osoby odliSné od statutarnigéndiobou smluvnich stran,
jejichz identifikace je uvedena v zahlavi smloudarovei i tyto opraviné
osoby vi, Ze jsou za danou smlouvu aépins s touto smlouvou souvisejici
odpowdny.

b. Pokud je za kazdowast smlouvy, respektive za kazdouc¢dilast gedn®tu
dila, odpo¥dna jind osoba, je vhodné, abyiistuSném smluvnim ustanoveni
byly identifikovany vSechny tyto osoby.

c. S ohledem na skuteost, Ze v pib¢hu realizace dila fze dojit k tomu, Ze se
zmeni personalni obsazeni na stramkteré ze smluvnich stran, je vhodné
upravit také postup pro zmu opravinych osob, ficemz tato zréna byva
vazana pouze na pisemné oznameni této @kugé druhé strah

20.Zaruka za plnéni, odpowdnost za vady
a. Toto smluvni ustanoveni, které v drtivétSing pripadi byva ve smlouvach o
dilo velmi rozvadno, neni pro KPSS ustanoveninizgjnim. Jen velmiegko
bude objednatel prokazovat, Ze se na dile objevi|gké vady apod., coz
Znamena, Ze ustanoveni gakou dobu trvajici zaruce za jakost a ustanoveni
souvisejici tér& postradaji smysl.
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b. Zhotovitel tedy musi garancigvzit jinym zmisobem, a to tak, Ze se zavaze, ze
bude v pébéhu plreni dila poskytovat svoje sluzby v ramci @i svych
zavazki pro rgj ze smlouvy vyplyvajicich poskytovat s nélezitodbornou
p&i apod.

c. Také lze zhotovitele zavazat k tomu, aby své zavadkil prostednictvim
zamestnand (Ci jinych osob), které maji k pémi predmétu dila potebnou
kvalifikaci a zkuSenosti.

d. Samozejmosti pak je skutmost, Ze zhotovitel odpovida za takové vady dila,
které jsou v rozporu s pokyny, které byly zhotadvitel¢leny objednatele, dale
za vady, které Zysobuji to, Zze dilo nema vlastnosti, které si zhivgbwe
smlouw vyminil a tak podob&

21.0dpovédnost za Skodu

a. Odpowdnost za Skodu je ustanovenim, které je do smlkermponovavano
tak trochu navic, nelfove WtSir¢é pripadi zcela vychazi ze zakonnych
ustanoveni.

b. Pokud vSak obsahuje smlouva ujednani odliSné @hasgeni zakona, jedna se
o ustanoveni velmi idezité. Toto ustanoveni totiz ndklad miZze povolit
uplatreni nahrady Skody i smluvni pokuty.

c. Je teba také ziraznit skuténost, Ze narok na nahradu Skody nelze ani
dohodou smluvnich strartgrlem vylodit.

d. Zpasobena Skoda se nahrazuje vgzéch, jestlize vSak o to opré&ma strana
pozada a je-li to mozné a obvyklé, nahrazuje sel&kovedenim vigdesly
stav.

e. Co se tyka rozsahu nahrady Skody, nestanovi-li rzgkwk, nahrazuje se
skut&na Skoda a uSly zisk. Naopak se nenahrazuje SKade§ FevySuje
Skodu, kterou v dabvzniku zavazkového vztahu povinna strana jako mozn
dusledek poruSeni své povinnostiegvidala nebo kterou bylo mozno
piedvidat s fihlédnutim ke skutostem, jeZ v uvedené dbpovinna strana
znala nebo ®&a znat pi obvyklé péi.

22.Smluvni pokuta

a. Zavazek zaplatit smluvni pokutuuie byt zaloZen jen pisemnou dohodou
smluvnich stran proifpad poruSeni smluvni povinnosti a musi bytena
vySe smluvni pokuty nebo alespppisob jejiho ukeni.

b. Smluvni pokuta je zaji®vacim institutem, nelospaiva vtom, Ze jedné
(nebo vice) smluvnim stranAm hrozi majetkova sankcepisobi tak
preventivié a zarové se jednd o moznost druhé smluvni strany zhojit si
vzniklou Skodu nahradnim épobem (tedy vgZkem ze smluvni pokuty) aniz
by musel sloZit prokazovat, Ze povinné smluvni sttarznikl zavazek z titulu
odpowdnosti za Skodu.

c. Zaplacenim smluvni pokuty nezanikévpdni povinnost dluZnika pinit dle
smlouvy.

d. Smluvni pokuta v obchodnim pravu, respektive dliansveni Obchodniho
zakoniku, je institutem, ktery je velmi silny. Olocmi zakonik naiklad
stanovi (dispozitivé), Ze ani okolnosti vylkujici odpo¥dnost nemaji vliv na
povinnost zaplatit smluvni pokutu.

e. Smluvni pokuta by #a byt gimétend. Obchodni zdkonik dokonce poskytuje
soudu vyjiméné pravo zasadhnout do zavazkového vztahu o octpawihnou
smluvni stranu vippad negiméiert vysoké smluvni pokuty, a to tak, Ze soud
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muze takovouto nagmérenou smiuvni pokutu snizit, a to az do vySe Skody,
vzniklé do doby soudniho rozhodnuti poruSenim smilygpokutou zaji&né
smluvni povinnosti.

Neni-li ve smlou¥ stanoveno jinak je smluvni pokuta splatna bezengho
odkladu poté, codtitel pozadal dluznika o jeji zaplaceni.

. Zawrem pojednani o smluvni pokuty je e$hodné zminit se o jejim vztahu

k nahrad Skody. Smluvni pokutu lze poZadovat i figads, Ze poruSenim
povinnosti, ktera je smluvni pokutou za}isa nevznikla Zadna Skodajqemz
toto ustanoveni je dispozitivni. Raéndalsi ustanoveni o smluvni pokye
dispozitivni a tyka se situace, kdy byiel byl opravién poZadovat jak
zaplaceni smluvni pokuty, tak nahradu Skodi&gmz toto ustanoveni stanovi,
Ze \&fitel neni opravén pozadovat nahradu Skody, pokud k ni doSlo pofosen
povinnosti zaji&né smluvni pokutou. Lze vSak smluvit, Ze narok ahradu
Skody je mozné pozadovat vedle smluvni pokuty.

23.Ukonéeni smlouvy ¢i spiSe ukorgeni smluvniho vztahu)
a. Smluvni vztah mize byt vzdy za jakychkoliv podminek uk@mm dohodou

b.

smluvnich stran.

DalSi moznou formou uk@eni trvani smluvniho vztahu je sanmeme
splninim smluvnich povinnosti (zavazek pak zanika telud).

Smluvni strany jsou také oprainy od smlouvy odstoupit, a to za zadkonem
stanovenych podminek. Lze dojednat také povinnbsiuosmluvnich stran
shazit se fed odstoupenim od smlouvyi@git celou zalezitost jinak, ndklad
jednéni o zrén¢ neékterych ustanoveni smlouvy apod.

24.Pievod prav a povinnosti
a. Toto smluvni ustanoveni byva ve smlouvach obsazgpide vyjiméng,

nicmérg s ohledem na slozitost a dlouhodobost procesu kinibo
planovani socialnich sluzeb, je vhodné toto ustanbdo smluv tykajicich se
komunitniho planovani socialnich sluzeb zakompotova

Je samaejmé, Ze lze f@vést pedité zavazky, které vznikly ze smlouvy, a to
klasickou smlouvou o postoupeni pohledavky.

Pro objednatele je vhodné, aby byla upravena jebimost pevést sva prava a
povinnosti z této smlouvy néeti osobu, a to i bez souhlasu zhotovitele. Je to
dulezité z toho dvodu, Zze vramci obcéi kraje dojde napklad k dohod
nékolika obci, Ze budou komunitni planovani socidinstuzebieSit spoléng,
vytvoii za timto delem rgjaké smluvni uskupeni a toto uskupeni by pakom
mit moznost bezdjakych wtSich komplikaci vstoupit na misto kontrahenta do
smluvniho vztahu, ktery byl zaloZen jednou z olje¥, je ¢lenem onoho
nového smluvniho uskupeni.

. Zbyla ustanoveni ofpvodu prav a povinnosti Ize ponechat na zakonre&pr

neba’ tato je dle naSeho ndzoru ddsiéci.

25.Zavére¢na ustanoveni
a. Do ustanoveni z&ecnych jsou ve #Sin¢ piipadi zakomponovana

ustanoveni odinnosti smlouvy, p&u vyhotoveni smlouvy apod.

b. Uginnost smlouvy byva obvykle upravovana tak, Zerssva stava innou

dnem jejiho podpisu @ma smluvnimi stranami a nenfivbd toto upravovat
jinak.
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Patet stejnopid smlouvy byva obvykle stanoven na jeden pro kazdeu
smluvnich stran a dale potom, jsou-jaké dalSi subjekty, pro které je obsah
smlouvy dilezity, vyhotovuji se smluvni stejnopisy také pgdot subjekty
(katastralni tad, obchodni rejk popripad rucitel apod.).

.V zawrecnych smluvnich ustanovenich by takéélan byt vyjmenovany
vSechny pilohy, které jsou saiasti dané smlouvy, a to proto, aby smluvni
strany mgly jistotu o ndzvech a gtu takovychto piloh. Pokud by se ity
nékteré smluvni filohy stat soutasti az Bhem doby realizace smlouvy, je
potreba upravit kdy se tyto finalizovanéilphy sokdasti gednttné smlouvy
stanou.

. DalSim pravidelnym ustanovenim zé&nym je ustanoveni o tom, Ze se
smlouva n¢ni a dophuje jen na zaklat pisemnych dodatkk této smlou¥
podepsanych @ma smluvnimi stranami.

Dale je vhodné upravit také pravnfedpis, dle kterého se smlouvali,
piicemz v naSem ffpadt to bude zéakort.513/1991 Sh., obchodni zakonik,
v platném zani.

. Zawrecna ustanoveni daleétdinou obsahuji proklamaci obou smluvnich
stran, Ze si smlouvurgtetly, Ze s jejim obsahem souhlasi, smlouvu podgpisu
prosty omylu a nikoli v tisni a za napadnevyhodnych podminek a Ze na
dukaz toho pipojuji své podpisy. Zde jédba podotknout, Ze pohybujeme-li se
v rezimu obchodniho zakoniku, neni rozhodné, zdbwsm byla uzavena

v tisni a za napadnnevyhodnych podminek, nicméwétSina autoir smluv
toto ustanoveni ve smlo&ponechava jako jakousi tradici.

. Dal8im ustanovenim, které byva unsigt v z&¢ru smlouvy je ustanoveni
salvatorni, tj. ustanoveni o tom, Ze bude¢které z ustanoveni této Smlouvy
shledano k tomu ffsluSnym organem neplatnym nebo nevynutitelnym,
platnost a vynutitelnost ostatnich ustanoveni tirstane nedétena. Prava a
povinnosti @astniki upravena takovym ustanovenim #eli odpovidajici
Upravou obeah zavaznych pravnich iedpisi Ceské republiky. Toto
ustanoveni se do naSich smluv dostalo vlivem aagle=ho prava a o jeho
acinnosti v naSich pravnich podminkdchuzeme pochybovat, nicmén
rozhodré nicemu nevadi.

Do zawrecnych ustanoveni je pak také udugano ustanoveni o vailprava,
pokud je jeden zdastniki smlouvy cizozemec a dale také ustanoveni
napiklad o vol® mistreé prislusSného souddi ustanoveni o tom, Ze spory ze
smlouvy vzniklé budou rozhodovany nikoliv obecnysaiudy, ale najklad
rozhodcem¢i rozhodim soudem (népstji pak Rozhodim soudem
Hospodé#ské komade Ceské republiky a Agrarni kon® Ceské republiky) a
pravidla pro jmenovani rozhoglc
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Vzor Smlouvy o poskytovani sluzeb v ramci komunitiho pldnovani soc. sluzeb

objednatel

IC:
se sidlem

zastoupen: .......................

dale jen Objednatel
na strag jedné

zhotovitel
IC:

se sidlem

jednajici,

dale jen Zhotovitel”
na strag druhé

uzaviraji tuto

SMLOUVU O POSKYTOVANI SLUZEB

V KOMUNITNIM PLANOVANI SOCIALNICH SLUZEB
NA OBDOBI....................

ve smyslu ust. 8 269 odst. 2 zak@nab13/1991 Sb. (obchodni zakonik) a pravni@dpisi

souvisejicich

takto:
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l.
U¢el smlouvy

Ucelem této smlouvy je realizaceiegé zakazky ,Poskytovani sluzeb v komunitnim
planovani socialnich sluzeb na obdobi......................... “,erkto je zadavana
Objednatelert.

.
Predmét smlouvy

1) Zhotovitel se touto smlouvou zavazujedreé a Was poskytnout Objednateli sluzby
specifikované v Rloze¢. 1 této smlouvy (dale jen jPdmet plnéni*) a Objednatel se za
to zavazuje zaplatit sjednanou cenu dle této smlouv

2) Prednt plnéni, resp. sluzby se Zhotovitel zavazuje poskytallatpokyri a poteb
Objednatele ve litach dleclanku lll. této smlouvy.

Il
Doba plnéni

1) Zhotovitel je povinen zabezgie fyzické zahajeni realizaca@dnttu plnéni v souladu
s pokyny Objednatele tak, aby byly dodrZzenytyrstanovené flohou¢. 2 této smlouvy.

2) Zhotovitel se zavazuje provést jednotlivasti Rednttu pireni ve |hitach
specifikovanych v Hloze ¢. 2 této smlouvy. fedntt plnéni se zavazujéadre ukortit
v celémrozsahu do .................. 2007.

V.
Cena a platebni podminky
1) Celkova fakturovana cenaetrt DPH za Redntt plnéni cini ......... — K¢ (slovy:
......... korunceskych).

2) Ceny jednotlivych sluzeb, které Zhotovitel provgat® Objednatele v ramci pini
Predntu plréni jsou specifikovany viHoze¢. 3 této smlouvy.

3) Cena za pléni Prednttu plnéni Zhotovitelem bude Objednatelem placena na zéklad
faktur vystavenych Zhotovitelem v souladu s usL18odst. 1 zakon& 563/1991 Sb., o
Ucetnictvi, ve zeini pozdjSich pgedpidi.

4) Zhotovitel bude vystavovat odpovidajici fakturu usmnou fakturu) vzdy po
dokorteni a pedani pislusného déiho plréni, jehoz cena je viRoze ¢. 3 stanovena,
Objednateli.

%8 Uziti pojmu ,vefejna zakazka“ je vhodné prév pripad, Ze objednatelem je préwbec / nisto, a to i
v pripadech, Ze se nejedna dejaou zakazku ve specialnim slova smyslu podle rza&o40/2004 sb.
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5) Splatnost faktury (souhrnné faktury) je vzdy jedewsic od jejiho doréeni
Objednateli.

6) V piipack, Ze faktura (souhrnnd faktura) nebude obsahovafvsg udaje, je
Objednatel oprawm takovou fakturu vratit Zhotoviteli s uvedenim koétnich
nedostatll k doplréni idaji a odstragni pripadnych nedostaik

7 Celkova vySe rozpdu navrzena Zhotovitelem je zavazna. Ke émam mezi
jednotlivymi poloZkami rozp&u mize dochézet pouze zaeppokladu, Ze z#mou
rozpaitu nebude narusSen charakter a ciledttu plreni.

V.
Subdodavatelé

1) V piipact uziti treti osoby pro provadi Predmétu plréni, resp. jehocasti, se
Zhotovitel nenize zprostit odposdnosti zarddné provéehi PFrednttu plreni, tedy odpovida,
jako by Redntt plnéni provadl sam.

2) Pokud Zhotovitel ziskal zakazku na zaklagibérovéhoiizeni v souladu se zadkonem
0 verejnych zakazkach a poté se rozhodl, Ze realizasti dila, jejiz cena pra¥dodobré
piesahne 2 000 000,-¢cKpowti subdodavatele, plati pr@&jrpovinnost postupovat v souladu
se zakonem o vejnych zakazkach.

VI.
Prava a povinnosti smluvnich stran

1) Zhotovitel je povinen provad Predn®t plnéni fadre, was, s nalezitou gé a dle
pokyni a poteb Objednatele.

2) Zhotovitel je povinen konzultovat alespojednou za kalendai cdtvrtleti
se Objednatelem pini cili a postup § realizaci jednotlivych aktivit v ramcifiédmétu
plnéni.

3) Zhotovitel je povinen Objednateli neprodéeoznamit veskeré vyznamné skiresti,
které by ngly vliv na plreni smlouvy. Takovou skuteosti je zejména z¥na
majetkopravniho postaveni sfpeajici nag. ve vstupu do likvidace, prohlaSeni konkurzu
apod.

4) Zhotovitel je povinen na Zadost Objednatele bezumitkl pisemi poskytnout
jakékoliv informace souvisejici s realizadeBnetu plreni.

5) Zhotovitel je povinen vést ¢étnictvi v souladu se zakoneth 563/1991 Sb., o
Ucetnictvi, ve zeini pozajSich gedpisi a dodrZovat, abyifslusné doklady prokazujici
naklady souvisejici sitBdmétem plreni sphovaly predepsané nalezitostté€iniho dokladu
dle 8§ 11 zakon&. 563/1991 Sb., odétnictvi, ve zeni pozd&jSich gedpidi, aby tyto
doklady byly spravne, uapiné, gkazneé, srozumitelné a aby bylyupézné pisems
chronologicky vedeny Zisobem zaréujicim jejich trvalost.
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VII.
Predani a prevzeti Fredmétu plnéni
Prechod prav na Objednatele

1) Jednotlivé ¢asti Rednttu plnéni budou Objednatelemigbirany postuph a to
v souladu s harmonogramem terinpineni, ktery tvdi prilohu ¢. 2 této smlouvy.

2) Objednatel je oprawm negevzit Rednet plnéni (pog. jehocast), nebude-li spbvat
podminky dle této smlouvy.

3) O predani a fevzeti di¢ich ¢asti gednmetu plnéni, pog. celého Rednttu plneni bude
sepsan protokol.

4) Neprevezme-li ObjednateliBdmét plnéni nebo jehaast z dvodi uvedenych v odst.
2 tohoto¢lanku smlouvy, je oprawm pozastavit Uhradu faktur, jejichzalia splatnosti
dosud neuplynula, a to az do daginého spléni Prednétu plnéni, resp. jeh@asti.

5) VesSkera prava k provedenému (poskytnutémigdietu pineni, resp. jeh@asti, a to
véetns vlastnického prava, fpchazeji na Objednatelgeganim a fevzetim Pedmétu
plnéni, ledaZe by z povahywei nebo dohody smluvnich stran vyplyvakza jiného.

VIII.
Komunikace mezi smluvnimi stranami

1) Komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihaisgednictvim kontaktnich
osob, kterymi jsou:

- za Objednatele:
= ve \&cech uzavirani a 2z této smlouvy — ................oeeel e
» vostatnich¥cech—........................

- za Zhotovitele:
» ve \&cech uzavirani a zm smlouvy — .............ccoene el
» vostatnichvcech—........................

2) Kterakoliv smluvni strana je opré&uma znénit osobuci osoby, s nimiz je za ni dle
odst. 1) tohotatlanku smlouvy komunikovano, a to pisemnym oznamesumedenim
nové kontaktni osoby doteanym druhé smluvni stran Takovato zmina je @&inna
okamzikem dor&eni druhé smluvni strén

IX.
Zé&ruka za plnéni
Zhotovitel odpovida za to, ze gm pri provadni Prednttu plnéni budou
poskytovana v nejvysSi dostupné kwaliPlréni budou poskytovana s nalezitou odbornou

137



Navrh kapitol pro komunitni planovani socialnichzsb vCR

p&i a prostednictvim osob, které maji gebnou kvalifikaci i zkuSenosti k pini svych
ukotu.

X.
Odpovédnost za Skodu

Zhotovitel odpovida za veSkerou vzniklou Skodwsig/slu ust. 8§ 373 a nasl. zakana

513/1991 Sb., obchodni zakonik, veérinpozajSich redpidi, a to neomezen

1)

2)

1)

2)

1)

2)

3)

XI.
Smluvni pokuta

V pripact prodleni Zhotovitele s provedenimiigusné casti Redn®tu plréni
v souladu £I. Il této smlouvy se Zhotovitel zavazuje zapl&@ibjednateli smluvni pokutu
ve vySi 0,05% z cenyifsluSnécasti Rednttu plnéni za kazdy i zaptaty den prodleni.

Vznikem naroku na smluvni pokutu ani jejim zapldoen neni daieno pravo
Objednatele na nahradu Skody.

XIl.
Ukonéeni smlouvy

Tato smlouva bude ukéana na zakladiadného ukoteni Redn®tu plreni a splgni
vSech stim souvisejicich povinnosti, zejména Ghragny plgni a gipadnych
majetkovych sankci. Uk@enim Redmétu plnéni se rozumi spbni vSech povinnosti
Zhotovitele wetn® vypracovani a ffedani zawrecné zpravy o Redmétu plreni a jeji
akceptace Objednatelem.

Smluvni strany mohou od této smlouvy odstoupit akomnych dvodi pii jejim
podstatném nebo opakovaném poruSeiéd Fodstoupenim od smlouvy se vSak musi
pokusit o dohodu na dalSim pokoaani této smlouvy, ki za jinych podminek, éemz
smluvni strany této smlouvy sepiSi protokol.

XIII.
Prevod prav a povinnosti
Prevod prav a povinnosti Objednatele metitosobu je fipustny jen sfedchozim
pisemnym souhlasem Zhotovitele. Zhotovitel smi fmitodmitnout jen zidezitych
duvoda.

Objednatel i Zhotovitel mohou postoupiéeti osold perézité zavazky i bez souhlasu
druhé strany.

Jina prava a povinnosti nesmi Zhotoviteleyadt na teti osobu jinak nez se
souhlasem Objednatele.
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XIV.
Autorska prava

Zhotovitel, jako autor dila vySe specifikovanéhoskytuje timto objednateli vyhradni
licenci k tomuto dilu, a to bez povinnosti licengiuZzit. Licence je poskytovana jako licence
ke vSem zpisohim uziti a v neomezeném rozsahu. Smluvni stranynajgdze odrina za
poskytnuti licence je jiz obsaZzena ve smluvniécdle ustanovenél. IV. odstavce 1. této
smlouvy.

XV.
Zavéreéna ustanoveni

1. Tato smlouva nabyva platnosti a vstupuje &indost dnem jejiho podpisu éta
smluvnimi stranami.

2. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopiseah kaZdou smluvni stranu po jednom
Z nich.

3. Souasti této smlouvy jsou tyto jejtiohy:
Prilohac¢. 1 — Specifikace fednmetu plneni
Prilohac. 2 — Terminy plani diktich ¢asti Rednttu plneni
Prilohac¢. 3 — Ceny jednotlivych dilch ¢asti Rednetu plneni

4. Tuto smlouvu Ize rnit a dophovat jen prosednictvim dodatk podepsanych @ma
smluvnimi stranami.

5. Prava a povinnosti touto smlouvou vyslévureupravena sedi zakonent. 513/1991 Sb.
(obchodni zakonik) a pravnimigapisy souvisejicimi.

6. Smluvni strany prohlaSuji, Ze si tuto smlouveacptly, Ze vyjaduje obsah jejich #e, na
diukazc¢ehoz gipojuji podpisy svych oprawimych zastupt.

Vo, dane ............... Voo dne L,
Za Objednatele : Za Zhotovitele:
objednatel zhotovitel

jedn. jedn.
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