7.10.2003 M. M.

Kontakt navazan na zadost socidlniho oddéleni za tcelem zjistit aktualni psychicky stav
jednotlivych ¢lenti rodiny po smrti nejmladsi dcery: V.M.

Klientka je drobna, §tihla Zena romského pivodu, oble¢ena do domaciho obleceni. Aktualni
uprava zevnéjsku i1 psychické projevy ukazuji na depresivni prozivani, vzhledem k tomu,Ze
nezndm premorbidni obvykly stav klientky, netroufdm si usuzovat ptesnéji. Klientka sedi
schoulend do sebe, téméf nemluvi — pokud, tak pouze velmi stru¢né odpovidé na polozené
otazky, témef neslysSné, 1 artikulace je spiSe setfena. Také neverbalni projevy utlumené, gesta
se nevyskytuji, obCas je néco z jejiho prozivani patrné ve vyrazu obliceje. Plac se neobjevuje.
Jde o rodinu, nyni po smrti nejmladsi dcery, se tfemi détmi, pivodem ze Slovenska — z okoli
Kosic. Odst¢hovali se, protoze méli jen jeden pokoj bez elektfiny, byla tam zima, déti byly
stale nemocné.

O své ztraté mluvi pani M. s tichym smutkem, ale neplace. Chce védét dalsi informace o tom,
co se vlastné stalo, pro¢ dité zemielo.

Vzhledem k aktualné velmi narocné psychické situaci doporucuji peclivé sledovani rodiny.
Klientka ptsobi trochu dojmem, jako by ji vSe bylo jedno!!, proto bude dobré sledovat jeji
prozivani z hlediska piip. depresivnich stavii. Pokud se objevi jakékoli vaznéjsi psychické
problémy, bude vhodnd okamzita konzultace s psychologem ¢i psychiatrem (podle typu a
intenzity obtizi). Dalsi konzultace domluvena na pfisti tyden (kontrola aktudlniho
psychického stavu).

14.10.2003 M.M.
M.M. (manzel)

Kontakt navazan na zadost socidlniho odd¢leni s cilem zjistit aktualni psychicky stav obou
manzell po smrti nejmladsi deery: V.M., v ptipad€ potieby poskytnout psychickou podporu ¢i
zajistit dal§i pomoc.

Oba partneti ve smutné¢ naladé, zvlasté pani M. plsobi ponékud depresivnim dojmem
(schoulené, do sebe stazené drzeni t€la, velmi tichy hlas, nesrozumitelna artikulace, pohledy
do prézdna). Vzhledem k jejimu obvyklému emocnimu ladéni je ale tézké zjistit hloubku
zmény nalady. Prozivani obou jakoby oplostélé, bez emoci, spise s tendencemi k depresivnim
reakcim, nez k vyjadieni emoci, t.zn. Ze Ize ocekavat opozdénou citovou reakci. Za rodinu
komunikuje ptedevS§im pan M.., ktery spontanné klade otazky ohledné dal§iho déni a pohibu
ditéte, pani pouze strucné odpovida na polozené otazky. Dominantni roli v rodin¢ asi zastava
manzel, détem se vice vénuje Zena (snazi se jim vénovat i pies aktudlni vdzné osobni
problémy). Vztahy v rodin€ asi bez problémt.

V rozhovoru se nejvice odrazela ztrata nejmladsiho ditéte, bylo tfeba zodpoveédét praktické
dotazy tykajici se pohibu ditéte (kdo zajisti, kde, kdy, co maji dodat rodice, co doda kdo jiny).
Z rozhovoru a nasledné konzultace se socidlni pracovnici vyplynula potieba kontaktovat
krajsky soud povéfeny rozhodnutim jejich Zzaloby, aby nebylo rozhodnuti vydano pied
pohibem ditéte (okamzité kontaktovan pravni poradce SOZE) — aby se rodina mohla pohibu
zucastnit. Také byla rodiné poskytnuta psychickd podpora k postupnému vyrovnavani se se
smrti dcery.



Doporucuji rodinu dale peclivé sledovat, hlavn¢ vzhledem k moznosti ndstupu opozdéné
intenzivni citové reakce na smrt ditéte ¢i prohloubeni prozivani smutku na patologickou
uroven. Rovnéz bude vhodné co nejdiive rodinu informovat o vSem podstatném, co se smrti
dcery 1 pohibu tyce, a tak zajiSt'ovat emocionalni pohodli a subjektivni pocit ti¢asti druhych s
jejich rodinnou tragédii. V ptipadé prohloubeni reakce smutku okamzity kontakt s
psychologem ¢i psychiatrem.

4.11.2003 M.M.

Kontakt s klientkou navazan na Zadost socialniho oddéleni za ucelem kontroly aktudlniho
psychického stavu a postupného vyrovndvani se se smrti dcery: V.M.

Klientka ke kontaktu svoluje jiz ochotngji nez dfive, asi zde pozitivné pusobi fakt jiz
navazanc¢ho terapeutického vztahu. Stdle stazend do sebe, proZivani depresivni (dlouhé
odmlky a pohledy do prézdna). Zac¢ind komunikovat i spontanné, pievazuji vSak strucné
odpovédi na polozené otazky. Celkoveé hovofi velmi malo. V projevu patrné mirné oziveni
mimiky i feCového projevu, obCas se objevuje usmeév vénovany détem. Piesto vSak celkove
klientka ptisobi dojmem, ze si dosud celou situaci nestihla uvédomit a plné prozit (faze Soku
po tézkeé ztrat¢) a emocni reakce na smrt ditéte se dostavi opozdéng.

Pani M. hovoti nejvice o V., nemize pochopit, co se stalo, pro¢ umftela. Chtéla by to vysvétlit,
smrti dcery a projevy této nemoci. Shani také timrtni list a zpravu pro détského 1ékare na
Slovensku, zatim je ale pfili$§ brzy a oba dokumenty by méla ziskat nejdiive do konce tydne.
Obc¢as mluvi i o dalsich détech, chova je, ale nevénuje se jim s nasazenim a myslenkami je
n¢kde jinde.

Klientku i jeji rodinu bude nutno peclivé sledovat s ohledem na moznou opozdénou emocni
reakci na smrt dcery, v pfipadé potfeby vhodny kontakt s psychologem ¢i psychiatrem (pokud
by odezva byla pfili§ bouflivd). Obecné kontakt s psychologem a psychické doprovazeni
béhem vyrovnavani se se smrti ditéte povazuji za velmi vhodné. Z ostatnich oblasti
doporucuji lehce sledovat dodrzovani hygieny bydleni a troven vychovné péce o ostatni déti
(aby nebyla ze zalu pfili§ zanedbana), ptip. poskytnuti adekvatni pomoci v této oblasti, aby si
matka mohla odpocinout.

11.11.2003 M.M.
M.M. (manzel)

Kontakt s rodinou navazan na zadost socidlniho oddéleni za tcelem kontroly psychického
stavu manzell pfi vyrovnavani se se smrti nejmladsi dcery: V.M. Rozhovoru byl pfitomen i
bratranec pani M.: F.B.

Partnefi se postupné zacinaji vyrovnavat se smrti dcery. Matka aktudln¢ ve fazi popirani,
deprese a sebeobvinovani (,,nechape, jak se to mohlo stét, tak rychle, pfece se o ni starala, uz
déti ma, vi, jak®), jiz vice komunikuje. V komunikaci se stale objevuji hluchd mista, ale jiz
vice oteviend, vyjadiuje hlasitéji a vice své emoce, snazi se vyrovnat s velkou mirou stressu,



kterym pro ni smrt ditéte byla. Objevuji se 1 hlasité vycitky adresované PoS (neredlné — zatim
doporucuji na n€ nereagovat). Otec vice ve fazi obvinovani druhych (,.to je urcité z té vody, 1
zdravotni sestra nam fikala, ze ji neméme davat ditéti pit*), mluvi vic nez matka, je rozhoi¢en
a roztrpCen, hledd vinika. Ani jeden z partneri zatim nemd na situaci realny ndhled,
argumenty svédc¢ici jinému nazoru nez je ten jejich (i velmi opatrné podavané), slysi pomalu a
jen tézko, hledaji pseudodiivody (Spatna voda, chyby 1ékait).

Rodice se také konkrétné zajimaji o hrobové misto jejich dcery — chtéli by si hrob udrzovat.
Otazky zodpovézeny ve spolupraci se socialni pracovnici PoS.

Z iniciativy pana B. byly zG¢astnénym podrobn¢ vysvétleny riizné moznosti pobytu
slovenskych ob&anii na izemi CR, v&. nutnosti najit si zde bydleni a zamé&stnani, moznosti
odchodu do soukromi, ziskani finan¢nich ptispévkim, popsan proces vyfizovani dokumentt.
Tomto ohledu byly roding také nabidnuty dalsi konzultace problémd, pfip. pomoc pravnika.
Domnivam se, zZe se jedna o zcela standardni vyrovnavani osob se zaté¢Zovou situaci, postaci
tedy dohled nad mirou emoci. Realitu bude potieba servirovat postupné a ,,po kapkach* (ALE
NIKDY NELHAT!), aby ji rodice mohli pfijmout, vytky lékaiim ¢i PoS je tfeba brat
s nadhledem a pokud mozno na n¢ nijak nereagovat (pouze hlidat inosnou miru, aby se jejich
nalada nepfendsela na ostatni obyvatele PoS). Psychické doprovazeni rodiny vnimam jako
velmi dobré a pottebné. Bude zde také mozno vyuzit pfirozené socialni sité, tedy bratrance
pani M: F.B. Pan B. je v kontaktu s rodinou klidny, rozvazny a chapajici a asi bude dostatecné
schopen jim pomoci piekonavat t¢zké chvile a fesit praktické problémy.

9.12.2003 M.M.

Kontakt s klientkou navazan na zadost socidlniho oddé€leni z diivodu vaznych konfliktd a
domaciho nésili mezi partnery, které se objevilo pravdépodobné jako reakce na smrt
nejmladsi deery: V.M.

Klientka s rozhovorem ochotné souhlasi, chce poradit a vysvétlit, jak by svou situaci mohla
tfesit. Zvl. v za¢atku rozhovoru mluvi jiz zcela spontanné€, podrobnéji popisuje svou situaci i
nekteré aspekty jejich partnerského zivota. Pozdéji spise odpovida na otdzky. Obecné vzato je
jeji projev velmi nenapadny, mirny a tichy, ale v konkrétnim ptipadé tohoto rozhovoru
pomérné zivy, hlavné z hlediska vnitiniho Zivota klientky, na coz ukazuje zajem o rozhovor a
zivy vyraz tvare. V emocni oblasti uklidnéni (zmirnily se az zcela vymizely neurotické
pohyby rukou), vétsi vyrovnani se se smrti dcery. Obcas se objevuje mirny ismeév.

V reakci na smrt ditéte se vyhrotily partnerské konflikty mezi manzeli, muz svou Zenu bije a
obvinuje ji ze smrti ditéte, hadaji se. Klientka je (spravn¢) presvédcena, Zze za nemoc ditéte
nemtiZe, s manzelem uz nechce Zzit, boji se ho, chtéla by, aby ho odstéhovali alespon do jiného
pokoje.

Klientka se vdala po smrti svého otce, kdyz si matka nasla nového pfitele. Zacali zit spolu,
dost pili, klientka chtéla za kazdou cenu odejit z domu. V t¢ dobé do jejich vesnice ptisel jeji
manzel, seznamili se a ona se rozhodla se za néj provdat. Potom Zili u jeho rodiny, ale také to
nebylo dobré, hadali se. Proto se manzel rozhodl postavit domek (ve velmi nuznych pomérech
— spiSe chatr€), bez elektfiny a vody. Pozemek jim nepatii, nemohli si tedy vyftidit zavedeni
inzenyrskych siti. Déti tam byly pofad nachlazené a nemocné, matka o né méla strach.

Nyni klientka jiZ s manZelem nechce zit, jeji budoucnost je vSak nejasna. Uvazuje o navratu
k matce, v jejim byté 3+1 vSak jiz nyni bydli 13 lidi, té¢zko by se tam vesli a moc se ji do toho
ani nechce. Vi, Ze se bude muset vratit, chce zde vSak ziistat tak dlouho, jak to bude mozné.



Zatim se rozhodla podat navrh na Gpravu rodi¢ovskych prav a povinnosti vii¢i détem, aby se
mohli s manzelem od sebe odst¢hovat — doporuc¢ena konzultace s pravnikem SOZE.

Pii praci s klientkou je tfeba ji orientovat na budoucnost, aby se snazila feSit svou situaci
komplexnéji (mozna spolu s rodinnymi ptisluSniky své piivodni rodiny). Rodinnou situaci
trvale sledovat, aby bylo mozno zabranit pfip. vaznéj$im projeviim nasili mezi partnery, ptip.
konfliktim mezi manzZelem a bratrancem zeny: F.B. Pokud se klientka rozhodne své
problémy fesit n€kterou z moznych cest (udani na policii, ndvrh na upravu rodi€ovskych prav
a povinnosti, navrat do zemé& pitvodu), podpofit ji ve zvolené moznosti a nabidnout konzultaci
s pfisluSnymi odborniky. Muz by mél absolvovat (pokud bude souhlasit) rozhovor
s psychologem, zaméfeny na vyrovnani se se smrti ditéte.

3.2.2004 M.M.
M.M.(manzel)

Kontakt navazédn na vlastni Zadost rodiny, rozhovor se tykal budoucnosti rodiny v zemi
puvodu, kam se rozhodli vratit, a jejiho dalsiho Zivota.

Situace v roding jiz zcela zklidnéna, oba partnefi se jiz zakladné vyrovnali jak se smrti ditéte,
tak s naslednym vaznéjSim manzelskym konfliktem, aktualni emocni vyladéni obou stabilni a
mirné pozitivni. Rozhovoru se vice ucastni pani M., ale spisSe zadava otazky k zodpovézeni,
nez by hovoftila spontann¢. Projev tichy, klidny, méné vyrazny, rovnéz neverbalni slozky
komunikace spiSe utlumené (pro klientku typicky projev). Pan M. piechazi po pokoji, do
rozhovoru se nezapojuje, pouze naslouchd (patrné na neverbalnich signalech naslouchani).
Pravdépodobné se chce spise ujistit, ze vi, jak mlze svou situaci fesit (rizné moznosti).
Problémy s hygienou odivani a bydleni.

Rodina si chece podat zpétvzeti své zaloby (STOP-azyl) a vratit se do zemé piivodu. Uvazuji o
moznostech a zplisobu néavratu s malymi détmi i o svém dalSim zivoté (bydleni, zpisob
obzivy, vztahy s pfibuznymi obou rodin). Zatim nejsou uplné rozhodnuti, ale postupné
dospivaji spise k rozhodnuti k navratu do zemé ptivodu — $ance na azyl v CR neni a sami zde
svou situaci uspokojiveé nevytesi. Doporucena konzultace s pravnikem SOZE.

V dalsi praci s rodinou je tieba jim pomdahat rozkryvat jejich situaci i neredlnost moznosti fesit
ji pobytem v CR — spise pomahat hledat jina, 1épe priichozi feSeni. V emoéni oblasti o rodina
aktudlné bez problémd, s obtiZzemi jsou jiz zdkladn€ vyrovnani a domnivam se, Ze konflikty
nyni nehrozi. Stale je tfeba dohlizet na iroven osobni hygieny ¢lenti rodiny a hygieny bydleni.



