TOMES, |.: Analyza socialnich potreb kraje, obce a regionu. in:
Matouek, O. a kol., Metody a Fizeni socialni prace, Porta, Praha 2003



PR P T T G

Viechny metodiky v podstaté vychdzeji ze stejnych metodologickych prin-
cipt, Icteré sociologové v rhizngch evropskych zemich vypracovali v druhé polo-
ving 20. staleti k identificaci socialnich potieb a ofekavani lidi. Likf se jen v po-
drobnostech nebo nézvech (oznatenich), a je proto nepodstatné, ktery postup
se v konlrétnim pipadé zvoli. V této kapitele jde spile o pokus o formulaci
metodologickych principl pro postup nez o vypracovani konlorétni metodily
pro zpracovatele socidlné-ekonomickych analfz.

16.1 Poifeba analyzy

Bez dikladnych analyz nelze efelttivné fidit a spravovat tizemni celly. Kazdy
subjelct spravy m4 své sociglni povinnosti dané pravnim fidem nebo statutem
pebo smlouvou (Tomeg, 2001, 5. 72nn; Tomes, 2002). Mé-li tyto povinnosti fadné
plnit, musi tak #init 5 danym souborem osoh (ohyvateli), v daném socidlnim
prostoru a éase. K tomu potfebuje znat:

a) demografii regionu (lraje, abee);

b) lonkrétni obaah socidlnich potfeb abyvatelstva;

¢) strulcbura t3chto potieb;

d) prostorové (zemépizns) rozloZeni téchio patieb;

e) preference obyvatelstva pfi jejich uspolkojovani;

f} otekdvani dottend populace, viiEi které md subjelt spravy socidlni povin-
nosti pinit.

Takové analjza je pro subjekt sprévy zdrojem nezbytnych poznatled pro efel-

s

trvni

= projeltovani;

s plénovani;

a volbu nejvhodngjsich socidlnich nastrojt pii budovéni Geinného systému
socidlnich sluZely,

» definovani redlnych finanénich potfeb (rozpoget).

K tomu potfebuje region (lraj, obec) ziskat informace dvojiho typu:

1. statisticleé (tzv. tvrdé) ndaje o populaci, vii&i Icberé mé socidlni povinnosti
plnit;

2. sociologické (tzv. méldeé) informace o ofeldvanich, postojich a o mativaci
chovén{ zminéné populace.

Talkové informace subjelct spravy ziskd socidlné-demografickou aneljzou a do-
taznilovym Setfenim, kterou provadi bud vlastnimi silami, nebo zaddvd od-
bornym organizacim.

Ka#da populace 8dsti dzemniho celleun se lisi od populace celého iizemniho
cellou. Proto se ,snimek” populace dané désti tzemniho cellsu, definované bud
zemé&pisné, nebo instituciondlné, porovndvé s celon populaci. Pro fidief strulk-
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tury je dhlezité vadst, jak se jimi spravovany celelc 1i#f od ostatnich (socidlni
vedalenosti) a od celostdtniho priméru. Zjistuji se mafenim odchylek. Proto
je dalefité, aby analyzy piinesly informace zaloZené na tdajich, Iters json
srovnatelné svym tvarem a definici s celostétnimi vidaji.

Analyza tedy podévd informace:

a) ,dovniti*, o stava a potfebdch obyvatel=tva daného spravnvané]io dtvaru;
h) ,navenek®, o iitvarn jalo takovém v porovndni &k jinym dtvarim.

Mo#nost srovnani 5 jinjmi spravovanymi celky podstatné zvySuje hodnotu
analyzy i pro dany spravovany celel.

Tak napf. Moravskoslezsky kraj se li#i od ostatnich krajh mirou nezamést-
nanosti, ndrodnostni a etnickou strulcturou populace, zdravotpim stavem. po-
pulace, mirou znetisténi #ivotniho prostiedi atd. V Severomoravském kraji se
podobnym zphsebem Beskydy lisi od Jesenikd nebo Té&inska. Stejné se od sebe
1i#i jednotlivd mésta Moravskoslezského kraje podle toho, ,&im se obyvatelstvo
prevarné #vi®, Hejtmani a starostové potiebuji védat, co je pro jimi sprave-
vand tizemi typické, co od nich jejich voligi ofekavaji a ¢im se jejich kraj & obec
li#i v ramci republilcy od ostatnich krajh a obei, aby se mohli cilend a G&nné
rozhodovat.

Potieba diferencovanich informaci je v seutasné etapd transformace Geské
spolednosti naléhavd vzhledem k velmi mistné rozlisnim socidlnim dhsled-
lciim pitsobeni liberalizagnich a privatizagnich tendenci pii pfechodu ke svo-
hodnému trhu. Objevil se nebjvaly ndrist nejrihznéjgich gocidlnich problémil,
Xteré jsme dfive neznali nebe aspofi ne v takovych rozmérech, i lkdyZ se vét-
#ina z nich poddtkem devadesdtych let 20. stoleti predpovidala a formulovaly se
2élladni transforma#ni pHistupy (scénaf socidlnt reformy, zdchrannd socidlni
sit apod.). V souvislosti s nedokonalou legislativon vEak socidlni problémy na-
rastaly a dnes phisobi velmi rozmanité tégkost.

Obr. 16.1 Strultura ragionéinich, kra)ovych a obecnich analyz
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Rozdilnosti v socidlnich potfebdch zéviseji na odlisnostech mezi keraji &
regiony a obcemi, at jiZ jde o strukbturu véku, zdravotniho stavu, zavislosti
na névykovjch latkach, nebo neschopnosti vyrovnat se sém 8 uréiton Fivatni
situaci a miry potFeby pomoci (nezam8éstnanost, chudoba atd.).

16.2 Vymezeni pojmu
,socialné-demograficka analyza®”

Obecné pod pojmem analyza rozumime v souladu se Sociologickjnt slovnfkem
(Geist, 1992) jednu ze zélklladnich metod pozndvani ohjelth a jevis. J de o postup
rozictédani cellon na jeho jednotlivé éasti & Zjistovani vzdjemnych vziahl mezi
t5mito ZAstmi navzajem, i mezi kazdou Z4sti a celltem jeko tekovym. Tenta
postup umo#fiuje pozndni podstatnych dat o zkouwmanem jevu & odkry jeho
B .

Pro potfebu objasnéni pojmn socidlné-demograficka analjza® bychom
mohli 8astetns vyuit obsahové vymezeni analyzy interakéni, obsahové, popf.
analyzy vyznamii. Zatimco analjza interaléni se zaméfuje na pozorovani, t¥i-
déni a kddovéni dinnosti jednotlivych Elent socidlnich skupin, obsahovd ana-
Iyza se zaméfuje na objeldivni, systematicly a kvantitativomi popis meanifes-
tovanfch obsahfi komunikaci, zrcadlicich viastnosti, postoje, hodnoty, normy
& z&jmy epoletnostl. Anaelyza vyznamfl pak zkoumé empirickd date ziskand
pozorovanim, rozhovorem nebo z dotaznild.

Ponélkud snazéi je vymezeni pojmu analyza demograficka. V publilacd
Demografie (ngjen) pro demografy (SLON, 1898) se uvedeny pojem vysvéthije
nasledovng: Jednd se o rozbor jednotlivich slozelk demografické reprodulkee,
. porodnosti, potratovesti, shatetnosti a ragvadovosti, nemocnosti a Gmrt-
nosti, Tato analjza studuje demograficksé nddlost jake hromadné jevy s cilem
vymezit jejich charalcterigtické znalky a zkoumat jejich proménlivost v pri-
bihu éast neho na uréitém tzemi. Nejdfle#itsj§i proménou je v tomto piipadé
gas. Kasdd demograficks udédlost musi byt pfesné tasové vymezena, aby mohla
bt zafazena do souboru nddlosti, které maji stejné chdebi vzniku a stejnoun
dobu trvani. Demografickd analjza vychdzi ze zdkladni datové dolkumentace,
Icterou je bi¥nd evidence pFirozend obmény obyvatelsiva, & z visledll stitant
lidu, eventudlng = dalgich doplfiujicich Zetfeni a tyto tdaje ddvé da vzajemnich
souvislosti a vztahis, Visledkem jaou enalytickd data, souhrnné vyjadfens de-
mografickymi vhkazateli.

10bdebnd budon vivahy piatit i pro komunitni analjzu.

Nejdr o b&%na nFivany pojem. B&ina nalezneme pouze vyevétieni pojmil demograficlca analyza,
popt. analyza interaléni & obsahovd. V tEchte spojenich adjeltivum identifiltuje bud pFedmét ana-
lyzy, neha metoduy, kterou se analyzuje. J my budeme oro pokfeby této ufebnice precovoé oznatovat
analjzu, kteron tzemni jednotlty potfebujf, jalo sorialné-demografickou analjzn®, abychom tim
nazosfili, Ze k poznanf potfebuji subjelkty spravy znit demografii svych Ilienth a jejich potFeby
a oteldvini, tedy soubory informaci statisticlyeh a enciclogickych.
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Neni tiéelem této publilkace zebyvat se viemi viznamy tohoto slova. Pro naéi
potfebu phijde o problematilen tykajici se spoletnosti jako cellu i jejich jed-
notlivych &asti — socidlnich skupin a o mezilidské styly a vatahy (viz Tomes,
2001).

Pro fitely této stati budeme prote pod pojmem Lsocidlné-demografickd ana-
ljza tizemniho cellu” rozumét prajtickon metodu k pozndvani a popisovani so-
cidlnich jevii ve sledovaném souboru v jeho strultturédch (vékavé, zdrevotni atd.)
a v uréitém tase, na zdkladé rozboru demograficicjch vkazatell a s vyufitim
viech dostupngch statisticlcych a demograficlgfeh informaci a sociclogiclgch
metod a postupts, Jeji sonddsti by méla byt i prognéze demografického vyvoje
g srovndni s celostétnimi ukazateli (resp. ukazateli vySsich fizemnich celloit)
g 5 obecnd platnymi normativy potieb jednotlivich typh socidlnich sluZeb (slu-
b socidlni péte i sluzeb socidlni intervence). V rémei této analyzy lze jeji
visledky porovnévat i & celostdtnimi predstavami delgtho rozvoje i s obdab-
nymi pracemi v ramei Bvropské umnie.

16.3 Technicky projekt analyzy

Kea#d4 analfza musi zafit vypracovanim techniclkého (zpracovatelského) pro-
jelctn, ktery definuje:

1. coje zaddnim, cilem (prot se bude zkoumat, co se oteleAva za vysledels);

9. coje predmétern (co se bude gloumat) analjzy (napt. izemni vymezenfl;

3. tematickon §iFi analyzy (jaky je ,zdb8r" analyzy, jaké parametry se budou

- zkoumat);
4. sbér informact, jeké vstupy json k dispozicl & jald vstupy budou potfebné
(sbér tdaji — co se bude muset teprve zjistit) k dogaZeni cile;

5. jalké postupy (metoda) se zvoli ke zpracovéni (analjze) sebranych ddeji;

6. jak se poznaticy budou syntetizovat (jaké vykladavd schémata se zvol),

7. jak se budou vysledky prezentovat.,

Soutdsti projeltu musi byt i nznateni zadavatele a zpracovatele, slozeni Fesi-
telského tjmu & rozpodet pfedpoklddanych nilkladd na jeho realizaci.

Dobte formulovené zaddni je dileZitym piedpoldadem vispéchu analfzy.
Plati pravidlo, Ze Spatné zadani nelze debfe splnit. Zadani musi byt co nej-
podrobné&jsi. Musi byt jednoznaéné a srozumitelnd. Lépe je formulovat cile
ve struénych vitach, nebo dokonce v hodech nei v dlouhych souvétich, které
#asto numozhuji vice vykladfh. '

Predmétem. analyzy jsou napi. socidlni sluzby, které se poslytuji nebo by se
mily poskytovat v daném regionu.

Tematickd §ife analyzy musi bjt urtena zadavatelem pfesné. Vymezena
mtge bt tizemné (viechny socidlni gluzby na daném tizemi), instituciondng
(tistavni péte pro zdravotng postiZend, poradenstvi), osobné (vEichni stafi Lidé)
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