IV. KAPITOLA: SOCIALNI PERCEPCE

Teorie socialni percepce klade na prvni misto v procesu
vnimani socialni zkuSenost jedince a obecné socialni
faktory.

(je zde zasadni rozdil od teorii kladoucich duraz na
neurofyziologicke zaklady percepCniho mechanismu, ktere se
soustied’uji predevSim na stav receptoru individua a na
vlastnosti vnimanych objekti).



= V dusledku existence socialnich faktoru, socialni
zkuSenosti nevidime ,,véci 0 sobé*, ale mame
tendenci vnimat to, co konvenuje nasim
potrebam a oCekavanim.

m Percepce a interpretace skutecnosti je urcovana
aktualnimi motivy, respektive zkusenosti a
formuje se v prubéhu socialniho vyvoje jedince.



s Vérime tomu, co vidime. Je tomu tak proto, ze
rozvijime stale stejné percepcni dovednosti,
které nas vedou ke shodé na ,,objektivni
realité.

s Radikalni skeptici trvaji na tom, Ze neni jasné zda
mame nejmensi divod predpokladat, Ze druzi maji
cokoliv, co muzeme povazovat za spolecnou
zKusSenost.

» Vizualni zkuSenost muze byt dana ¢imsi, co si
jini nedokazi predstavit.



IV.1. SELEKTIVITA JAKO JEDEN Z KLICOVYCH
PERCEPCNICH MECHANISMU

s Pod termin selektivni percepce muzeme zahrnout
percepcni mechanismy, které jistym zpusobem
ovliviuji, posouvaji ¢i zkresluji puvodni
informace.

s Tyto mechanismy, ale nefunguji uniform¢ u kazdeho
individua.



1/ teorie uceni - ktera vychazi z predstavy, ze jsme

racionalnimi zivocichy, ktefi sva rozhodnuti ¢ini na
zakladé nejlepSich informaci, které jsou k dosazeni

2/ teorie konzistence (resp. teorie kognitivni
disonance), ktera vychazi z toho, Ze jsme
racionalizujici a ne racionalni zivoc¢ichové, a proto
reagujeme veétSinou na sdéleni tak, ze se pri jeho
pi1jimani nebo neprijimani snazime vzdy
ospravedlnit a ochranit naSe jiz existujici minéni,
postoje a chovani




3/ funkcionalni teorie - predpoklada, Ze pfijimame
nove postoje v situaci, kdy naplnuji néjakou nasi
potrebu, respektive, ze udrzujeme své postoje do
té doby dokud jsou pro nas uzitecCné.

TYTO TEORIE SE NEVYLUCUJI, ALE PREDSTAVUJI TRI
RUZNE ZPUSOBY VYSVETLENI REAKCI NA PODNET

(V NASEM PRIPADE MEDIALNIHO PUBLIKA).



A/Selektivni expozice, B/ selektivni pozornost,

C/ Selektivni percepce, D/ Selektivni retence
(SCHEMA)

A/ N¢které informace, které jsou jednoznac¢né
neprijatelné nepripusti individuum hned na
pocatku

B/ V pripad¢ mixu prijatelnych a neprijatelnych
sdéleni vénuje pozornost pouze prijatelnym

C/ Pokud projde informace dale nastupuje selektivni
percepce pri vlastnim dekodovani sdéleni

D/ Pokud ani v tomto pripadé neni selektivni
informace zastavena nastupuje mechanismus
selektivniho vybaveni.



A/SELEKTIVNI EXPOZICE - je tendence individua
vystavit se takové komunikaci, ktera je v souladu s jeho
postoji. Tedy vice ¢i méné védomeé unikat sdélenim s nimiz
nesouhlasi a naopak. Protikurackou kampan nejvice
sleduji nekuraci.

teorie kognitivni disonance
Pojem selektivni expozice je jednou z hlavnich derivaci
Festingerovy teorie kognitivni disonance.

Stav kognitivni disonance nastava tehdy, kdyz je jedinec
nucen zastavat soucasné dva €i vice nazoru, postoju Ci
minéni, které jsou ve vzajemné opozici. Teorie kognitivni
disonance tvrdi, zZe:




KdyZz se individuum ocitne v situaci, kdy je nuceno jednat

verejng, tak, ze je to v rozporu s jeho vnitinimi postoji a

predstavami, zakousi \% této situaci stav

disonance jako psychicke nepohody.

s Stav disonance tlaci individuum k rychlé zméné, aby se
zbavilo tohoto neprijemného pocitu. Individuum muize

A/ prestat kourit nebo

B/ naopak vytésnit duvéryhodnost informace o tom, Ze
koureni vede k rakoving.

s Pokud to neni mozn¢, musi hledat doplnujici
ospravedinéni pro puvodni postoj napt. presveédcit se, ze
zisk plynouci z koureni je pro nécho mnohem dulezitéjsi
nez potencialni nebezpeci z rakoviny.

m Vyresit takovou situaci duSevni nepohody znamena
zmeénit vlastni postoj tak, Ze jej konformizujeme s
verejnym chovanim, tzn., Ze musime najit material pro
racionalizaci nechténého postoje.




Teorie kognitivni disonance vychazi z toho, ze individua se
1/ pokouseji zbavit disonantnich pocitu,

2/ maji tendenci_aktivné se vvhybat takovym informacim,
které produkuji disonanci. Tomu slouzi mechanismus

SELEKTIVNI EXPOZICE




m Hypotéza selektivni expozice ma dvé komponenty.
Predpoklada, ze:

1/ se budeme aktivné vyhybat ¢i budeme méné
vnimavi k informacim, jeZ jsou v opozici vuci
nasSim postojum, minénim, chovani

2/ budeme vyhledavat takové informace, které
podporuji nase postoje, minéni a chovani.

s Pokud by tato hypotéza platila, pak by to
znamenalo, Ze

m jakakoliv persvaze, jakékoliv medialni pusobeni
se setkava s jiz prijatymi a schvalenymi postoji.

= U¢inkem by pak mohlo byt pouze posileni
stavajicich postoju (J. Klapper).



Soucasny vyzkum se soustied’uje na analyzu podminek,
kdy budou opozitni informace vyhledavany ¢i1 preferovany
pred informacemi, kter¢ potvrzuji nami drzene postoje:

n 1/ pokud ptiyyde o vyznacnou novou informaci jejiz vysoka
hodnota je predpokladana (ocekavani). Dale hraje roli

zabavnost informace a osobni relevance pro publikum

m 2/ pokud je informace vnimana jako uziteCna pro reSeni
problému

m 3/ pokud s1 je Clovek jisty ve svych postojich a neobava se
jejich zpochybnéni

m 4/ lid¢ se nevyhybaji neprijemnym informacim pokud se
nachazeji v situaci, ve skupiné, kde je otevienost vysoce
hodnocenou kvalitou

» 5/ naopak vyhybaji se takovym informacim, ktere je
jednoznacné podporuji v jejich pozici, a to pokud se v
teto pozici necitli jisti




B/ SELEKTIVNI POZORNOST
» je takovy proces, pr1 kterém vénuje jedinec
pozornost jen tém cCastem sdéleni, které jsou v
souladu s jeho minénim a snazi se vyhnout
protichudnym sdélenim. Jde o situace, kdy jedinci

nejsou schopni dopiedu posoudit, zda budou
percipovana sdéleni v souladu s jejich postoji.

m Na rozdil od selektivni percepce jde o parcialni
proces, pr1 kterém nedochazi k hlubsSimu
zpracovani a vyhodnoceni informaci. Vymazavani
pozornosti pr1 sledovani nasilnych scén na TV
obrazovce.



C/ SELEKTIVNIi PERCEPCE

je psychicky proces, pri kterém jedinec ,,vypina“
védomou pozornost pokud je vystaven situaci,
kdy dostava sdéleni, ktera odporuji jeho postojum
a naopak ,,zapina* pozornost v opacném pripadeé.
Nejpodstatnéjsi charakteristikou tohoto
psychického procesu je skute¢nost, ze v ramci této
,,nepozornosti ale aktivné/nevédomé
prepracovava sdéleni k ,,obrazu svému.



EXPERIMENT (G. Allport - Postmann L.: The Basic
Psychology of Rumor,1945)

Studie orientovand na téma Sireni pomluvy. Pokusili se
ilustrovat jak se prubéhu socidlniho sdileni a Sireni
informace proménilo verbalni sdeleni tak, aby odpovidalo
existujicimu povédomi a postojitm.
DESIGN VYZKUMU
Skupiné respondentii byl predveden obrazek ostré hadky mezi
cernym a bilym muZem, na kterém drzi béloch v ruce britvu
a ohroZuje Afroamericana. Probandi méli tento obrazek
popsat dalsi skupiné respondentu, kteri jej méli popsat dalsim
atd.
V prubéhu naslednych postupujicich
komunikacnich kontaktu se britva postupné presunula z
ruky bélocha do ruky Afroamericana.



s Material, ktery neodpovida percepcnim
zkuSenostem individua musi byt prepracovan
tak, aby odpovidal jeho osobnim potrebam a
zajmum.

= To co bylo vnéjsi stava se vnitrnim, co bylo
objektivhnim stava se subjektivnim.



D/ SELEKTIVNI RETENCE (znovu/vybaveni)

je tendence individua znovu si vybavit pouze ty informace,
které jsou v souladu s jeho potrebami, postoji a dalSimi
psychologickymi charakteristikami. Jde o to udrzetv
paméti v aktualnim a vyvolatelném stavu ty informace, jez
posiluji nazory individua a vytésnit ty, jez jsou mu
neprijemne.



DESIGN VYZKUMU
Dveé skupiny:
a/ stoupenci segregace afroamericanii
b/ jeji odpiirci
Dostaly za ukol naudit se vyroky, které byly:
a/ jednak ostre proticernosské
b/ a jednak proti apartheidu, pro rasovou rovnost.

Nasledné byla testovdana schopnost jak si jednotlivi clenove
obou skupin byli schopni vybavit jednotlivé vyroky.
,degregacionisté jednoznacné lépe vybavovali ty vyroky,

ktere konvenovaly s jejich proticernoskymi postoji.



EXPERIMENT:

Dv¢ skupiny déti mezi 7-9 lety:

M 4

b/z nejvysSich soc. vrstev

Dostaly za kol nakreslit mince (od dvoucentu az po
puldolar).

Vyrazné vétsi rozmér pripsaly jednotlivym mincim
dét1 z nejnizsich vrstev.

Jde o priklad precenéni socidlniho faktu.



EXPERIMENT:
Probandi dostali v temne mistnosti dva vystrizky ze

stejnéeho materialu a stejne barvy (zelene):

Oba vystrizky nasviceny cervenym kasirovacim
svétlem, které prekrylo privodni barvu.

Respondenti byli dotazani

A/, Zda jsou oba vystrizky stejné barevné?

B/, O jakou intenzitu barvy jde? “.

N

m U ,,oslika“ byl zduraznovan odstin ,,do seda*.



m 1/ fixace oCekavani - list je¢ podle paméti

popisovan jako zeleny, oslik jako Sedy
m 2/ organizace oCekavani - preference kontur u
obou vystrizku

n 3/ selektivita oekavani - z miry moznych
ocekavani se uplatnilo jen jedno vedouci k
zavéru o moznych barvach

n 4/ akcentace oCekavani - vysledkem je, Ze
dominoval urcity zpusob vnimani




EXPERIMENT (McClelland a Atkinson, 1948)
DESIGN VYZKUMU:

m V ramci prijimaciho fizeni na namorni skolu — kurs
pro namorniky na ponorce. Jako soucast testu
proveérovana 1 schopnost zvladnout alimentarni
deprivaci.

n Vytvorili tii skupiny - jedna hladovéla 16 hodin,
druha 4 a tieti hodinu. V priubehu hladoveni museli
probandi identifikovat na platne objekty, ktere jim
byly udajné promitany. Dostavali takove instrukce
jako: “na platné jsou tri objekty, popiste je*.

= S narustajici dobou hladovéni stoupal i pocet
,wvidénych objekti, které souvisely s potravou®.



EXPERIMENT (Bagby, 1957) DESIGN VYZKUMU

Dvandct partnerskych americkych paru a 12 mexickych parii.
Vyima jedineho zadny nikdy neopustil zemi, kde dlouhodobé
zily i jejich rodiny.

Kazde dvojici promitnuto deset pariu diapozitivu, které
zobrazovaly jednu aktivitu typickou pro:

A/ (severo) americkou kulturu (napv. baseball)
B/ pro mexickou kulturu ( byci zapasy).



Po 60s expozici kazde dvojice obrazku byli
respondenti dotdzani co vidéli.

(Dominance jednotlivych oc€i byla eliminovana randomizaci)

Pr1 experimentu byly pouzity specialni
/prizmaticke/ bryle, které umoznuji vysilat na
kazdé oko jiny obraz.

(U vétSiny lidi je to tak, ze v pripadé komunikace dvou obrazu vidi
pouze jeden nebo obcas pak jakysi mix obojiho. To ovSem az po te
co vidi jeden z obrazku samostatné).

Projevila s jednoznacné preference obrazku
z vlastni Kultury.
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EXPERIMENT (Toch, Schulte, 1961)
DESIGN VYZKUMU
m Polozili si otazku, zda ti, kteii se dnes a denné
setkavaji s nasilim - pracovnici kriminalni policie -
budou pri jeho vnimani citlivejsi, respektive zda jej
budou videt i v situacich, kde jej ostatni nevidi.

m Nasledné je srovnali se studenty prvniho ro¢niku
psychologie. Obéma skupinam byl promitnut film
kombinujici nasilné, agresivni 1 neutralni scény.

m Policisté vidéli — popisovali ,,vidéli“ dvakrat tolik
nasilnych scen.



EXPERIMENT (Lucas, 1945) DESIGN VYZKUMU:

Vybrani jedinci byli hypnozou uvedeni do dobré ndlady a
bylo jim promitnuto Sest obrazku, které méli popsat. Pak
dostali v hypnoze prikaz na tyto obrazky zapomenout a byli
uvedeni do depresivni nalady. Nasledné jim byli promitnuty
tytez obrazky a méli je znovu popsat.

Popisy stejnych obrazku v odliSnych psychickych situacich
byly vyrazné odlisné, a to v zavislosti na naladé.

EXPERIMENT (Meadowcraft a Zillmann,1987)

Prokazali, ze vybér televizniho Zanru koreluje s fazi
menstruacniho cyklu (v premenstruacni fazi volily
zeny z nabidky statisticky vyznamné Castéj1 drama a
naopak nejmené Casto komedie).




Politicka karikatura proti predsudkum (Jahoda—
Cooper, 1947)

Analyza efektivity karikatur zamérenych proti
predsudkuam.

Jako hlavni hrdina karikatur vystupoval Mr. Biggott,
ktery se vyskytoval v situacich, kdy se predsudky
jevily jako smésné.

Vzorek Cital 160 bilych nezidovskych délniku.



Dvé tretiny z respondentu sadu karikatur
(kampan) vubec nepochopilo. Nékteri dokonce
tvrdili, Ze cilem bylo legitimovat predsudek.
Chapali smysl karikatur tak, ze de facto ujistoval
ostatni, aby si klidné drzel1 své predsudky podle
logiky ,,jini je maji take “.

Nejlépe rozuméli karikaturam ti, kteri predsudecni
nebyli, nejhuire naopak ti nejpredsudec¢néjsi.

JAKO KLICOVY DUVOD NEUSPESNOSTI KAMPANE
BYL IDENTIFIKOVAN STRACH Z NESOUHLASU
REFERENCNI SOCIALNI SKUPINY.

PRESNEJI OCEKAVANI NESOUHLASU



s ZAVERY JEDNOTLIVYCH STUDII NAZNACUJI, ZE
1/5 - 1/3 RESPONDENTU JE IMUNNI VUCI
UVEDENYM SELEKTIVNIM MECHANISMUM.

s Obecnym zavérem pak je, Ze komercni charakter masoveé
komunikace si vynucuje produkci jen téch postoju a
hodnot, proti nimz obecné neni namitek.

s Masove komunikacni prostfedky vice posiluji status quo
nez zpusobuji postojovou zménu.



TEORIE PERCEPCNIHO SCHEMATU (DORIS
GRABER, 1988)

m percepcni_schéma

sestava z jistého organizovaného védéni, které se
tyka konkretni/h situace/i a individui. Toto védéni
je abstrakeci jistych puvodnich zkusSenosti. Jde o
jakysi predem pripraveny skelet-matrice, do které
jsou vkladany nové informace.

s Graberova tika, ze 11d¢ jsou kognitivni lenoSi
(,,skrblici*) /cognitive misers/.
» Jsou mentalné pohodlni, a to 1 proto, Zze maji

omezené schopnosti zpracovavat komplexni
1nf0rmace a rychle se uchyluji k vytvareni
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Graberova analyzovala percepcni zpracovani hlavnich
zprav v denicich a v TV. Objevila ruzné strategie jak se lid
vyrovnavaji s novymi medialnimi informacemi.
Z.akladni mechanismus oznacuje jako

PRIPODOBNENI (matching).

Nova zpravodajska informace je prizpusobena schématu
vytvorenému na zakladé predchazejicich zprav
(ten Zeman to je celej Klaus“ apod.).

Tento mechanimus funguje jednak jako:



1/ soubéh (interference) jistych udalosti na
zakladé aktualni vécné podobnosti (pfimeri v
Libanonu nebude mit dlouhého trvani neb v S.
Irsku to taky dlouho nefungovalo)

2/ vicenasobna integrace s n¢kolika schematy
C1 dimenzemi téchto schémat /zprava o vstupu
do EU je vztahovana k tématu nezaméstnanosti
a naSeho potencialniho ohrozeni z Némecka,
resp. sudetskych Némciuy/.



Primé spojovani zprav s danymi schématy je
vyrazné€ ovlivnéno mechanismem, ktery Graberova
oznacuje jako ,,cueing* (dat narazku, podnét k
jednani). Tento mechanismus spoustéji média
prostrednictvim titulku, hedlajnu, grafiky apod.

Napriklad razeni zprav realizovaneé timto
zpusobem vede k tomu, Ze po zpravé o naSem
pripravovaném vstupu do EU nasleduje uvaha o
tom, Ze Némci vykupuji pozemky v Cechach
(témata jako premalovani Sipek na silnici, velikosti
véelarskych rameckii, nezaméstnanost apod.).



SHRNUTI STUDIE

s LIDE MAJI SKLON PRI KONZUMACI
MEDIALNICH SDELENI UKLADAT V
PAMETI ZAVERY VYPLYVAJICI Z
DUKAZU, ALE NE DUKAZY SAMOTNE.



