Koncepce Spiraly ml€eni vychazi ze znamého, historicky
ovéiencho zjiSténi, zZe spoleCnost tresta své neprizpusobivé
za jejich neochotu sdilet vétSinové, dominantni hodnoty,

normy a postoje.

Téma se de facto objevilo jiz ve vyzkumu ,,People’s Choice®.




= Neumanova rika, zZe pro povahu masové komunikace
jsou urcujici tri nasledujici charakteristiky:

a/ kumulativnost - vytvareni jednotlivych sdéleni na zakladé
nabalovani dil€ich udalosti podle predstavy o jejich
potencialn€ spojit€¢ povaze a vytvareni kontinuitniho pojeti
déjin

b/ vSudypritomnost - neni oblast, kter¢ by se dnes meédia
vyhybala

¢/ konsonantnost - shoda pfi produkci zakladnich témat ¢i
ramcl komunikacniho sdé€leni resp. produkeci unifikovaného
obrazu dan¢ho tématu ¢i udalosti bez ohledu na riizné typy
médii. Tento efekt shody omezuje pusobeni selektivnich
mechanismu a brani moznosti vybrat si jiné sdéleni.




B. PSYCHOLOGICKO - ANTROPOLOGICKE
KORENY TEORIE SPIRALY MLCENI

s Neumanova vychazi z toho, ze spoleCnost uziva k
udrzeni socialni integrity takove tlaky ¢i socialni
mechanismy jako je ostrakizace, socialni exkluze,
zesmeésnéni Ci socialni izolace.

s Pokud se jedinec chce vyhnout izolaci musi
prijmout zpusoby chovani, normy, hodnoty,
které jsou obecné akceptovany.



m Lidsky zivot je v tomto smyslu permanentnim
monitorovanim situace na tomto poli.

s Neumannova hovori o tom, zZe kazdy jedinec
disponuje jakymsi kvazi-statistickym organem.,
diky kterému je schopen vnimat promény
verejného minéni, aniz by ovSem byl schopen
detailnéji je kvantifikovat Ci vysvétlit.




n Stav verejného minéni odhaduji jedinci na
zakladé:

1/ pozorovani meziosobnich interakci

2/ na zaklad¢ sledovani masovych médii, které
poskytuji informace o distribuci verejncho minéni
ve vztahu k jednotlivym problémum

m Strach z izolace je podle Neumannove¢ kliCovou
hodnotou. Funguje jako antropologicka konstanta
vyrazn€ ovliviiyjici nas zivotni pocit bezpeci -
ontologickou jistotu.

s Empiricky inspiroval Noellovou vyzkum Solomona
Ashe:



EXPERIMENT: (Solomon Ash, 1952)
DESIGN VYZKUMU

mAsh testoval jak budou respondenti ochotni korigovat
svij odhad na zakladé vlivu ostatnich.

EXPERIMENTALNI UKOL:

sVybrané deseticlenné skupiny méli posuzovat, kterda ze
tri uvedenych cCar odpovida jedné vybranée.
REALIZACE:

aClenové experimentalni skupiny jeden po druhém
pristupovali k uvedenym vzorkum a oznacovali identické
cary. Kazdy odhad se opakoval 12 krat.

sPrvni dvé kola vSichni naprosto spravné odhadovali
velikost. Po dvou kolech zacali asistenti, kteri byli Cleny
skupiny oznacovat za stejné dlouhou evidentné kratsi
caru.




n 7 deseti radnych Clenu skupiny postupné Sest
opustilo sviij puvodni spravny hodnoceni.
o (spravném hodnoceni).

s Dalsi dva jednou nebo dvakrat zavahali, ale jinak
drzeli spravny hodnoceni.

m Zbyvajicich Sest se zcela prizpusobilo tlaku
veétsiny.

s VétSina lidi se spojuje s nazorem vétsiny byt’ by
jeji nazor byl mylny.

s To potvrzuje Tocquevillav nazor, ze hrozba z
izolace je siln€jsSi nez hrozba omylu.



aS cilem vyhnout se mozné socialni 1zolaci
vykonavame podle Noellove stovky drobnych
pozorovani, zaznamenavame stovky signalu o tom,
zda jsme obklopeni sympatii ¢i naopak zda jsme
odmitani.

» Noellova odtud vyvozuje, Ze pro formovani
verejného minéni je klicové rozdéleni na ty:

A/KDO MLUVI B/ ATY,KDO MLCI



m Vyssi ,,hlasitost* jedné skupiny, ktera nemusi byt
zpocatku vyrazné pocetnéjsi vede k opanovani
verejného prostoru jednim nazorem a ke spusténi
mechanismu komunikacni ¢i nazorove spiraly.

a Hlasitéjsi nazor dale posiluje a méné viditelny Ci
slySitelny dale ztraci



m V pfipad¢ kontroverznich témat sili ti, jejichz
nazor se jevi byt dominantné sdilen, zatimco ti,
jejichz nazor tuto charakteristiku postrada
postupné umlkaji.

m Ti, co se citi silnéjSi projevuji se hlasitéji a jsou
tudiz viditelnéjsi a opticky silnéjsi.



Masova média ovliviiuji proces spiraly tremi
zpusoby:

1/ formuji povédomi o tom, které nazory jsou
dominantni

2/ formuji povédomi, ktera témata a nazory jsou
na vzestupu

3/ informuji o tom, které nazory ¢lovék muze
prezentovat, aniz by se vystavoval hrozbé izolace



A. HISTORICKE SOUVISLOSTI

m Idea ,,spiraly mlceni* se rodi v roce 1965, kdy na
podzim vrcholila volebni kampan.

= Noellova vedla jeden z vyzkumnych tymu, ktery v
prubchu této kampané méril volebni preference
politickych stran.

m Cely posledni rok mély ob€é dominantni strany
CDU/CSU a SPD velmi podobné vysledky. Rozdil
mez1 nimi byl velm1 maly.



m P11 vlastnich volbach vSak doSlo k tomu, Ze rozdil

narostl na vice nez deset procent ve prospéch
SPD (SPD - 49,5, CDU/CSU - 38.5).

m JesSté v srpnu Cinil rozdil mezi obéma stranami 2.5%.
Mezi srpnem a rijnem doslo tedy k narustu
rozdilu o 8%.

= Noellova s1 polozila otazku, co mohlo vezt k tak
razantni zmeén¢, takovému narustu preferenci pro

SPD.



C. INTERPRETACE VOLEBNICH VYSLEDKU
(parlamentni volby - 1965)

mNabizi se zde Lazarsfeldova teorie tzv. ,,band wagon
effect* (posledni vagon pri volebnich kampanich, ve
kterem meéla své misto kapela - kam se dalo naskocil

jeste za rozjezdu ) €i ,,last minute swing* (volba v
posledni minut¢).

sPer analogiam — jakoby volici v poslednich trech

meésicich naskocili do onoho vozu s kapelou, ktery
vezl SPD.



m Noecllova ovSem ve sve koncepcl polemizuje s
nazorem P. F. Lazarsfelda, ktery tvrdi, ze lidé chtéji
byt vzdy na strané vitéze, jelikoz s nim spojuji
predstavu urcitého zisku, odmita tak princip
,,band wagon effect®.

m Noellova tvrdi, Ze vétSina lidi nema ambice ziskat
urad ¢i moc, kterou muze vitéz poskytnout.

s Rika, Ze je zde ve hie jiny fenomén, a to snaha
VYHNOUT SE IZOLACI, KTERA JE SPOLECNA
VSEM.



D. VOLEBNI TEST

s Nocellova se pokusila prokazat svou tezi tim, ze
konfrontovala voliCske preference zjistovane standardni
otazkou ,ktere politicke stran€ byste dali hlas, kdyby
byly zitra volby?*‘ otazkou

= ,KDO PODLE VASEHO NAZORU VYHRAJE
PARLAMENTNI VOLBY? *

s Jak ukazuje vyvoj ocekavani u této druhé otazky
objevuje se zde trend naznacujici, Ze nékteri
(vahavi) volici v zavéru naskoci do vagonu SPD.

m To je zakladni 1lustrace principu spiraly mlceni.



The Phenomenon of 1965 Repeats Itself in 1972
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m Podle Noellové bylo presvédcive vitézstvi dano
prave timto fenomeénem. Slo o vladni stranu a
primknuti k ni bylo mnohem snadné;jsi.

s Jinymi slovy, sympatizanti obou stran mohou byt
pocCetné velmi blizko, ale mohou se liSit svou
energii, svou hlasitosti projevu - tj. napriklad
noSeni stranickych odznaki, medialné vdécné
performace — ritualni vyzva na souboj inscenovana
pred kamerami) apod.



= Sila obou stran je navic nerozhodnutymi
percipovana defacto jen na zakladé nékolika
parcialnich, vzhledem K sile strany irelevantnich,
vétSinou medialnich ,,detailu‘.

m ,Mené hlasiti* postupné méné komunikuji sviij
nazor a tim nabyvaji vice dojem o vlastnim
vylouceni a vice pochybuji o spravnosti vlastni
percepce problému, o spravnosti vlastniho soudu
a tudiz komunikuji jeSté méné.

s Rozhodujicim diivodem pro toto miceni je strach z
izolace.



m Tak se rodi predstava o realnosti prevahy jednéch
nad druhymi, ktera ma tvar spiraly, jejiz prubéh
indikuje oslabovani nazoru jedné strany.

= Neumanova de facto tvrdi, Ze ochota lidi hovorit
o néjakém problému je silné determinovana
verejnym klimatem cCi spolecenskou atmosférou,
ktera se daného tématu dotyka.

s Pokud je individuum drzitelem nazoru, ktery
vétSina nepodporuje umlka.



E. HISTORICKE ANALOGIE

s Priklad mechanismu ,,spiraly* ilustroval de facto
jiz Tocqueville, kdyz popisoval upadek cirkve v
poloviné 18 st.

m Za hlavni faktor tohoto upadku bylo podle ného
postupné ,,odmlcovani se.*

m Tocqueville piSe, ze ti, co si podrzeli viru v cirkev
zacali mit strach, zda by je takova verejna
deklarace nevedla k izolaci.



m V roce 1972 Noellova cely vyzkum opakovala a
podarilo se ji identifikovat skupinu lidi, kteri se
citi relativné izolovani a prokazala u nich silnou
inklinaci podléhat fenoménu posledni minuty. Slo
o0 jedince

a/ s nizSim sebevédomim

b/ méné zaujaté politikou.

C/ TEMTO LIDEM NESLO O TO BYT U MOCI,
ALE O TO BYT S VETSINOU.



s Kdyz lidé citi, Ze se od nich ostatni odvraceji jsou
mnohem manipulovatelnéjsi.

m Strach z 1zolace je silou, ktera dava spiralu milceni
do pohybu.

m V pripadé¢, Ze nas nazor nema Sanci na Sirokou
akceptaci a zaroven se nam nechce jej opustit
zbyva druha moznost - zmlknout.



KRITIKA

s Téma, které nechava teorie spiraly
nezodpovézené se tyka otazky ,,jak zacit
Znovu‘?

s Nabizi se moznost, ze t1, kteri sdili vétSinovy
nazor pomalu ztraceji silu hajit jej neb se jiz
nesetkavaji se silnym odporem.




