Rizeni lidskych zdroji
motivace a jejl vyznam v
RLZ



Motivace — avedeni do problému

m Nesofistikovany prumysl a jeho role

m . ZaCnéme u prace, u kter¢ se nam motivace zda
byt vcelku jednoduSe dosazitelna — manualni, spiSe
nekvalifikovana prace — jeste v 80. letech minuleho
stoleti v USA vétSina automobiloveho prumyslu
kopirovala mirn¢ pozménény Forduv model motivace
— mechanicka, bezmySlenkovita prace, vyzadujici
minimum vzdélavacich programi, spojena s prisnou
kontrolou a odménovanim na zaklad€ vykonu.



Motivace — avedeni do problému

m Nesofistikovany prumysl a jeho role

m Tento pristup stale nastoloval dva problémy:

s 1. Problém novych zaméstnancu — nikoliv zvladnuti
samotne prace, ale zvladnuti mimoradné neatraktivni
prace. (A preyjmenovani téchto praci (Némecko, USA)
to v dlouhodobe¢ perspektive neresi.

m 2. Konstantni nesnizujici se miru absentérismu,
odchodu pracovniku atd.

s Motivace je tedy problém nejen vySSich mist, ale
problém napfi€ celou organizaci.



Motivace — ruzne teorie

m Abraham Maslow

n Pét urovni zakladnich potreb

m [. [. Telesne potireby — utulné prostredi,
odpovidajici vybaveni, dostatek volného casu,
dostatecny plat

m [.2. Potreba odpovidajiciho zabezpeceni —
minimalizace rizik, minimalizace stresovych
rizikovych situaci, informace o stavu
spolecnosti, zabezpeceni kompenzacemi



Motivace — ruzne teorie

m Abraham Maslow

n Pét urovni zakladnich potreb

m [.3. Socidlni potreby — uroven socializace a
mezilidskych vztahu. Poznatelnost a
prihlednost.

m 1.4. Potreby spojené s uctou k sobe sameému —
sebehodnoceni na zaklade ,, zdrcadloveho “
principu.

m 1.5. Potreby sebenaplinéni.



Motivace — ruzne teorie

m Abraham Maslow

n Motivacni profil

n U ruznych lidi existuje ruzny duraz na
Jjednotlive vrstvy motivace, ovSem v pripade
nenaplneni nizsich je velmi slozZita prace s temi
vyssimi. Proto je dle kvalifikace, veku a
charakteru pracovnika vhodné vytvorit tzv.
motivacni profil zaméstnance — spojenti s
individudlnim kariernim planem, prubézneho
hodnoceni atd. (Kritika ze strany Maslowa a

dalsich.)



Motivace — ruzne teorie

m C. P. Alderfer ERG — teorie

m Vice pozitivisticky — behavioralni — pokud
nenaplnujeme jednotlive slozky, bobtnaji ty ostatni a
existuje princip nahraditelnosti.

m John T. Dorsey

m Cilové zameéreni — tzv. teorie budouciho zameéreni.



