VZDELAVANI V DIGITALNI EKONOMICE

(vydal Computer Press, 1999)

Don Tapscott

Nova média zasahuji do vétSiny oblasti lidského pocinani. Mezi sféry jejitho nejvétsiho vlivu patii zcela jisté
vzdélavani. Don Tapscott ve své knize nastifiuje nékolik témat, kterymi je tieba se zabyvat, chceme-li brat nova
média vazné.
e Prace a vzdé¢lavani stale vice jen jedno jsou
*  Vzdélavani se stava celozivotni vyzvou
e Vzdélavani jiz neni vysadou oficialnich kol a univerzit
*  Nekteré vzdélavaci instituce se snazi rychle provadét zdsadni zmény, ve skutecnosti vSak postupuji
dosti pomalu
*  Pro vytvoreni ucici se organizace je nezbytné organiza¢ni uvédoméni
¢ Nova média mohou vést k transformaci vzdélavani a vytvofit tak informac¢ni infrastrukturu pro praci a
vzdélavani v digitalni ekonomice
e Vyuka v redlném case pro podnik pracujici v redlném case
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VZDELAVANI JAKO SOUCAST PRACOVNIHO PROCESU

Striktni odd€lovani pracovniho procesu a vzdélavani, uzavirani vyukového procesu do tfid a Skolicich mistnosti
odporuje potfebam co nejrychlej$iho nabyvani novych znalosti a dovednosti uzce zamétenych na praktickou
pouzitelnost.

,»V klasické ekonomice byla zakladni pracovni kvalifikace primyslového délnika, zednika nebo tieba fidice
autobusu v podstaté stale stejnd. Takovyto ¢lovék sice mohl své znalosti aplikovat v riznych situacich, napft.
zednik mohl pracovat na stavenistich riznych typd budov, pfesto ale jeho prace byla stile stejnd a béhem své
HKkariéry* se prakticky nemusel ucit.

Nova ekonomika oproti tomu vyrazné posiluje vzdélavani jako soucast pracovniho procesu. Uvazujme napf.
védeckého pracovnika, ktery zkouma geneticky zaklad schizofrenie, programatora ¢i softwarového vyvojare,
ktery vytvaii novou multimedialni aplikaci, manaZera odpovédného za podnikové planovani bankovni instituce,
konzultanta nebo poradce, ktery analyzuje trh svého klienta, podnikatele, ktery zaklada novou firmu a rozbiha
podnikani, nebo tfeba odborného asistenta na vysoké $kole. A zkuste se zamyslet i vy nad svoji vlastni praci.
Prace a vzdélavani se dnes jiz pro velkou ¢ast pracujicich do zna¢né miry piekryvaji.*

VZDELAVANI JAKO CELOZIVOTNI VYZVA

Velka c¢ast znalosti, které jsme se naucili béhem prvniho ro¢niku vysoké skoly je v okamziku, kdy skladame
statni zkousky jiz zastarala. Navic jen malokdo z nas vi kde bude pracovat za n¢kolik let. Proto neni mozné
omezit vzdélavani jen na dobu pred statnicemi.

,Zivot ¢lovéka v klasické ekonomice byl pomémé zietelné rozdélen mezi obdobi vzdélavani (skolni dochazky) a
obdobi prace (ekonomické aktivity). Clovék vystudoval uréitou $kolu, at’ uZ stfedni nebo vysokou, vyuéil se zde
ur¢itému povolani nebo femeslu, ziskal kvalifikaci a po zbytek zivota jiz stacilo sledovat vyvoj ve svém oboru.
V nové ekonomice muzeme oproti tomu v prubéhu svého zivota téméf s jistotou ocekavat zasadni zménu
znalosti baze oboru. Pojem planu kariéry najednou ztraci smysl.

Podivejme se, co fekl skupin¢ technickych studentii jeden z hlavnich technikti spole¢nosti Ford Motor Co. Louis
Ross: ,,Znalosti jsou pro pracovni kariéru ¢lovéka jako mléko. Na obalu je ale vyznacena zaru¢ni lhita, doba
pouzitelnosti. A doba pouzitelnosti vaseho dnesniho technického vzdélani je zhruba tfi roky. Pokud se vam do té
doby nepodafi obnovit vSechny dosavadni znalosti a nahradit je novymi, nemate sebemensi Sanci dosahnout
vysnéného postupu v kariéfe.*

Ze vzdelavani se stava nepfetrzity, celozivotni proces. Expertem uz neni n¢kdo, kdo pouze kdysi napsal cosi
moudrého. Expertem v nové ekonomice je Clovek, ktery dokaze drzet krok stempem vyvoje svého oboru,
v némz se mnozstvi poznatkd, znalosti a védomosti kazdych osmnact mésict zdvojnasobi.*



VZDELAVANI NENi VYSADOU OFICIALNICH SKOL A UNIVERZIT

Tak jako nelze vzdélavani omezit na nékteré etapy v zivoté ¢lovéka, nelze je omezit ani mistné.
,Jednim ze zakladnich pozadavka kvalifikované ekonomiky je celozivotni vzdélavani.

Nova ekonomika je kvalifikovanou ekonomikou a vzdélavani je v ni nedilnou soucasti kazdodenni ekonomické
aktivity 1 zivota. Odpovédnost za svoji vlastni efektivitu a za svoje vlastni vzdélavani maji tedy jak podniky, tak
i jednotlivei. Podnik, ktery ma skutecné dobie obstat v konkurenci, se do jisté miry musi stat Skolou.

Svoji znalostni bazi musime nepietrzité kultivovat i jako spotfebitelé: musime se naucit zachazet s digitalni
mapou v auté z pijcovny, nainstalovat Windows 95 na domaci pocita¢, umét pomoci synovi nebo dcefi vyhledat
v Siti n¢jaké informace, které potiebuje pro Skolni projekt pojednéavajici o kyselych destich, nebo informace o
zoologické zahrad¢ ze San Diega na CD-ROM, zachézet s interaktivnim vyukovym balikem, ktery je pfilozen
k nové domaéci telefonni ustfedné, naprogramovat domaci zabavni centrum nebo se naucit nakupovat potraviny
na siti spolecnosti Ameritech Peapod. Se vstupem do digitalni ekonomiky se tedy stavame nejen kvalifikovanym
pracovnikem, ale také kvalifikovanym spotiebitelem. To znamena, Zze na kazdém znéas spociva velka
odpovédnost za pokracovani vlastniho vzdélavani a za svoje vlastni ,,uebni osnovy“. Musime si sami
naplanovat celozivotni vzdélavani, kterého se Gcéastnime bud’to ve formalnich institucich, v zaméstnani nebo
doma svym vlastnim tempem; jen tak mizeme piezit v prostiedi neustale se ménici ekonomiky.*

NEKTERE VZDELAVACI INSTITUCE SE SNAZi RYCHLE PROVADET ZASADNi ZMENY, VE
SKUTECNOSTI VSAK POSTUPUJi DOSTI POMALU

Akademickd pluda a prostfedi ostatnich vzdélavacich institucich reaguje na zmény v prostfedi s velkym
zpozdénim. To je dano zejména siln¢ zakofenénou tradici a vysokou mirou individualismu vyplyvajicim
z povahy prace.

,»Pod velice silnym tlakem na kiehké podnikatelské prostiedi byla fada firem pfinucena k jasné, byt jen ¢astecné
reakci na vyzvu vzdélavani. Oficialni, formalni vzd€lavaci instituce reaguji na skute¢né potieby ¢im dal
pomaleji. Mnohé z téchto vzdélavacich instituci pak diky letitym profesoriim a uditelim, ktefi se piimo desi
novych technologii, diky nedostatku konkurence a neustalému vyucovani tradi¢nich poznatkd, jez sahaji nékolik
stoleti zpét, jiz dlouho v podstaté preslapuji na miste.

ORGANIZACNI UVEDOMENI JAKO PODMINKA PRO VYTVORENI] UCICi SE ORGANIZACE

Ucici se organizace znamena volné a rychlé $ifeni informaci ve spole¢nosti. Pravé zde mohou vyrazné¢ pomoci
nové technologie.
,,K popularizaci pojmu ucici se organizace prispél vyznamnou mérou Peter Senge, ktery ji charakterizoval jako
misto, ,.kde lidé neustale rozsituji a doplhuji svoje schopnosti vytvaret takové véci, jaké si skutecné preji, kde se
podporuji nové a podnétné zpisoby mysleni, kde je dana volnost kolektivni praci a kde se lidé neustale uci, jak
se spole¢né udit®.

Zakladni myslenka je tedy bez ohledu na mozné rtizné pohledy stale stejna. Dnes jiz v podstaté neexistuje zadna
jina realna konkurencéni vyhoda nez organizacni vzdélavani. To znamend, ze spolecnost muze v konkurenci
obstat jen tehdy, pokud se dokaze ucit a vzdélavat rychleji nez konkurenti. Firma, ktera chce byt Gspésna
v kvalifikované ekonomice, musi prekonat svoje slabosti v ufeni a musi se pretvofit v ucici se organizaci.
Organizacni vzdélavani probiha pfitom v tymech. Z myslenky tymového sdileni vizi a vzdélavani probiha pfitom
v tymech. Z myslenky tymového sdileni vizi a vzdélavani vSak zustavaji nezodpovézené otazky: jak dosahnout
organiza¢niho vzdélavani na tirovni celé organizace nebo celého podniku.

Sit’ se tedy stava zakladem mysleni, a tedy i vzdélavani v podniku. Organizacni vzdélavani se mize rozsifit i za
hranice pracovnich tyma. Z védomosti jednoho tymu se stavaji védomosti celého podniku. Organizaéni
uvédomeéni je nezbytnym piedpokladem pro organizaéni vzdélavani. A chybéjicim ¢lankem fetézu organizac¢niho
vzdélavani je mozna sitova orientace.

NOVA MEDIA MOHOU VYTVORIT INFORMACNI INFRASTRUKTURU PRO PRACI A VZDELAVANI
V DIGITALNi EKONOMICE



Nova média mohou vést k transformaci vzdélavacich instituci ty se tak mohou zadsadn¢ zménit, pochopitelné jen
budou-li chtit. Vyuziji pfitom impulsy naSich zndmych péti irovni technologii, které znazornuje obrazek.

Obrazek: Transformace formalniho vzdélani.
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Objem prodeje softwaru pro domaci vzdélavani roste témeéf o 50 % roéné a do konce tohoto desetileti podle
vseho dosahne nékolika miliard dolard. Tuto nakupni horecku podporuji opét zejména nové multimedialni
pocitace. Disky CD-ROM plné dat, obrazki, zvukovych zaznamu a videa dokazi vyuzit vSech jejich moznosti a
dokazi také premeénit vzdélavani v zabavu; déti s nimi nenasilnou formou, totiz formou hry, nasavaji ohromné
mnozstvi znalosti. Nékteré programy jsou zcela umyslné postaveny jako hry — déti tieba sleduji né&jakého
nebezpecného zlocince a po cest¢ musi odpovidat na rizné otazky ze zemépisu nebo historie. Velice slibné je
zacit pracovat s témito interaktivnimi technologiemi jiz pomérné brzo. Déti se mnohem rychleji nauci zakladni
trivium — Cist, psat, pocitat — a ziskavaji vyrazné lepsi motivaci k hledani informaci z jinych oborti a na jina
témata. ,,Vyuzivani pocitaci pii vyuce je nejvyznamnéj$im pokrokem v pedagogice od doby ‘vynalezu’
babicek,” fika Tom Stonier. ,,Nejstar§Sim systémem pro ziskavani informaci na svété jsou totiz pravé naSe
babicky.

Jak tika zprava organizace UNESCO: ,,Ucitel, jehoz jedinou vybavou je tabule a kiida, jiz témto bohatym
novym médiim nestaci a stacit nemize.*

Projekt NTU byl spustén v roce 1984 ve Fort Collins, ve staté Colorado. Pocatecni kapital ve vysi 1 milionu
dolart poskytlo Sest vyznamnych spolecnosti — Digital Equipment, Eastman Kodak, General Electric, Hewlett-
Packard, IBM a NCR. Deset dalSich spolecnosti zaplatilo vstupni poplatky v celkové vysi 144 000 dolari;
vSechny uvedené firmy zapsaly své inzenyry a konstruktéry do kurzti pocitacové konstrukce, které nabizelo
devét univerzit formou videokazety. Zakladni myslenka byla velice jednoducha: vzit ty nejlepsi profesory na
univerzitach po celé zemi, nahrat jejich prednasky na video a kazety rozeslat jednotlivym firmam, jejichz mladi
zameéstnanci tak ziskaji pfistup k nejnovéjsim poznatkiim od nejvétSich odbornikd v oboru. Do projektu je nyni
jiz zapojeno velké mnozstvi lidi; kazdy den se prostiednictvim pocéitacové sité spojuje vice neZ jedna tfetina
vysokoskolskych pedagogt s vice nez 400 000 inzenyry a manazery ptimo na jejich pracovisti.



V roce 1995 si NTU pronajala satelitni komunikacni spojeni a ¢lenské univerzity se tak pfipojily k systému,
jehoz prostrednictvim nabizeji nyni pfednasky po satelitu. Do projektu se zpocatku zapojilo Sestnact pracovist’ a
pét studentl; prvni student absolvoval studium v roce 1986 a ziskal titul Master of Science v oboru pocitatové
konstrukce. Dnes je do systému zapojeno étyficet sedm univerzit (od Arizona State University az po University
of Wisconsin-Madison), které dohromady nabizeji 1 200 akademickych kurzi a 400 dal$ich kurzi pro zajemce,
bez zafazeni do studijnich pland — v Gthrnu na 25 000 hodin ro¢né — vice nez 100 000 technickym pracovnikim a
inzenyram. Titul kategorie Master of Science zde miizete ziskat tfeba v oboru inzenyrstvi, prace s nebezpecnym
odpadem, zdravotnické fyziky nebo odborné informatiky, a to na 439 pracovistich ve Spojenych statech a dalsich
zemich, jako je napt. Cina a Francie. Celkovy pocet absolventi téchto programii jiz dosahl 625 a dal3ich vice nez
1 700 student je zaregistrovano ke studiu. Absolventi travi studiem pouhého 2,7 roku, pficemz se ucastni
stejnych zkousek jako jejich kolegové z plného, denniho studia.

Predseda Karl Reid hovoii o prezidentovi NTU Lionelu Baldwinovi jako o ,trenérovi muzstva sna NTU ...
[ktery ma] vizi, odvahu inovovat a schopnost vést a utvaret tento tym*. Studijni programy, za jejichz navrh
odpovida Baldwin, jsou mimotadné flexibilni a spésné. ,,Videokazety zacali vyzadovat i studenti denniho
studia, protoze se jim zdalo, ze v nich tito dalkovi studenti maji velké vyhody, fika Baldwin. ,,Probihaly vasnivé
diskuse, jestli maji byt studenti povinné pfitomni pfednasce.” Tyto debaty vyznamnou mérou ptispély k ristu
popularity NTU. ,,Nebylo to ov§em zadné celonarodni hnuti — diskuse probihaly rozptylené. Inzenyr téeba odesel
k jiné firmé a zeptal se, pro¢ nema piistup k univerzité i na svém novém pracovisti.”

VYUKA V REALNEM CASE
(SUN UNIVERSITY, SUN TALK RADIO)

Jak byste ve firme¢ se 13 000 lidmi §ifili kazdy den nebo kazdou hodinu dtlezité informace o nejnovéj$im vyvoji
v oboru, které maji vliv na vSechny zaméstnance? Spolecnost Sun Microsystems vytvofila v rdmci odpovédi na
tuto otazku digitalni multimedialni konverzaéni prostiedi — Sun Talk Radio.

Séf finanéniho oddéleni spolegnosti Sun Mike Leyman sestavuje jednou za kalendaini Gtvrtleti dvou az
tiiminutovou videoprezentaci financnich vysledkd spolecnosti, ktera sidli v Palo Alto. Prezentaci doplnuji
snimky. Vykonny feditel spolec¢nosti Sun Scott McNealy nahrava program pro SunTalk Radio, ktery pak presné
stejnym zptisobem umisti na interni sit’ spolecnosti; tento projev vsak pripravuje Castéji, tedy kdykoli to uzna za
vhodné. McNealy sam o sob¢ fika, Ze je takovy Rush Limbaugh nebo Howard Stern firmy Sun, touto cestou
oznamuje ruzné dulezité informace a své vlastni nazory na vyvoj v oboru (jako je napf. smlouva s firmou
Microsoft). Kazdému ve firmé se odesle zprava elektronické posty (e-mailu) sikonou radia SunTalk; to
znamena, ze SunTalk Radio vydalo nové zpravy. Klepnutim na ikonu ve zpravé vyvola zaméstnanec prohlize¢
Netscape a dostane se piimo na domovskou stranku programu firemniho radia. Pfijatou zpravu si muze
zaméstnanec ulozit nebo ji pfedat dal nékomu jinému. McNealy charakterizuje radio jako ,,vynikajici domacky
komunikac¢ni nastroj pro vSechny zaméstnance firmy po celém svété. Ve skutecnosti je lepsi nez klasické zivé
rozhlasové vysilani; toto je totiz radio na vyzadani. Muzeme také snadno zjistit, kolik lidi zpravy poslouchalo a
kdo jmenovité se o n¢ zajimal. Tento nastroj je skuteéné velice efektivni.*

»lento systém méni zpisob komunikace ve firmé. Lidé jsou si najednou bliz a ani ja pro né nejsem nijak
vzdaleny,” fika McNealy. ,,Prochdzim se mezi kancelafemi a zaméstnanci mé okamzité poznavaji. Vsichni se
vzdélavaji spolecné a citi se byt ¢leny jednoho velkého tymu. Myslim, Ze z pohledu fizeni téchto pracovnich
tymt dosahujeme mnohem lepsich vysledkt. Lidé védi, co délame.*

McNealy ma totiz jednu teorii, podle které se na kazdou nizsi Groven fizeni dostane jen zhruba 60 % pivodné
prenasenych informaci. ,,A ted’ si zkuste pfedstavit organizaci o ¢tyfech trovnich. Dostanete vyslednou miru
informace 0,6 umocnéno na ¢tvrtou, coZ je hrozivé malo. Lidé si mysli, Ze védi, co maji délat, maji potfebné
pravomoci a nastroje, takze urcitou praci skutecné mohou vykonat; ve skutecnosti ale védi jen zhruba 10 procent
potfebnych uplnych informaci, takZe jsou dosti nebezpecni. Zkratka a dobie, 1lidé si mysli, Ze jsou dostatecné
informovani, pfestoze vlastné¢ informovani nejsou. Ztoho jednoznacné vyplyva, Ze musime najit néjaké
efektivnéjsi komunikacni nastroje.*

Sun vytvafi i jiné piilezitosti k celozivotnimu vzdélavani. ,,Domnivame se, ze klasickd metoda, pii niz se lidé
sejdou v jedné mistnosti a Skolitel se jim snazi pfedavat né¢jaké informace, stejné neti€inna a neefektivni mizeme
byt my sami“, fika viceprezident spolecnosti pro lidské zdroje Ken Alvares. ,,Lidé musi dostat potiebné
informace pfimo na své pracovni stanici, a to tehdy, kdy je skutecné potrebuji. Timto zplisobem mnohem snaze
najdou vSechny informace, které ke své praci potiebuji.



Kromé téchto experimentalnich vyukovych procesti mé firma Sun k dispozici také klasické informacni zdroje,
jako je napriklad podnikova knihovna a programy pro vyuku v uc¢ebnach. Existuje ale také specialni software se
jménem Forum, ktery umoznuje instruktorim vyucovat a soucasné¢ komunikovat se vsemi, kdo jsou k systému

pripojeni.”



