Projevy agresivity
v kontextu Iinstituce

Pacifikace nasili vs. snaha o porozumeéni
Agrese jako zpusob komunikace, zdroj informace
Pristup personalu, prostrfedi (atmosféra)instituce, mozna vychodiska



Perspektiva

= identifikovany problém
»-Ano. Je to problém, klienti jsou agresivni...".

= zpUsob komunikace
Perspektiva klienta.
Agrese jako prirozena reakce. Jako sdéleni o ...
Adaptivni zplsob chovani (,kolektivni zplsoby" v instituci).

Kdo - komu (o kom) — co diktuje (rozhoduje)?
pozadavky v ramci vychovy nebo naroky na praci vs.
absolutni pravo rozhodnuti...



,Pacifikace nasili”

Aplikace , dostatecné silnych prostredkd" vs.
pochopeni sdéeleni obsazeného v, za jednanim

Z exkurze v ustavu:
Injekce ,nez se rozjede a vydési ostatni®

- ¢lovék objektem (jaka je jeho pozice vici ostatnim? samo o sobé
mozna zdrojem frustrace...)

Zabyva se néekdo pricinou agresivniho jednani?
- kdo a z jaké perspektivy formuluje problém?

Potreby zaméstnancl vs. potieby klientl



Agrese jako vyjadreni potreb

= Casto poselstvi o strachu, ohroZeni
(byt’ subjektivné prozivaném)

volani po pozornosti

vyjadrenim frustrace

protest proti nespravedInosti

zabavou: radost ze silné reakce

Clovek, ktery jedt neobjevil, kym je (skuteé poteby, vlastni
motivaci) se podvoluje svemu okoli, nadhokvychovatel a
nebo zije z provokace, posouvani hranic atd.



Nevyjadrena agrese

Jorohlubu je) rozdeleni, které nikdy neni predmetem
baty, predstavuje Jlstou formu predstirani

= pracuje ve vztazich

= obava z konfliktu, obava z rozporu,
Z neprijeti ...

= ze strachu nevyjadrena a do strachu vede



Vyjadreni agrese

Prostor (pochopeni) ze strany personalu

zasadni vyznam duvery v mozny posun, byt' v delSim casovém
horizontu (viz kazuistitky v zaveéru prezentace vénované tématu
duvery a uzkosti).

Nabidnout vétu:
,Tebe stve, ze..."

Pro zamestnance je podstatna podpora a spoluprace v tymu.



Porozumeéni

Pochopeni (prostor pro ,ty")

- predpoklada vystoupeni z pozice moci, jine reseni -
postaveni se na stejnou uroven

Muze nékdo autenticky Fici:

N im, Ze fo nemas jednoduchy”a pak prejit k:

L.hebylo by mozne vyjadrit se jinak? To neni prece chyba
laliru...”

Agrese jako zdrava reakce.



Prostredi, atmosféra instituce

= Emocionalni zdroje zaméstnancu:

pokud se instituce ridi vice pravidly a zakazy nez spolupraci,
komunikaci ... (mj]. obtize cokoli sdelit i prijmout).

= Vyhofeni zaméstnancu a projevy agresivity jako spojené nadoby
- Jyzicka“ vs. ,skuteCna pritomnost® zameéstnancu atd.

= Energie, ktera neni tvoriva, se stava destruktivni
(denni aktivity, oslavy pfi raznych pfrilezitostech, ...)



Rozdily a podobnosti nenasili (non-violence)
!'_ a zvladani agrese (peace-making)

Wolf Wolfensberger (2007)



Formy nasili

Nasili zjevné (na strané rezident()
Primitivni, drsné, nesofistikované, verejné a protipravni, lehce identifikovatelné

Vs.

nezjevne (elegantni, systémove, elegantne prehlizené)
Skryté, budici dojem péce, pokud primé a hrubé pak v tajnosti

Wolfensberger: 95% na strané zaméstnanct - systému, zbytek klienti

Napr: Medikace a jeji vedlejsi Ucinky (vysoké davky a kombinace, vSe se resi Iéky)
Snadnost odhaleni primitivniho nasili... knihy o nasili pouze klientl atd.



Zdroje nasili

valifikace personalu:
- malokdy psychologii nebo pedagogiku ve vétsi mire nez ostatni populace
- vSichni trénink na zvladani agrese: ,,Chalenging behavior programme"
- miliony absolventd, nékdy jedina kvalifikace
- Casto ilustrace jako krvavé noze, teroristi s granaty (sebenapliuijici proroctvi, viz napr. Gladwell: MzZik)
Poselstvi pro klienty a protest starSich osob z instituce: ,nejsme nasilni*

Fluktuace zaméstnanci:
bez osobnich vztahll, nemaji Sanci pochopit osobnostni zvlastnosti jednotlivcd atd.

Fakticka moc:
kvalita vztahu rozhoduije, jak bude uplathovana

Naroky na zaméstnance:
zdanlivé stale pribyvajici naroky (hierarchicka struktura, ...)

Kultura:
napr. boom vulgarniho slovniku; nasili v urcitych prostredich automaticka soucast projevu

Verbalni agrese:
nejcastéji ze strany méné kompetentnich rezidentd



Zdroje nasili

Negativni sebeobraz: ,zaslouzim si to, je to moje vina"
Nevédomé - provokace, POTREBA (?) ,jesté vice trestu®
Nebo sebeposkozovani (totéz; viz exkurze ve Strelicich)
Jako dsledek predchozi zkuSenosti, zranéni:
V pripadé osob s postizenim velice Casta zkuSenost odmitnuti ...

Viz kazuistiky v DAvéra vs. Uzkost (tym vs negativni sebeobraz)



Zraneni

(zivotni zkuSenost) jako zdroj agresivity

Agrese jako disledek Zivotni zkuSenosti: zpravidla sami zazili zneuzivani, zacarovany kruh...

1 vazna udalost (opusténi rodici rozhoduje o celé fadé daldich udalosti)

vzorec ,pattern™ — cely set mizernych zivotnich zkusenosti
- odmitnuti na zacatku (formace attachmentu)
- rlizné formy zneuZivani v institucich nebo i ve vlastni rodiné...

Agrese vUci konkrétni kategorii osob (napr. otcovské postavy; ...)

Nekonkrétni, neselektivni nepratelstvi a nenavist vici okoli.
NiCi vlastni zakladni zivotni zdroje, poskozuje se, ...



i Limity (asociace)

Obtize ve verbalizaci problému (jazykove, racionalng,..)

Obvyklé ,techniky na ZVLADANI agresivity"
NIKOLI jeji odstranéni...

Cisté , technologicky" to nejde
(analogicky doprovazeni pri bereavment therapy).



i Wolfensberger: JAK?

s Respekt (jednani s timto poselstvim)
= Pozitivni vztah (i pres provokace... )
= Trvalé a bezpecné bydliste (zazemi)

= Pritomnost osob, které maji nenasilnou povahu



Nenasili
jako zplisob absorpce agrese

Prostredi:

= Vztah, trvaly pozitivni vztah

= Bezpelny domov (zazemi, podporuijici prostredi)
= Pritomnost nenasilnych osob

V akutni situaci:
Vmezereni mezi agresora a objekt (pripravenost na agresi obou : )

»Je snazsi za urcité idealy bojovat,
nez podle nich zit nebo pro né dokonce trpét".

Nenasili jako osobni volba. Nikoli technika.

Néco, co Ize prijmout na osobni Grovni jako rozhodnuti.
Nova kvalita...



V tétp Casti predkladam obrazek ze situace v Domove pro osoby s mentalnim postizenim a

eldé bych Vas pozadat, zda byste mi o ném vypravel/a pribéh. V pFl’béhu prosim zachytte:
hazelo S|tuaC| ktera je vyobrazena na fotografii? Co se praveé na obrazku déje? Jak
ch rada, kdybyste Wpravel/a cer prlbeh od zacatku az




Gabriela Brozova:
Agrese v zarizenich ustavni pece
pro osoby s mentalnim postizenim




Kategorie identifikované v p  fibézich n %
Pritomnost konfliktu v pfibéhu
Mezi klienty 13 23,6
Mezi klientem a zaméstnancem 36 65,5
Nejedna se o konflikt 6 10,9
Role zaméstnancu v pribéhu
Branici se obét 25 45,5
Ochrance zdravi a majetku 6 10,8
Iniciator 9 16,4
Soudce - feSitel sporu 7 12,7
Partner ve sdileni emoci 5 9,1
Zadna 3 5,5
Pri¢ina vzniku konfliktu
Spatné nalada, neklid klienta 14 25,5
Osobnostni rysy klienta 10 18,2
Hadka s jinym klientem 15 27,3
Chovani zaméstnance 10 18,2
Ostatni 6 10,8
Zpusoby feSeni konfliktu
Verbalni zptsoby 13 23,6
Nabidka alternativ 4 7,3
Fyzicka intervence 17 30,9
Potrestani klienta 1 1,8
Ignorovani situace 3 5,5
Komplexni restriktivni opatfeni 1 1,8
Neni uvedeno 16 29,1




i Iniciatofi agrese

Iniciator konfliktu n %
Nikdo neni iniciator 6 10,9
Klient 39 70,9
Zamestnanec 9 16,4
Klient i zaméstnanec 1 1,8

Celkem 55 100

Co lze na zakladé vysledku rici o dané instituci?

Nebo o stereotypu klienta?
Standardech kvality,... ?



Iniciatori agrese a lokalizace priciny
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Iniciatori agrese a stabilita priciny
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Iniciatori agrese a faktor kontroly
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eineriv atribucni model pomoci (1986)

Negativii
emoce

Vnimana

kontrola
chovani

Ochota
pomahat

_|_

Vnimana O
stabilita —
chovani

Heider (1967) popsal zakladni 3 typy kauzalnich faktoru, které lidé pfi
usuzovani o pricinach jednani vyuzivaji - stabilitu, kontrolu a lokalizaci
priciny.



z diskuse, implikace...

= ...pritomnost zakladni atribucni chyby, kdy je pri vysvétlovani
pricin agresivniho chovani nadsazovana dulezitost dispozicnich
faktordl nad situacnimi.

= ...v atribucich zaméstnancl prevazuji dispozicni, stabilnia
kontrolovatelne faktory bez ohledu na to, kdo je povazovan
za iniciatora konfliktu

= Zaméstnanci tedy vnimaji agresivni chovani klientd jako
nezmenitelne, Do urcite miry tak nedavaji klientovi sanci, aby
sve chovani zmenil - jak vystihuje vyrok v jednom z pribehu:
+tak uz to v domoveé chodi".

Nasili na pracovisti je tak vnimano jako nevyhnutelné a
predstavuje samozrejmou soucast kazdodenni prace. Lze
predpokladat, Ze i novi zameéstnanci si rychle osvojuji v instituci
tradovany postoj.
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