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Uvod do teorie konflikti

* 1. Co je to konflikt?

» 2. Jak poznam, ze jsem v konfliktu?

» 3. Kdy a proc konflikt vznika®?

* 4. Muze konflikt prinaset néco
pozitivniho?

« 5. Jak muzeme délit konflikty (zakladni
typologie konfliktu)?
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Co je to konflikt?

Sila 2 (odlisny
zajem, potreba,
pohnutka, nazor,...)

Sila 1 (zajem,
potreba,
pohnutka, nazor,...)




Konflikt je...

» conflictus (lat.) — srazka (flictus — naraz,
uder; con — naznacuje vzajemne
stretnuti)

 stretnuti dvou nebo vice zcela nebo do
urcité miry navzajem se vylucujicich Ci
protichudnych snah, sil a tendenci”
(Krivohlavy, 2002)
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Jak poznam, ze jsem v
konfliktu?

* 1. VSimnu si vyhybavych, obrannych
reakcil.

» 2. Pocituji negativni pocity (rozcCileni,
napeti, uzkost, strach, litost, pocit viny,
pocit krivdy, bezmoc, zlost, agrese).
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Kdy a proc konflikt vznika?

* pfi Spatné komunikaci: strany nedokazou |
pfesné vyjadfit své potfeby, vystizné |
pojmenovat problem, prinést logicky
usporadane argumenty nebo ucinne
naslouchat

» pri vnimanych rozdilech: lide prirozene
vytvareji skupiny a jednotlivci maji
potrebu odlisit svou skupinu od tech,

| ktefi do ni nepatri (rasovy, nabozensky,

aﬁoliticky, podnikovy konflikt...)
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Kdy a proc konflikt vznika 117

* Jako soucast prirozenych biologickych
sklonu (podle darwinovské koncepce
konflikt slouzil k preziti nejzdatnejsich,
kteri prenaseji svoje geny na dalsi
generaci)

* pfi omezenem prostoru (v preplnénem
prostoru obvykle vzplane konflikt)
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Muze konflikt prinaset
neco pozitivniho?

~,Konflikty jsou palivem do motoru vyvoje... jsou
samotnym zakladem Zivota“ (Plaminek, 2006)

Existuji v A
systému
konflikty? Jsou tyto
Y konflikty
EEE
NE resSeny?

STAGNACE REVOLUCE EVOLUCE




Muze konflikt prinaset néco
pozitivniho |17

 konflikty prinasi do jinak pokojnych
systému (rodin, firem, spolecnosti,
prirody) nerovnovahu, nestabilitu -
iInformuji nas, ze neco neni v poradku a
umoznuji preventivni nebo intervencni
zasah a zajistuji tak dynamiku systemu,
bez nich dochazi ke stagnaci (a tim
postupné k zaniku)
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Pozitivni pohled na konflikt

( pravo premyslet j ( pravo lisit se :|

( svobodé slova j [ respekt k édliénostem j

" y

legitimita konfliktQ

)

E vyznam konfliktl pro Zivot a vyvoj ]

[ uZite¢nost konfliktd ]

neodstranovat, ale resit

:

rozdil mezi myslenkami a Ciny

R 1 3
kazdy navrh kazdé feSeni neni

je myslitelny uskutecnitelné

y

(spoleéne hiedani optimalniho Fesent )




Konflikt...

podporuje rozvoj, uci nas prekonavat
prekazky ve spolupraci s druhymi

podporuje tvorivost a vylepseni, nuti nas
hledat reseni a prekonavat rozdily

rozviji umeni jednat s lidmi, nuti nas
vychazet s ostatnimi

podporuje vzajemne pochopeni ruznych
hodnot, snah a kultur

podporuje spolecenske zmeny a pokrok




Jak muzeme délit konflikty?

* 1.) Podle poctu zucastnenych osob:

- intrapersonalni: vnitrni, osobni
konflikty

- interpersonalni: mezi dvema lidmi

- skupinove konflikty: existuji uvnitr
dané skupiny lidi (konflikty v
organizaci)

- meziskupinové konflikty: mezi
dvema cCi vice skupinami lidi




Jak muzeme délit konflikty 117

« 2.) Podle psychologické charakteristiky
stretavajicich se tendenci:

- konflikty predstav
- konflikty nazoru

- konflikty postoju

- konflikty zajmu
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