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KAPITOLA 1

KOMUNITNI SOCIALNI PRACE — DEFINICE, OBSAH TERMINU, FUNKCE
(L. MUSIL, K. KUBALCIKOVA)

1. ,,Komunitni socialni prace

Ucelem ,.komunitni socialni prace” (dale téZz ,komunitni prace®) je ,,posilit
schopnost lidi zvladat znevyhodnéni a obtizné situace tim, Ze ziskaji vétsi miru
kontroly nad témi okolnostmi zivota, jimz jsou spoleén€ vystaveni. Komunitni
pracovnik podnécuje a podporuje skupiny lidi, které usiluji o zlepSeni podminek a
piilezitosti v misté jejich bydlisté. Bezprosttedni cile (komunitni socidlni prace) jsou
Casto dil¢i ... jejim obecnym cilem je posilit sebedivéru, dovednosti a sebe-
organizacni kapacitu pospolitosti, které ucastnikiim umozni tyto schopnosti pouZzivat
a §ifit dlouho poté, co je komunitni pracovnik opusti.“ (Popple, 1996: 5)

Jadrem uvedené definice ,.komunitni socialni prace* je mySlenka, Ze klicovym a
malo vyuZzivanym zdrojem zlepSeni situace lidi, ktefi ji sami nezvladaji, protoze jsou
spolecnosti znevyhodnovani, je jejich schopnost svou situaci kolektivné fesit. Pokud se
lidé, ktefi jsou vystaveni podobnym zivotnim okolnostem, ve snaze tyto okolnosti
zvladat spoji, mohou si sami navzajem poskytovat uzitecné sluzby, zformulovat,
vyjadfit a prosazovat vlastni situaci pfiméfené zmeény, ucastnit se na vyjednavani a
rozhodovani o jejich realizaci a stat se respektovanym ucastnikem vetejného Zivota
obce nebo S$irsi spolec¢nosti. Piedpokladem ovSem je, aby o takové kolektivni feSeni
méli zajem a byli schopni u€inné sebe-organizace.

Komunitni pracovnici nemohou lidem, ktefi jsou vystaveni podobnym Zivotnim
okolnostem, vstipit zadjem o kolektivni feSeni své situace. Mohou vsak tento zajem
povzbuzovat, pokud dfimd, pfipadn¢ se mohou pokusit nabidnout myslenku
kolektivniho feSeni a sebe-organizace lidem, ktefi s ni nejsou obezndmeni. Tém, kdo
zdjem maji, mohou pomoci ziskat dovednosti potfebné k ucinné sebe-organizaci.

2. Klienti a ,,komunita*
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Vznika otazka: ,Kdo je klientem komunitnich pracovnikii?“ Jak je patrno z
literatury (napf. Popple, 1996: 3; Hadley etc. 1987: 6-10; Hartl, 1997: 124-130;
Willmont, 1986: 83-101 aj.), komunitni pracovnici povazuji za své klienty lidi, ktefi
jsou spole¢né vystaveni podobnym Zzivotnim okolnostem a jsou témito okolnostmi
znevyhodnéni, coz je divodem jejich potizi pifi zvladani Zivotnich situaci. Komunitni
pracovnici pfitom vychdzeji z ptfedpokladu, ze znevyhodnéni (chudi, méné vzdélani,
nezameéstnani, prislusnici mensin, v jejichz zivoté se kumuluji riizna znevyhodnéni,
lidi s postizenim, malé déti, k rizikovému jedndni tihnouci pubescenti a adolescenti,
zeny pecujici o pribuzné, staii a tak dal) travi vétSinu Casu v misté svého bydliste, kde
také uspokojuji své potieby. V tomto misté bezprostiedné pocituji disledky svych
znevyhodnéni a okolnosti, které tyto deficity vyvolavaji, povazuji za charakteristiky
mista, kde ziji. Komunitni pracovnici proto za pfirozeny prostor jejich potencialniho
sdruzovani a kolektivniho jednani povazuji ,,sousedstvi‘ nebo obec. (Hadley, 1987:
10)

Komunitni pracovnici tedy za své klienty povazuji lidi, ktefi sdili podobna
znevyhodnéni, a museji se s nimi vyrovnavat pievazné¢ v podminkach, které skyta
misto jejich bydlisté, Casto predevsim v bezprostiednim sousedstvi svého bytu ¢i
domu.

Operacni prostor, ve kterém se komunitni pracovnik pii své praci pohybuje, neni
ovSem - piedevSim na pocCatku jeho plisobeni v obci nebo sousedstvi - totozny s
operatnim prostorem jeho klientd. Ramcem kolektivniho feSeni jejich situace je
zpravidla celd obec, ptipadné §irSi organiza¢ni jednotka (naptiklad okres). Do tohoto
ramce jsou situovany statni i nestatni, profesionalni i laické, formalni i neformalni,
statutarni 1 obCanské ¢i dobrovolné ... skupiny, organizace, autority a vztahové sité,
které disponuji pravomoci, vlivem, zdroji nebo kapacitou, kterd je potifebna k
provedeni zmén a ke kompenzovani znevyhodnéni klientl. Komunitni pracovnik se
pohybuje v tomto ramci a jeho cilem je, aby se v ném zorientovali a naucili samostatné
pohybovat i jeho klienti. K tomu, aby je vétSina zminénych autorit a organizaci zacala
chapat jako relevantni partnery, se klienti potfebuji stat organizovanou zajmovou
skupinou a piipadné se 1 formalné ustavit jako obCanska organizace. V mife, v niZ je to
potfebné jim v tom je komunitni pracovnik ndpomocen.

Muze se stat, ze nositelé rozhodovacich kompetenci a drzitelé zdrojt, které je tieba
v z4jmu zvoleného feSeni situace v obci a sousedstvi oslovovat, jsou situovani mimo
obec nebo region. Mize jimi byt tfeba poslanecky klub parlamentu, vzdalena
univerzita, sponzor nebo hnuti, jehoz centrdla je v hlavnim mésté. (Radikalni
komunitni pracovnici programové usiluji, aby zvolend feSeni méla tento nadregionalni
rozmér.) V takovém piipadé¢ komunitni pracovnik podporuje své klienty pfi
navazovani exteritorialnich kontaktl a vytvafreni nadregiondlnich vazeb a koalic.

Shrneme-li dosud uvedené, miizeme fici, Ze komunitni pracovnici pouzivaji termin
»komunita* v nékolika vyznamech:

(1) Slovem ,,komunita* oznacuji ty, kdo sdileji Zivotni okolnosti a z nich plynouci
znevyhodnéni. Za , komunitu* tedy povazuji socialni kategorii definovanou spole¢nym
znevyhodnénim. Ta je jakymsi mechanickym shlukem jedincli, mezi nimiz nemusi
existovat trvalejsi pfimé vazby. V sociologickém smyslu tedy nejde o ,,skupinu® a
sociologové by pro oznaceni takového utvaru slovo ,.komunita® nikdy nepouzili. Tento
mechanicky souhrn lidi, jejichZ spolecnym znakem je urcity typ znevyhodnéni, by
bylo vhodné nazyvat ,,kategorii znevyhodnénych* nebo ,,kategorii klientt*.



(2) Cilem komunitniho pracovnika zpravidla je napomoci, aby se z mechanického
shluku lidi, jejichz spolecnym znakem je urcity typ znevyhodnéni, stala sebe-
organizujici se, ustdlenymi vazbami propojend a akceschopnéd skupina. Pokud se ji
podafii vytvorit, je pravdépodobné, ze vykazuje nékteré charakteristiky , komunity v
sociologickém smyslu tohoto slova. Je naptiklad pravdépodobné, Ze jeji Cleny spojuje
spolecnd vira v moZnost zménit a zvladnout situaci, spolecna predstava Zadoucich
zmén, program cinnosti, respekt k ustdlenému zpisobu projednédvani rozhodnuti,
spolecné zazitky, vzpominky, Gspéchy ovéfené a neuspéchy zamitnuté postupy feseni
spolecnych problémii a tak dal. Klasické predstave ,,lokalni komunity* se t€mito znaky
vymezena skupina blizi predevSim proto, ze spolecna vira a spolecné ptedstavy jejich
¢lenti jsou vysledkem kolektivni zkuSenosti ziskané na jednom misté - v sousedstvi
nebo v domovské obci. Pokud nové vytvotfenou, sebe-organuzijici se skupinu klient
nazyvaji komuniti pracovnici ,,komunitou®, zda se to byt ¢aste¢n¢ odtivodnéné.

Piesto je tfeba upozornit, Ze v jednom podstatném ohledu se od sociologicky
vymezené ,tradiéni komunity* tato socialni jednotka dosti lisi. Tradi¢ni komunita totiz
neni socidlnim utvarem, do néhoz by jeji Clenové vstupovaly ucelove, na zéklade
svého védomého rozhodnuti. Clovék se do ni rodil, své piibuzné a sousedy si
nevybiral. Vyklad smyslu zivota, ktery od nich pfejal, nebyl zpochybiiovan nabidkou
jinych konkurenénich ideologickych vykladu, jako je tomu minimalné diky televizi v
kazdém sousedstvi dnes. (viz Keller, 1996; Giddens, 1998: 92-101) Znevyhodnéni
klienti se Cleny své, komunitnim pracovnikem podporované skupiny stavaji na zéklade
védomého rozhodnuti. Nesplyvaji s ni proto, Ze je s ostatnimi ¢leny skupiny spojuje
jediny mozny vyklad smyslu celého jejich Zivota. Spojuje je s nimi dil¢i, védomée
formulovany z4jem na zméné urcitych parametrii Zivota v sousedstvi nebo obci.
Clenstvi v organizované skupiné znevyhodnénych je pro né jednou z dil¢ich roli,
kterou se jim jako jedinciim vyplati s vétSim nebo mensim zaujetim a nasazenim ,,hrat*
(viz Hartl, 1997: 136-137).

Organizovana skupina znevyhodnénych klienti je tedy z casti vysledkem
profesionalniho ptlisobeni komunitniho pracovnika na ucelové rozhodovani klientt, z
¢asti pak mize byt projevem spontanni, vnitini potfeby klienti se sdruzit. Chapeme-li
ucelové, zdjmem vedené rozhodovani jako  zaklad vazeb, které spojuji Cleny
modernich ,,asociaci (,,Gesselschaft), a povazujeme-li spontdnni sdruzovéani z
nereflektované vnitini potieby za zaklad Clenstvi v tradiéni ,komunité*
(,,Gemeinschaft®) (viz Sedlacek, 1996), mizeme fici, ze organizované skupiny
znevyhodnénych klientl jsou zdjmovymi asociacemi ucelové se sdruzujicich jedinct,
v individudlnich pfipadech vSak mohou vykazovat rysy ,komunity* nebo (Cesky
feCeno) ,,pospolitosti“. Tuto smés asociativnich a pospolitostnich vazeb dobie
vystihuje termin ,,komunita zajmi“ (Popple, 1996: 4; Willmont, 1986: 83-85).

(3) Komunitni pracovnik se nékdy snazi podpofit vznik sebe-organizujici se sité
znevyhodnénych a jejich blizkych (pfibuznych, ptatel, sousedl) schopnych jim
poskytnout - ve spolupraci s oficidlnimi agenturami - potfebnou péci. Organizovana
sit’, ktera takto vznikd, je do znacné miry propojena typicky komunitnimi vazbami
pratelstvi nebo piibuzenstvi. Ugelové vazby mohou v takovych sitich vznikat mezi
sousedy, ktefi do pecCovatelského svazku vstupuji vedeni védomim, Ze se potiebuji
navzajem. Uelové jsou také vazby mezi siti dobrovolnych pedovatelli a oficialnich
agenturnich sluzeb, kterd se spolupraci s mistnimi obyvateli snazi doplnit své
personalni zdroje a dosdhnout pfesunu klient z instituciondlni do domaci péce.
Organizované skupiny, které takto vznikaji, jsou opét smeési asociativnich a
pospolitostnich vazeb. Pospolitostni prvek je v nich pravdépodobné vyraznéjsi nez v



,komunitdich z4jmt“. Komunitni pracovnici o nich hovoii jako o ,,neformalnich
sitich“, které poskytuji ,,neformalni péci“ (Popple, 1996: 56-58; Hadley etc., 1987: 6-
7, 96-113). Jejich propojeni s agenturnimi sluzbami by snad bylo mozné oznacit
terminem integrace formalni a neformalni péce (viz napi. Hadley etc., 1987: 96-
113). Pro jejich oznaceni by také bylo mozné pouzit termin ,,servisni komunity“.

(4) Vyse jsem uvedl, ze obec nebo jesté $irsi organizacni jednotka predstavuje zédkladni
operacni prostor komunitniho pracovnika a ,komunity zajma“. Obec nebo statni
spravou socialnich sluzeb vymezeny organiza¢ni utvar (okresni ufad apod.) se ovSem
mize stat odbératelem sluzeb komunitnich pracovniki, které casto zaméstnava.
Zastanci vySe zminéného reformniho pfistupu Casto vystupuji v roli expertt, kteti na
zakazku obecnich nebo regionalnich autorit zabezpecuji lepsi koordinaci agenturnich
sluzeb v ramci obce €i okresu, zprostfedkovavaji spolupraci forméalnich (agenturnich)
a neformdlnich (dobrovolnych) sluzeb pii uspokojovani potieb klientd nebo
zabezpeCuji  pfiméfenost nabidky  mistnich  sluzeb  potfebdm  mistnich
(znevyhodnénych) obyvatel. Zastanci radikalniho pohledu tento ptistup Casto kritizuji
a kladou diiraz na podporu artikulce autentického zajmu znevyhodnénych na vymanéni
se z mocenského vlivu ufadl a oficidlnich agentur. Ty povazuji za néstroje socialni
kontroly a integrace znevyhodnénych do systému, ktery je strukturalné diskriminuje a
ovlada.

Z hlediska reformistl je tedy obec odbératelem, z hlediska radikalii je prostorem
pro konflikt mezi znevyhodnénymi a mistni moci. Pro nas je v tuto chvili dilezité, Ze
jak reformisté - hovofi-li o obci jako po odbérateli koordinacnich aktivit, tak
radikalové - mluvi-li o potfeb& omezovani moci a kontroly mistnich autorit - oznacuji
»obec* opét slovem , komunita®.

Shrneme-li dosud fecené, mizeme fici, Ze komunitni pracovnici se snazi podpofit
pterod ,kategorii znevyhodnénych® mistnich klientli (viz odstavec 1) v organizované
»komunity zajmi* (viz odstavec 2) nebo ,,servisni komunity““(viz 3), které by mély byt
schopné samostatné prosazovat zajmy a predstavy klientil o sluzbach a podilet se na
jejich realizaci v ramci obce (viz 4). Komunitni pracovnici mezi témito tfemi typy
uskupeni Casto terminologicky nerozliSuji a v textech je mnohdy oznacuji shodné
terminem ,.komunita“. Chceme-li v§ak porozumét smyslu a funkcim komunitni prace,
je tieba vySe uvedené vyznamy pojmu ,.komunita“ rozliSovat. Je tieba mit na paméti,
ze slovem komunita se oznacuje:

- ,kategorie znevyhodnénych®, ¢ili neorganizované uskupeni mistnich lidi, ktefi
nezvladaji svou situaci a potfebuji pomoc,

- ,komunita zajm“, kterd je organizovanou zdjmovou asociaci jedinct, ktefi jsou
schopni vetejné artikulovat své z4jmy a jednat o nich,

- ,servisni komunita®, kterd je organizovanym propojenim pospolitosti obyvatel
schopnych pecovat o své blizké, se siti agenturnich sluzeb,

- ,,obec®, ktera je chapana jako socidlni prostor, ve kterém je mozné vytvofit vice nebo
mén¢ koordinované a rovnopravné vztahy mezi agenturnimi dodavateli sluzeb,
zavedenymi organizacemi obcanského sektoru, neformdlnimi dodavateli sluzeb a
znevyhodnénymi, ktefi jsou schopni artikulovat své zadjmy a podpofit jejich realizaci
organizovanou akci a vyjednavanim.

3. Funkce komunitni prace



Na zéklad¢é rozboru divodi, které vedly v poslednich tficeti letech v Britanii ke
znaénému rozsifeni komunitniho pfistupu v socialni praci, a na zéklad¢ rozboru
vyznamd, které komunitni praci prikladaji odlisné teoretické piistupy k ni (viz Popple,
1996: 15-53; Hadley etc., 1987: 5-10; Hartl, 141-151), je mozno konstatovat, Ze britsti
komunitni pracovnici povazuji za dalezité¢ dvé zakladni funkce komunitni prace:

- podporovat obce pfi feSeni problémi, zméné zivotnich podminek a uspokojovani
potteb jejich obyvatel,
- pfizplisobovat socialni organizace potfebam a zajmim obyvatel obci.

V zévislosti na své ,,reformni* nebo ,,radikalni* orientaci kladou komunitni pracovnici
diraz spiSe na stabilizujici (integrujici) a mobilizujici aspekt téchto funkci. VétSina
dale uvedenych piikladi vyjadfuje spiSe reformni diiraz na funkci stabilizujici.
Mobilizujici funkce je vyraznéji artikulovana v odstavci ,,B,e*:

(A) Podporovat obce pri FeSeni problémi, zméné Zivotnich podminek a
uspokojovani potieb jejich obyvatel

Do této kategorie je mozné zatadit nasledujici funkce komunitni prace:

(a) Zvladani dysfunkci organizace spolefnosti, véetné dysfunkci sektoru
socialnich sluZeb a socialni politiky

V sedmdesatych letech byla se komunitni prace v Britanii rozsifila mimo jiné,
protoze

- bylo tfeba intervenovat v oblastech zasazenych ekonomickou krizi a ristem
nezaméstnanosti,

- socialni stat nebyl schopen uspokojit potfeby znevyhodnénych a marginalnich
skupin,

- socialni stat nebyl schopen uspokojit potiebu pfitomnosti stabilni, dobie
integrované pracovni sily.

(b) ZlepSovani situace lidi v oblastech deprivace nebo ¢leni
znevyhodnénych skupin, komunit nebo socialnich kategorii

Od komunitnich pracovniki se v 70. letech ocekavalo, Ze:

- uspokoji potfeba preventivni socidlni prace s détmi a mladezi, zejména
nezaméstnanymi a pachateli trestnych Cind,

- zlepsi koordinaci mezi domdacnosti, Skolou a obci,

- pomohou zvladnout kumulaci znevyhodnéni - nezaméstnanosti, pielidnéni,
velkych rodin, Spatného prostiedi, soustiedéni imigrant a déti, které potiebuji
pécCi - v ramci regenerace znevyhodnénych méstskych oblasti,

- pomohou pfi rekonstrukci mistnich ekonomik a socidlnich systému.



(c) Dodavka sluzeb pri omezeném rozpoctu

V osmdesatych letech se predpokladalo, Ze komunitni prace pomize
zmobilizovat mistni socialni zdroje tim, ze

- pomlZe ustavit svépomocné skupiny, neformalni sit€ a systémy komunitni
péce, aby bylo mozné poskytnout sluzby socidlni prace s niz§imi naklady na
klienta,

- nabidne levnéjsi strategie, aby bylo mozné zvladat problémy, které vyzaduji
podstatné investice.

(B) Prizpusobovat socialni organizace potiebam a zajmim obyvatel obci

Do této kategorie jsou zatazeny funkce, které ma komunitni prace plnit ve vztahu ke
zdrojiim nesouhlasu. Formulace ,,d* vychazi z reformniho a formulce ,,e* z radikéaIniho
pfistupu:

(d) Posilovani integrace a socialni kontroly zdrojui nesouhlasu

V sedmdesatych letech méla komunitni prace:

- ovlivnit zneklidnéni vefejnosti ve vztahu k imigrantiim a rasovym vztahlim a
uklidnit obavy z méstskych nepokojt,

- zvladat problém cernych lidi, ktefi ziji v meéstskych oblastech posilenim
integrace jiZ usazenych imigrantd,

- intervenovat na urovni méstskych ¢asti a tlumit socialni a politicky nepokoj a
nasili, kterda mélo pravdépodobné¢ kotfeny v nezaméstnanosti, znevyhodnéni,
rasismu, politické exkluzi a nevhodné praxi policie.

(e) Podpora socialni zmény, sebe-aktualizace a participace
Radikalné zaméteni komunitni pracovnici doporucuji, aby:

- komunitni pracovnici podnécovali jedince a skupiny (naptiklad zeny), aby
zformulovali svlij vlastni vyklad svéta a své situace, pomdhali lidem
uvédomovat si souvislosti mezi svym postavenim a potfebou zmény,
usnadiiovali odpovéd® téch, kdo nejsou piislusniky elity, na situaci ve
spolecnosti a v obci,

- poskytovali moZnosti a podpofili vznik vlastnich kulturnich uskupeni ¢ernych
lidi a pomahali jim tak odolavat rasismu.
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