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DOVEDNOSTI KOMUNITNIHO SOCIALNIHO PPRACOVNIKA
(L. MUSIL, K. KUBALCIKOVA)

Predpokladem realizace cili a funkci komunitni prace jsou nasledujici
kategorie dovednosti komunitniho socialniho pracovnika:

1. uvédomovat si vlastni hodnoty, zijmy a ustilené predstavy a systematicky
reflektovat jejich vztah k hodnotam, zajmim a ustilenym predstavim
jinych skupin a jedincu,

poznavani obce a klientu,

navazovani kontakti, spojovani lidi, organizace

vyjednavani,

vedeni kampané,

posilovani kompetenci obyvatel obce nebo klientii,

management a administrace profesionalnich i dobrovolnych siti nebo
organizaci,

8. ukondeni prace se ¢leny autonomni obce, zijmové nebo servisni komunity.

AR

Tyto kategorie dovednosti jsou syntézou tfady dale uvedenych dil¢ich dovednosti.
Jejich seznam neni ani v jednom pfipadé moZné povaZovat za vycerpavajici.
Jednotlivé seznamy dil¢ich dovednosti ptesto pomérné dobie odrazeji ptedpoklady pro
celou skalu ¢innosti potfebnych pro vykon komunitni prace.

1. Uvédomeéni a reflexe vlastnich hodnot, zajmi a ustalenych predstavy
Tato dovednost ma dvé dimenze: (a) makrosocialni a (b) mikrosocialni.
(ad a) Z makrosocialniho hlediska je mozné rozlisit dva piistupy:
(aa) Zastanci reformniho piistupu ke komunitni praci vychazeji z predstavy, ze k
posileni schopnosti klientll zvladat vlastni Zivotni situace sta¢i Giprava poméra v radmei

obce nebo sousedstvi. Usiluji o takové zmény mistni infrastruktury a takové zmény
kompetenci klientd, které jim umozni lépe zvladat Zivotni situaci v rdmci existujicich

N o ERS
& * * I—'-lq .&4\\‘1 1];%.
[ ]
. * " 8 §
evropsky ok Q 3 3
. ?
y

Vengis

p N
fondvCR EVROPSKA UNIE MLADEZE A TELOVYCHOVY pro konkurenceschopnost {f."-‘lNA %



pomeérit ve spolecnosti. Jsou piresvédCeni, ze dobrou praxi zaru€uje spiSe zvladnuti
technicky chéapanych kompetenci nez piiklon k ur¢itym hodnotam. Dovednosti
povazuji za politicky neutralni.

(ab) Stoupenci radikalniho ptistupu ke komunitni praci také vychézeji z predstavy, ze
k posileni schopnosti klientli zvladat Zivotni situace mlize dojit diky Gpravé poméra v
ramci obce nebo sousedstvi. Domnivaji se vsak, Ze takova Uprava pomérti mize byt
ucinna pouze tehdy, pfesahne-li vliv snahy o kolektivni prosazeni mistni zmény ramec
obce a prispéje k celkové zmeéné ekonomickych a mocenskych pomérti ve spolecnosti.
Usiluji proto o takové zmény mistni infrastruktury a takové zmény kompetenci klientt,
jez jim umozni vefejné vyjadrit zdjem na zméné téch celospolecenskych podminek,
kter¢ vedou k jejich diskriminaci. Takto zaméfeni pracovnici vé&ii, ze uCelem
komunitni prace je piekonavat socialni nerovnosti. Povazuji proto za potiebné, aby si
komunitni pracovnik pfedtim nez zacne pouZivat dovednosti vyjasnil svoje hodnoty 1
hodnoty ostatnich lidi, porozumél povaze spolec¢nosti z hlediska jeji struktury a
definoval socialni problémy tak, aby vySly najevo s nimi souvisejici mocenské vztahy
mezi kapitdlem a praci, muzi a Zenami, ¢ernymi a bilymi, zdravymi a lidmi s
postizenim a tak dal. To muzZe vést k vytvareni a vyuzivani specifickych dovednosti
komunitniho socialniho pracovnika.

(ad b) Bez ohledu na reformni nebo radikalni orientaci pracovnika plati, ze v ramci
obce pfichazi komunitni pracovnik do styku s lidmi, ktefi maji riznorodou Zivotni
zkuSenost, jsou vystaveni odliSnym Zzivotnim okolnostem, uznavaji rizné hodnoty a
maji, proto odliSné zajmy. Aby jim komunitni pracovnik mohl porozumét a
nezaménoval vlastni hodnotova vychodiska (naptiklad hodnoty intelektudla ze stredni
tfidy) nebo zdjmy (napiiklad zdjmy své profese) s hodnotami a zdjmy jinych lidi
(klientti, mistnich politikti, jinych profesionalti, Gfedniki a podobn¢) je tfeba, aby
reflektoval své priority, dokdzal si uvédomit priority ostatnich a zddvodnit si, co je
divodem jejich podobnosti a rozdili.

Literatura:

HARTL, P.: Komunita obcanska a komunita terapeuticka. SLON, Praha 1997, s. 118-
119, 146-148.

2. Poznavani obce a klienti
Do této kategorie patii fada dil¢ich dovednosti:

- poznavani systému mistniho rozhodovani a mistnich organizaci a sluzeb, jejich
formalnich 1 neformalnich siti,

- popis socidlni a demografické struktury obce a kategorii nebo zdjmovych ¢i
servisnich komunit klienti, poznavéani nerovnosti mezi lidmi, jejich skupinami
a organizacemi,

- individualnim jednanim, pozorovanim nebo prostfednictvim setkdni mistnich
organizaci, obyvatel a klientll zjiS§tovat, jaké jsou jejich problémy a nesndze,
zda maji zajem na spole¢né akci a jakym zptisobem k ni chtéji a mohou pfispét,

- porozuméni hodnotam, z4jmiim, ustdlenym piedstavam a ritualim (tradicim)
mistnich obyvatel, klientll, jejich skupin a organizaci (viz vyse ,,systematicka
reflexe hodnot, z4jmu a ustalenych predstav jinych skupin a jedinctt)



- provadéni nebo kvalifikované zadavani Setfeni postoji nebo nazorti obyvatel,
klientd, zastupci jejich skupin a organizaci pomoci vhodnych metodickych
postuptl (dotazniku, rozhovora a tak dal),

- systematické shromazd’ovani poznatkli ziskanych béhem kontaktd s lidmi v
obci, klienty, jejich skupinami a organizacemi,

- interpretovani ziskanych poznatky z hlediska situace v obci 1 v celé
spolec¢nosti,

3. Navazovani kontakti, spojovani lidi, organizace

Sem patii naptiklad nasledujici dovednosti:

- stanoveni priorit, koncipovani programi, formulace zaméra projektu spole¢né
akce,

- organizace a zajiSténi setkani, konference, demonstrace nebo jiné skupinové
akce,

- zprostiedkovani jedndni, moderovani diskuse a dialogu,

- vytvafeni, ustavovani a podpora chodu organizaci a organizovanych,
formalnich i1 neformdlnich siti a svépomocnych skupin,

- vyhledani a navazani spoluprace s dalSimi specialisty a poradci,

- poznavani a vyuzivani rozdild hierarchickych a synergickych (ne-direktivnich)
pristupt k organizovani kolektivni ¢innosti a schopnost aplikovat tyto ptistupy
podle situace (podle povahy ukolu a cile akce, podle ocekavani
spolupracovniki a ¢lenli organizované skupiny a tak dal),

- stanovovani priorit, koncipovani programu, vytvareni projekti,

Literatura:

HARTL, P.: Komunita obcanska a komunita terapeuticka. SLON, Praha 1997, s. 73-
75, 124-126, 104-107.

BUTORA, M.: Piekrocit sviij stin. Kluby abstinujicich a jiné svépomocné skupiny v
péci o zdravi. Avicenum, Praha 1991, s. 15-118.

4. Vyjednavani

Predpokladem uspésného vyjednavani jsou zejména tyto dovednosti:

- uspotadani kolektivniho jednéani klientd o strategii vyjednavani, stanoveni jeho
cilti a ur€eni rozsahu pravomoci vyjednavact ucinit zmény,

- ziskavani informaci o prioritdich, moznostech, silnych a slabych mistech a
zvyklostech partnera,

- zhodnocovani vlastnich moZznosti, z4jmd, silnych a slabych mist a zvyklosti,

- vymezeni vlastniho manévrovaciho prostoru uréenim ,hladiny aspirace* a
,bodu nepfijatelnosti (viz Cetba), rozpoznavani manévrovaciho prostoru
partnera, piizpisobovani mezi vyjednavani zménam,



- vypracovani Siroké zakladny poznatkii pro argumentaci, urceni klicovych
argumentt, které neni vhodné ,,oslabovat® (viz Cetba),

- vypracovani a pfizplisobovani scénafe navrhli a moznych protinavrht,

- ustaveni vnitin€ vyvazeného tymu pro vyjednavani,

Literatura:
HARTL, P.: Komunita obcanska a komunita terapeuticka. SLON, Praha 1997, s. 86-
104.

5. Vedeni kampané

Podminkou vefejného uznani problému, které maji obyvatelé obce nebo
¢lenové zdjmové nebo servisni komunity klientl, a podminkou mobilizace zajmu o
feSeni situace je popularizace informaci o situaci v obci nebo o situaci
znevyhodnénych skupin a popularizace stanovisek k této situaci. Uelem kampang
také mize byt vyvinout piimy politicky tlak na rozhodovani téch, kdo maji vliv.
Obecné je tedy mozno odlisit kampan osvétovou nebo apelujici od kampané politické
¢i natlakové. Vedeni obou typt kampani vyzaduje v riizné mite nasledujici, ale 1 dalsi
dovednosti:

- shromazd’ovéni poznatktl, formulovani u¢innych argumentii a presvédcovani,

- promysleni konvencnich dat a poznatkl z hlediska situace klientt a jeji zmény,

- mobilizace ucastnikli a sympatizanti,

- nacasovani a koordinace paralelnich akci,

- organizace vefejného setkani,

- tvorba letdku, plakatu, brozury, ¢asopisu,

- znalost predpisii a legélnich postupt vyjadfovani minéni a schopnost rozlisit
legélni, hrani¢ni a nelegalni metody propagace nazort,

- znalost politické kultury obce a celé spole¢nosti,

- vyjednavani (viz vyse),

Literatura:
HARTL, P.: Komunita obcanska a komunita terapeutickd. SLON, Praha 1997, s. 77-
80, 100-105, 111-113, 114-115.

6. Posilovani kompetenci obyvatel a klientii v oblasti Gcasti na verejném
Zivoté a rozhodovani



Aby mohl komunitni pracovnik posilovat kompetence svych klientli, je tieba aby
dokazal:

- vést dialog a ucastnit se jej,

- poskytovat supervizi,

- spolupracovat pii vytvafeni nabidky nestandardnich vzdélavacich programd,
rekvalifikace a jinych moznosti vyuziti volného Casu,

- nabizet pfileZitosti k problematizaci vlastni zkuSenosti klientd, jejich situace,
podminek Zzivota a rozhodovani v obci.

Radu dovednosti by mé&l komunitni pracovnik nejen sam zvladat, ale také piedavat dal.
Jedna se napftiklad o:

- podporu pfi samostatném ziskavani informaci, kontakti s odborniky, poradci
apod.,

- podporu pii samostatném vytyCovani priorit a cili a volbé postupu feSeni,

- podporu pfi samostatném organizovani kolektivni ¢innosti, formovani skupin a
jejich alianct,

- podporu pii samostatném ziskavani zdroja,

- podporu pii samostatné tvorbé projektu zmény,

- atak dal

Literatura:
HARTL, P.: Komunita obcanska a komunita terapeuticka. SLON, Praha 1997, s. 105-
106, 110-113.

7. Management a administrace profesionalnich i dobrovolnych siti nebo
organizaci

Sem patii zejména tyto dil¢i dovednosti:

- znalost legislativni upravy ob¢anskych sdruzeni a nevladniho sektoru,

- personalni management (koncipovani, pfijimani, propousténi, prace s
dobrovolniky),

- fundraising,

- tvorba a administrace projektu,

- udletnictvi,

- organizovani soucinnosti (viz ,navazovani kontaktl, spojovani lidi,
organizace®),

- hodnoceni ¢innosti, stanoveni dalSich priorit a smérti ¢innosti.

8. Ukonceni prace se ¢leny autonomni obce, zajmové nebo servisni komunity
klienti



Predpokladem této dovednosti je permanentni udrzovani védomi podpirné role
pracovnika. Toto védomi posiluji nasledujici dovednosti:

- rozliSovani role ,,spasitele* a pomocnika nebo spolutviirce,

- rozliSovani vlastnich cill a z4jmu a cilti a z4jmt komunity klientd,

- avizovani moznosti komunity klienti odmitnout pomoc,

- permanentni zvazovani potiebné miry vlastniho zapojeni do rozhodovani a
¢innosti komunity klient nebo obce,

- podporovani demokratické kontroly vlastnich aktivit v ramci komunity klientt
nebo obce,

- ocenovani rozvoje dovednosti clent pospolitosti klientt,

- pritomnost jasné predstavy kritérii autonomie obce nebo stavu, ve kterém je
komunita klientd pravdépodobné schopna zvladat situaci samostatné (viz
Cetba)

Literatura:
HARTL, P.: Komunita obcanska a komunita terapeuticka. SLON, Praha 1997, s. 130.



