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Poradenstvi

Zakladnim principem je pomoci klientovi pri
posuzovani vlastnich moznosti a pri jeho
rozhodovani o reseni problému, a to na
zakladé informaci ziskanych ze sluzeb
poskytnutych Ci zprostredkovanych
poradcem. Reseni hledaji spolecné.



Zakladni ramec

. klient

(PSTP, struktura osobnosti, aktualni situace,
ocekavani.. )

. pracovnik

(osobni situace, profesionalni angazovanost,
ocekavani, osobnost .. )

. vztah

(limity, bezpeéi, ohroZeni, duvéra, vyznam
vztahu u traumatlzovanych osob)



Kontaktuji nas...

Osoby ohrozené domacim
nasilim

Rodinni prislusnic
Instituce, novinar

Agresori

i, pratele
]



Casté zakazky...

. Informace (,jen” se zorientovat)

- Podpora (téch, co situaci resi, nebo ji chteji
,Jen” prezit vdaném stavu...)

- TO, bezpecCny odchod, rozvod, pecCe o deti

. Socloterapie



Casté otazky obéti...

volat policii X nevolat (otazky studu, ohrozeni zivota...)

vyhledat lékarskou pomoc X nevyhledat (v zasade
plati vyhledat lekarskou pomoc, dukazy nemusi pouZzit,
ale ma je pro pripad potreby k dispozici)

odejit X zustat (otdzka bezpecnosti a socialniho )
zajisteni) resp. rozvest se X zachovat rodinu (zde hraji
velkou roli presvedceni, predsudky, vira, strach)

je doma pro déti lepsi takovyto tata nebo zadny tata?
(reflektovani vychovneho vlivu, ktery je vyznamny,
vysveglen/, ze odchod neznamena odlouceni deti od
otce..

jak s detmi komunikovat o tom, co se dé€je? (otazka
primerene komunikace a navazani na detske

psychology)

kdyz udelam to a to... jak se zachova? ProC se ke mne
tak chova? (snaha pochopit motivy jednani agresora,
zvolit spravny postup reseni)

a dalsi...



Postupy prace s obhéti DN

odhad nebezpecnosti
bezpecnostni plan

vnimavost na kontrolu a moc
vedomi problematiky traumatu
Krizova intervence

zasady aktivniho naslouchani
prace s casem
interdisciplinarni spoluprace



Postupy prace s obéti DN

Zamerujeme se na otazku

Deti

Financi (dluhy, socialni davky, prijmy...)
Bydleni

Socialni site a podpurnych subjektu
Instituci



Zakladni model poradenstvi

1) Naslouchani

2) Informovani

3) UlehCovani

4) Navraceni sebeduvéry

Navraceni sebeduvery - ten, kdo obét zneuziva, cini tak_
prostrednictvim hrozeb, hrubé sily a vynucovam cimz ji
subjektivné odeJme véechna prava.

Navraceni sebedlUvéry obéti umoznuje, aby se povazovala za
silnou osobnost, ktera je schopna se aktivne podilet na
ukonceni nasili a zabezpeceni bezpecného zZivota.



Jak postupovat?

o Vyuzivejte technik aktivniho naslouchani,
respektujete zakazku, mapujte zivotni
situaci.

o Zjistete kde se klient nachazi, kam smeéruje
a jak se tam dostane.

o Poskytnéte mu klid a svou vlastni
odbornost.

...podrobné&ji viz dalsi snimek



1)

2)

3)

4)

5)

6)

Na co se zameérit 2z hlediska
reseni Zivotni situace

Poskytnout obéti moznost o nasili mluvit a ziskat potrebneée

informace pro poradenstvi (jake formy — konkretni podoby

nasili, jaka frekvence, intenzita, co bylo nejnebezpecnejsi, ¢eho

Jde {_:)artlnlelr schopen.. ) Odhad nebezpecnostll“ Pozor na vtirave
otazy

Poskytnout obeti moznost mluvit o zivotni situaci (co zaziva,
co ji trapi, situace deti, co ocekava, co jiz pro feseni ude€lala, Co
pomahalo &eho se obava.. ), porozumem

Podpofit obét v kontaktovani socialni sité. Poskytnout obéti
informace o moznostech pomoci - predani konkréetnich adres
(azylové domy, jiné formy pomoci, I€karska pomoc, policie)

Zjistit jestli je ona i pfislusni rodinni prislusnici v bezpeci
(udelat opatreni, které zvysi jeji bezpecnost, bezpecnostni
plan, plan uteku)

Informovat obét o jejich pravech (vykazani, podat ozndmeni o
trestném Cinu, pravni procedury..), pnpadne tyto kroky s ni
podstoupit, je-li to nutné.

Poukazat na moznost dalSich sluzeb - predat kontakty




V kontaktu je dobré se
vénovat tomu....

Co se stalo

Soucasné pocity a jejich vyvoj

Zkusenosti s podobnou situaci v minulosti
Pozitivni prvky v soucasné Kkrizi
Katastroficky scenar

Sebevrazedné uvahy

Potreby mista, limitu, bezpeci, podpory....



Pristup k obéti DN

Naslouchejte. Nechte ji mluvit. Jestlize neCemu
nerozumite zeptejte se. Davejte dost Casu.

Nelitujte, nevycitejte, neodsuzujete a nehodnotte.
Pomozte hledat reseni. Poskytnete informace!

Utvrdte ji v tom, ze nikdo nema pravo tyrat druheho
Cloveka!

Vysvétlete, ze v ,tom" neni sama.
Nabizejte, nenutte a nepodminujte.
Projevte duvéru



Pristup k obéti DN

« Zachazejte opatrné s moci a Casem

« Zachovejte si neutralitu a nasazeni

« Zachovejte si pochopeni a empatii

« Budujte duvéru

* \edte ji k svepomoci, prosazeni prava na sebeurceni,
obnoveni a znovuvytvoreni vztahu. Posilujte jeji osobnost

» Malé kroky, zamereni na blizkou budoucnost

« Katastroficky scenar

Vyrovnavaci strategie: kontakt s pocity, sdileni a sdelovani,
dobry kontakt s telem, kontakt s potrebami, vedomi hranic,
orientace v situaci, schopnost vyuzit starsi zkusenosti své
a blizkych Ci komunity, ritualy...



Bezpecnostni plan

- Jak Vam mohu pomoci?
« Co potrebujete pro své bezpeci?
« Co jste déelala v minulosti?

Mozné situace:

- Zije oddélené

* Planuje odchod Ci utika
« Zustava s pachatelem



Bezpecnostni plan

Na co nezapomenout:

* Bezpeci deti (bydleni, skola, skolka...)

« Bezpedi jeji (bydleni, prace, azyl,pratele..)
« Zajisteni bytu

 Dohoda se sousedy

« Dostupnost telefonu

» Unikové cesty

* |dentifikace nebezpecnych mist

* Nalezeni kompetentni pomoci



Bezpecnostni balicek

OblecCeni pro ni a déti, pohodIné a potrebné veci
Penize/kreditni karty

Nahradni kliCe od domu a auta

Néjake hracky pro deti

Leky a lekarske predpisy

flnance

Telefonni Cisla a adresy rodiny, pratel, instituci

Oficialni dokumenty tykajici se déti, manzelstvi,
majetku, socialky, pojisteni, soudni rozhodnuti. .

Ulozeni BB na bezpecnhem miste



Socialni sit’

Azylove domy

Policie

Zdravotnicka zarizeni

OSPOD

Neziskoveé organizace poskytujici poradenstvi
Pravnici

Psychologove, manzelské poradny

Obcanské poradny

Krizova centra



Zavéerem

Zakladni informace o tom ,€eho se vyvarovat a co naopak Fici" také naleznete ve

specialnich novinach ,Nechceme se bat" - clanek Nebud’'me lhostejni

Respektujte zakazku klienta

Strukturujte, ale nechavejte dostatecny prostor pro vyjadreni
Nedavejte rychlé a neuvazené rady

Neslibujte a plané neutésuijte

Vice naslouchejte, nezli mluvte

Naslouchejte nejen faktlim, ale i emocim

Nevnucujte klientovi vlastni reseni, ale sdélte nazor (citlive)
Neménte téma, kdyz je o cem mluvit - nechte ji domluvit
Ptejte se klienta na upresnéni

Ptejte se neobvifiujicim zplisobem

Neskakejte klientovi do reci

Respektujte klientdv ¢as

Mluvte srozumitelné

Nehromadte otazky

Pozor na obvinujici otazky, vycitky, podminovani pomoci...
Nedélejte teatralni gesta napfr.: Proboha...



Vymezte si pro praci s klientem jasny prostor (misto, informace,
vedomi sluzeb,...)

Budte si védomi vlastnich moznosti — pracujte na svych slepych
mistech.

Pracujte s Casem a v case.

Volte metodu malych krokd.

Myslete na to, ze sféru moznosti otevirate svymi dovednostmi.
Pracujte se svoji bezmoci a agresivitou.

Mejte na pameti, ze nenesete zodpovednost za jeji/jeho situaci;
pocity; konecné rozhodnuti.

Nesete zodpovédnost za kvalitu poskytnuté sluzby.

Zaflstete si situaci tak, abyste se citili dobre (samozrejmeé s
ohledem na klienta a kolegy)

Absolvujte supervize, intervize.
Aktivné pracujte s vyhorenim...pecujte o sebe.



