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Pani Marie a pan JiFi — poziistali rodice po porodu mrtvého ditéte

Organizace
Gynekologicko — porodnickd klinika v krajském mésté

Zivotni situace klienta

Pani Marie je pacientkou gynekologicko — porodnické kliniky. Pfed tfemi dny porodila mrtvé dité,
piicemz ke skonu ditéte doslo v pribehu porodu. T¢hotenstvi pani Marie bylo planované a probihalo
bezproblémové, velmi se na své prvni dit€ tésila stejné jako jeji manZzel, pan Jifi. Pouze tésné pied
planovanym datem porodu se u ni objevily zdravotni komplikace, kviili kterym byl porod vyvolavan.
Oznameni o smrti ditéte sdélil obéma rodi¢tim lékaft, ktery porod vedl. Formu tohoto sd€leni povazuje
pozustald matka za necitlivou a vyjadfuje hnév sméfovany smérem ke zdravotnickému persondlu
obvinlovanému z pochybeni. Kromé Spatného psychického stavu si pacientka stéZuje na skutecnost, Ze je
na oddéleni umisténa v blizkosti Zen s novorozenci a 74da o okamzité propusténi z kliniky, na jejiz
pracovniky hodla podat trestni ozndmeni. Jeji manzel ji vSak pifesvédCuje, aby kvilli zdravotnim
komplikacim zlstala jeSté¢ nékolik dnl v zafizeni, kde se o ni, podle jeho nédzoru kvalitn€, stard
zdravotnicky persondl. Pani Marie dba jejich pokynu tykajicich se 1écby a zdravotnické péce, ovSem
jinak se zdravotniky odmitd komunikovat; mluvi pouze se svym manzelem.

Pan Jifi, se obratil na socialni pracovnici v zafizeni s Zadosti, aby pomohla zprostfedkovat komunikaci
mezi zdravotniky a jeho manZzelkou a aby ji rozmluvila podéani trestniho ozndmeni na zdravotnicky
personal. Je presvédcen, ze doSlo k nesStastné ndhodé a tragédii se nedalo zabranit. Pfi rozhovoru
socialni pracovnice s panem Jifim vySlo dale najevo, Ze pan Jifi stoji o setrvani manzelky na klinice
nejen kvili jejimu zdravotnimu stavu, ale také proto, aby mohl vyklidit pokoj a odstranit véci pfipravené
pro zesnulé dité. Socidlni pracovnici se také svéfil, ze prozatim o tragédii informoval pouze Cleny rodiny
pfes SMS a nevi, jakou formou podat zpravu o tragédii ostatnim pfatelim a znamym. RovnéZ se kvuli
Spatnému psychickému stavu pani Marie neodvaZzuje otevfit s ni otdzku pfipadného rozlou€eni se se
zesnulym ditétem.

Na srdci mu ovSem lezi 1 dalsi praktické véci. Uvédomuje si, Ze smrt ditéte zasahuje do financni situace
a kariéry jeho Zeny, kterd nastoupila na matefskou dovolenou od pocatku Sest¢ho tydne pied
oc¢ekavanym dnem porodu. Protoze dité pii porodu zemielo, nalezi Marii matetské dovolena po dobu 14
tydni, pficemz manzelé piedpokladali, ze Marie s dit€tem na matei'ské a posléze rodi¢ovské dovolené
zlistane minimalné Ctyfi roky a tomu také piizplisobili své pracovni, ale i osobni plany. Pan Jifi
pfiznava, ze je ze situace zoufaly, ale uvadi, Ze si nemiiZze dovolit zhroutit se, protoZe musi byt oporou
manzelce.

Socialni pracovnice

Socialni pracovnice na gynekologicko — porodnické klinice v krajském mésté je svobodna a prozatim
bezdétna. Na pozici socidlni pracovnice pracuje Sest mésicti, jednd se o jeji prvni pracovni zkusSenost. Ze
situace je zaskoc€ena, protoze se s danou situaci zatim nikdy nesetkala a nepfedpokladala, Ze by s touto
tragédii mohla byt konfrontovéna.
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Kradeze sleény Pavly

Organizace

Proba¢ni a mediaéni sluzba usiluje o zprostiedkovani ucinného a spolecensky prospésného feSeni
konflikth spojenych s trestnou ¢innosti a soucasné organizuje a zajiStuje efektivni a distojny vykon
alternativnich tresti a opatfeni s dlirazem na zajmy poskozenych, ochranu komunity a prevenci
kriminality. Proba¢ni a media¢ni sluzba usiluje mimo jiné o zaClenéni obvinéného resp. pachatele do
zivota spolecnosti bez dalSiho porusovani zékond. Pavla je klientkou Probacni a media¢ni sluzby, kam
byla poslana soudem v souvislosti s kradezi kabelky a penézenky v podchodu.

Situace klienta

Pavla se ve smluveny den doslavila na ivodni setkdni na Proba¢ni a media¢ni sluzbu, které natidil soud
v ptipadu kradeze, kterou spachala jesté jako dité€ (tj. jako trestn¢ neodpoveédnd). Dostavila se 1 se svym
zakonnym zastupcem dédeCkem v souladu s pravidly probace. Dédecek souhlasil, ze na dalsi setkani
muze Pavla dochazet sama. Pouze v pfipad¢€, ze by doSlo k naruseni spoluprace, se dédecek zucastni
dalsiho setkani.

Pavla je romské narodnosti. Je ji 15 let, od tohoto roku je tedy trestné odpovédna jako mladistva. Chodi
do 9. tfidy zékladni Skoly. Oba rodi¢e jsou ve vykonu trestu odnéti svobody. Ma ztraceny obcansky
prukaz, a nevi, jak si zazadat o vystaveni nového dokladu.

Trestné ¢innosti se Pavla dopustila opakované s partou kamaradek a je proti ni vedeno nékolik trestnich
fizeni. V paralelnich trestnich fizenich se jednd o podobnou trestnou ¢innost, a to o kradeze kabelek a
platebnich prostfedkd a pokusy o vybér z bankomati kradenymi platebnimi kartami. Na prvni setkéni
vSak pfisla pfimo z jednani trestniho soudu o kradezi, kterou spachala jiz jako trestn¢ odpovédna, a bylo
ji ulozeno trestni opatfeni obecné prospésnych praci. Na setkdni v Proba¢ni a mediacni sluzbé Pavla
tvrdi, Ze je ochotnd ke spolupraci a ptisobi veelku informované o své situaci.

Pokud jde o prubéh trestniho fizeni, vime, ze Pavla vyuzivad svého prava nevypovidat a v prib&hu
trestniho fizeni se k vécem nevyjadiuje. Zakonny zéstupce se trestniho fizeni Gcastni spolu s Pavlou a
jedné za ni, pficemz trestnou ¢innost své vnucky jednoznacné popira a proti ulozeni trestniho opatfeni
obecné prospeésnych praci se odvolal. Dédecek trva na tom, ze jeho vnucka zadné provinéni nespachala a
ze vi o svédkyni, kterd by mohla nevinu Pavly prokdzat. Pavla vSak neplsobi piesvédcené o své
nevinné, ale nepiimo dava najevo, Ze se trestné ¢innosti nedopustila ona, ale Ze to byly jeji kamaradky.
Pavla souhlasi, Ze bude spolupracovat a pravidelné¢ dochazet na Probacni sluzbu a po vysvétleni ze
strany probac¢ni ufednice se zdd, ze rozumi podminkam probacniho dohledu. Je ji vysvétlen dopad toho,
Ze jiz nabyla trestni odpovédnosti. Proba¢ni ufednici Pavla v této souvislosti sdéluje, ze do podchodu,
kde se setkavala se svymi kamaradkami, v soucasné dob¢ nechodi a tomuto mistu se vyhyba.

Socialni pracovnik

Socialni pracovnici je probacni ufednice na Probacni a mediacni sluzb€, je vysokoskolsky vzdélana
s dlouholetou praxi v socialni praci.
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Pan Svoboda a jeho zavislost na alkoholu

Organizace
Domov pro seniory

Zivotni situace klienta

Panu Svobodovi je 68 let, pohybuje se na invalidnim elektrickém voziku. Jeho zdravotni stav je
piiméfeny véku, ma ale rozsahlé poskozeni dolnich koncetin po urazu, ktery si zplsobil, kdyz spadl
v opilosti pod projizdé€jici tramvaj. Od té doby byl klient v invalidnim diichodu, nyni je starobnim
diachodcem. Jiz jeden rok zije v domové pro seniory, kde je spokojeny, stézuje si pouze na piisna
pravidla, ktera zde panuyji.

Pan Svoboda ma celozivotni problémy s alkoholem. Pravidelné€ se opiji u sebe na pokoji, kde bydli sam.
Casto také jezdi do centra mésta a vraci se v podnapilém stavu. Je-li opily, pak v noci opakované vola
persondl Domova pro seniory, ktery ho vétSinou najde na zemi, kam upadne, kdyz se snaZi dostat
v tomto stavu na WC. V takovych pifipadech byva velmi vulgarni a hruby na zaméstnance.

Réno si zpravidla neni védom, co se uplynulé noci stalo. V minulosti jiZ nékolikrat dostal napomenuti
feditele zafizeni. Vzdy reagoval omluvou a slibem, Ze své chovani napravi. Ma obavu, Ze by s nim
mohla byt podle smérnic zatizeni ukoncena sluzba. Po tydnu se vSak vétSinou situace opakuje.

Socialni pracovnik si uvédomuje, ze by pro klienta bylo obtizné, pokud by byl z domova vyloucen, najit
nové bydleni. V misté je sice bezbariérovy dim s pecovatelskou sluzbou, odtud vSak klient do domova
pro seniory piiSel. Do domu s pecovatelskou sluzbou se nasté¢hoval poté, co zemfela jeho druzka, se
kterou zil vice nez 20 let v jejim vlastnim byté. Byt vSak zdédil syn druzky, ktery pana Svobodu z bytu
vykazal. Klient nemd zadné ptibuzné, ani blizké pratele, kromé téch pitilezitostnych, se kterymi popiji
alkohol. Pracoval jako hornik, takze si vydé€lal pekné penize, jak sam Casto fikd. Momentaln¢ vSak uz
vSechny penize, které si na pfani druzky Setfil na stara kolena, utratil za alkohol a rozptjcoval
kamaradim. Pokud by bydlel v ndjemnim byte, pak je otazkou, zda by byl schopny (byt za pomoci
pecovatelské sluzby) se sdm o sebe postarat a svoje bydleni financovat.

Socialni pracovnik

Pracujete v domove pro seniory na pozici socidlniho pracovnika a zaroven jste klicovym pracovnikem
pana Svobody. Zda se, Ze jste jedinym alespon trochu blizkym ¢lovékem pana Svobody a chcete pro néj
jen to nejlepsi. Rediteli zafizeni uz ale pomalu za¢ina s panem Svobodou dochazet trpélivost, zv1aste
poté, co se zvysil pocet zadosti o pobyt v domove pro seniory a poradnik se tak prodluzuje na - alespoii
pro zfizovatele - netinosnou miru. Reditel na Vas tlai, abyste celou situaci urychlené vyfesil/a.
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Zavislost matky tFi déti

Popis organizace
Jedna se o0 OSPOD na obecnim tradé¢ v obci s rozsifenou piisobnosti.

Situace klientky

Anka prichazi za sociélni pracovnici n€kolik dni po té, co jeji tfi déti byly umistény do ,,Klokénku*. Odebrani déti
proziva Anka jako tragédii a po socialni pracovnici poZzaduje, aby ji pomohla ziskat déti zpét. Rodina Anky byla
v dlouhodobé evidenci OSPODu, ale situace se neustdle zhorSovala. Socidlni pracovnice nakonec z obavy o
zdravi déti ptistoupila k podani navrhu na jejich umisténi do nahradni vychovy. Nejstarsi dcera Zaneta ma 7 let,
ale kvili Spatné znalosti ¢eského jazyka méla odklad do prvni tfidy a nyni je v nultém pfipravném ro¢niku, kam
ovSem Casto nedochazela. Druh¢ dité€ je Slety syn Arpad a posledni dité je 15-ti mesicni dcera Amalka. Matka se o
déti starala nedostatecné, Casto je nechavala doma o samoté. Stavalo se, Ze se nevratila domt ani na noc a déti pak
byly celou noc samy doma, mély hlad. O déti se ptilezitostné starala sestra klientky a jeji 16-ti letd dcera, jejichz
rodina je rovnéz v evidenci OSPOD kvuli zanedbavani péce o déti.

Pani Anka je zavisla na drogach (pervitin, uziva Snupanim). Pfed odebranim déti si drogu kupovala podle
finan¢nich prostfedkd az nékolikrat tydné, pricemz ,,pervitinové jizdy* obcas trvaly i n€kolik dni, po které byla
mimo domov. Za drogy klientka utratila velké mnozstvi penéz (gram pervitinu stoji cca 1200 K¢), na tyto vydaje
si vyd¢lavala prostituci. V minulosti klientka chtéla zacit Zit jinak, opakované nastoupila na odvykaci 1écbu, ale tu
nikdy nedokoncila. Pani Anka s détmi bydli na ubytovné v socialn¢ vylouc¢ené¢ komunité. S détmi obyva jeden
pokoj, kde neni WC ani koupelna. Celkovy technicky a hygienicky stav ubytovny neni pfili§ dobry, pfesto majitel
ubytovny vybird velmi vysoké najemné (3000 K¢ za dospélou osobu a 1500 K¢ za dité na mésic, takze klientka
by méla platit mesi¢né 7500 K¢ za najem). Ten ale pani Anka ¢asto neplati a majitel ji hrozi vyhozenim na ulici.
Ve stejné ubytovné bydli i dalsi ¢lenové jeji Sirsi rodiny, sestra s jeji rodinou. Sestra by souhlasila s tim, aby byly
deéti svéteny do jeji péce, ale pani Anka s timto feSenim nesouhlasi, protoze je piesvédcena o tom, ze by déti
nadobro ztratila. Socidlni pracovnice se domniva, ze tento negativni postoj je ovlivnén i zarlivosti pani Anky na
svou sestru, protoze ji déti maji velmi rady a Casto o ni mluvi. Navic pani Anka uvadi, Ze by tim ztratila narok na
pridavky na déti.

Anka ma ukoncené pouze zakladni vzdélani a nema zaméstnani. V minulosti n¢kolikrat vykonavala vefejné
prospésné prace, které trvaly 3 meésice, ale sama fikd, Ze pracovala jen proto, aby mohla déle pobirat socialni
davky. Nyni pobira pfidavky na déti (na nejstar$i dceru ¢astku 610 K& mési¢né, na dvé mladsi déti na kazdé 500
K¢ mésicne), prispévek na bydleni (1600 K¢) a prispévek na Zivobyti z davek hmotné nouze (4253 Kc).
Nejmladsi deefi je 15 mésict, takze momentdln€ je matka na rodicovské dovolené s malou dcerou, tudiz neni
vedena na uradu prace jako nezaméstnand. Na rodicovské dovolené pobira rodiCovsky ptispévek ve vysi 3800 K¢
meésicné). Z téchto financnich prostfedktl si toho ale moc dovolit nemtize. Otec déti s klientkou nezije a o déti
nejevi zadny zajem, neplati na né zadné vyzivné. Po rozchodu s klientkou s ni i s détmi prerusil veskeré kontakty.
Casem si zalozil novou rodinu. Otec déti nema trvalou praci, je evidovan na Gfadu prace, ale o sehnani prace
nestoji, zivi se pouli¢nim prodejem drog. VyzZivné bylo otci natizeno soudné, ale jelikoZ nema zadné prokazatelné
legalni piijmy, sam pobira podporu v nezaméstnanosti, soud urcil vysi vyzivného v minimalni vysi. Otec na
vyzivu déti neplati ani to, ale klientka vyzivné nijak nevymaha, protoze doufa, Ze si otec k détem Casem najde
cestu a boji se, ze by vymahanim vyzivného tuto nadéji znicila. Rodice klientky ziji v jiném mésté, s klientkou se
vidaji pouze prilezitostné.

Socialni pracovnice

Socialni pracovnice ma VS vzdélani a na OSPODu pracuje jiz 8 let. V soudasnosti ma v pé¢i nékolik
problémovych rodin z této lokality. S rodinami se snazi aktivné spolupracovat a vyuziva sluzeb NNO. Socidlni
pracovnice je vytizena. Lékafi u ni neddvno diagnostikovali zd&vazné onemocnéni, diky némuz bude muset béhem
pristich mésicl podstoupit naro¢nou lécbu.
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