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1. Jaky je pribéh vasi cesty
sem ke mne?

= Kdo mel prvni ten napad sem jit? Komu
to rekl?

= Jak tomu rozumite’? Jak to prijali
ostatni? Cim je presvedcil?

= Kdyz vas sem posilali, co od toho asi
chteji? Mam jim zatelefonovat?

= (Co vas nakonec primelo sem prijit?



2. Jak bychom méli naseho
spoleéného setkani vyuzit?

Co bychom meéli spolecné délat, aby to pro
vas bylo uziteCne?

Jaky nejmensi pokrok by vam uz mohl stacit,
abyste dnes nez odejdete, byl spokojen?

Co by potrebovali videt ti, kdo vas sem
poslali, ze se stane? Co bychom méli delat
jiného, nez se dosud pokouseli ostatni
odbornici?

Do Ceho, z toho vSeho bychom se méli pustit
nejdrive?



3. Je to, co ted’ spolu délame
to, co potrebujete?

= Je to, jJak spolu mluvime tim, pro co jste
si prisel?

= Cojiného bychom jeste meli delat, nez
dosud delame?

= Je to, co rfikam, primerene?

= Nezapomnel jsem na neco z toho, o
cem jste hovoril?



4. Jestlize neni, jak jinak
bychom meéli postupovat?

= Co by mélo byt jinak, abyste mohl mit
pocit, ze je to to, co potrebujete.

= Kdo by tu mel ¢i nemel byt s nami? Kdo
o tom muze hovorit?

= Nebylo by nahodou lepsi skoncit, nebo
se domluvit na necem uplne jinem?
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1. Zmény pred setkanim.

= (Co se zmenilo k lepsimu od chvile, kdy
vas napadlo sem prijit?

= (Coje dnes jinak, nez kdyz vam bylo
nejhur?

= Co vam pomohlo unést to trapeni az do
dnesniho dne? Kdo vam pomahal?

= Jakeé kroky jste podnikl jeste? Co jeste?



2. Vyjimky z problému

= Jsou nekdy chvi

= Jak jste to udela
ovladnout a neu

e, kdy to probiha jinak?

, Ze |ste se dokazal
nodit?

= Jak to délate jinde, ze se nemusite zlobit?
= Kdy naposled jste na to sve trapeni

nemyslel?
= Stane se vam, n

ekdy, ze na to zapomenete?

Co v takovou chvili vlastné délate? Cim se

zabyvate?



3. Dosazeneé uspechy

= Uz jste se s neCim podobnym v zivoté setkal?
Jak jste to tehdy vyresil?

= Jak to, ze pri takovych obtizich jsou vase déti
zdravé, vychované a dobre se uci? (Nebo
cokoli jiného, co se dari.)

= Z Ceho ve svem zivoté mate radost, kdyz se
tak ohlidnete?

= Co se osvedcilo driv v takovych pripadech? A
co jeste?



4. Zvliadani

= Kdyz je toho na vas tolik, jak zvladate, ze
chodite do prace? (ze se starate o déti, ze
domacnost funguje, ze...)

= Kdyz tak stale musite myslet na sve trapeni,
jak se vam podarilo se z toho nezblaznit?

= Ta vase situace je opravdu nesmirne obtizna
(slozita, narocna, vazna...), jak to délate, ze
dokazete takovy osud nést?

= Jak jste to dokazal udelat, ze tak tragicke
udalosti nemeély jesté horsi dopad?



Otazky na zdroje

Predstavte si ohynek podobny tomu, co
u néj sedeélo dvanact meésicku. Jsou
kolem negj lide, kteri do nej prikladaji

a zivi tim ohen vaseho zivota. Kdo tam
sedi? Cim pfiklada? A &im vam
prispiva? Je to pohadkova predstava,
muze tam byt kdokoli. Kdo jesté? Co
jeste dela?



Otazky na zdroje

= Asi nejsem prvni s kym o tom mluvite,
kdo jeste se vam snazil pomoci. Cim vam
pomohl? Cim jesté? Kdo jeste? Co delal,
ze to pomahalo?

= Co Je kolem vas takoveho, ze vam to

dava nadeji na to, ze bude lip? Kdo vas v
tom podporuje? Cim to déla? Cim jeste?

= Jaka vira vam dava silu? V co a koho
verite? Odkud berete silu? Odkud jeste?



Otazky na zdroje

= Az vas potkam za tri roky
zariciho spokojenosti a zeptam
se vas na vysvetleni, co
reknete?

= Kdybych byl mala muska na
strope a dival se na vasi rodinu,
kdyz je pohoda, co bych videl?



Ocenéni a potvrzeni

= ocenéni vseho, co se mu az dosud
zdarilo,

= potvrzeni, ze nejen rozumite jeho
tezkostem, ale berete je vazne.



Ocenéni

= Oceneéni znamena vyslovnou pochvalu,
obdiv, vyjadreni ucty, priemneho
prekvapeni, Ci radosti, za cokoli

= ¢eho klient dosahl viastnim usilim, oC se
pricinil, co zmenil, co zvladl a zvlada, co
se mu podarilo

= a soucasne je to pracovnik schopen
uprimne vnimat jako pozitivni.



Potvrzeni

= Ocenéni lze postavit na pevnou pudu
prave tehdy, kdyz je pracovnik schopen
davat klientovi najevo, ze nejen jeho
trapeni rozumi, ale ze ho vubec
nepodcenuje, a tedy bere zcela vazne.
Potvrzuje tim klienta jako Cloveka
zodpovedneho, dobreho pozorovatele a
aktivniho Cinitele v hledani zmeny.



Ocenéni a potvrzeni

Vidim, ze to mate
zatracene tézkeé
(pouzijte klientuv
slovnik!), o to vic si
cenim vasi vule s
tim néco délat.

Podle mych
zkusenosti se s tim
malokdo dovede
poprat, jako jste to
dokazal vy.

Vite, co meé
prekvapilo, ze 1 pri
tom vsem jste
dokazal...

= Po tom, co jste

prozila, se vubec
nedivim, ze jste z
toho cela vedle
(pouzijte klientuv
slovni!). Bylo by s
podivem, aby to
nezanechalo stopy.
O to vic obdivuiji, jak
Jjste to dokazala
zvladnout, ze to neni
jeste horsi. Musite
mit v sobe
podivuhodnou silu



