Otazky pro
prubéznou praci
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Cirkularni otazky

= Podstata cirkularnich dotazu je dvoji:

= za prvé se ptaji po rozdilu ve videni veci
= za druhé se ptaji, jak to vidi "ten treti".

= Znamena to, ze kazdy Clen pritomné rodiny byl vyzvan, aby frekl,
jak on vidi vztah mezi jinymi Cleny rodiny. V zasade lze orientovat
tyto otazky péti zpusoby:



Cirkularni otazky

= 1. Na popis rozdili vzhledem ke konkrétni situaci

Kdyz zacCne teta tlouct maminku, co déla tvoje sestra
(babiCcka nebo kdokoli dalsi)?

Kdyz Karel za sebou praskne dvermi, co dela jeho
mama®?

= 2. Na popis rozdilu v terminech chovani:
Rekl jsi, Ze na sebe rodiCe Stekaji. Co to délaji, ze je to
stekani?

= 3. Na popis rozdilll v zarazeni.

= Kdo se tim trapi nejvic? Kdo je nejcastéji sam doma?
Kdo nejspisS prichazi s navrhem na usmireni?




Cirkularni otazky

= 4. Na popis rozdilu vzhledem ke konkrétni udalosti:
Bylo u vas doma vic hadek, nez jste se prestéhovali?
Potom co se tata vratil, byl doma vetsi klid?

= 5 Na zmeény vzhledem k hypotetickym podminkam.

Kdyz byste za mesic musela skutecné z domu odejit,
kdo za vas prevezme péc¢i o domacnost?




Konstruktivni otazky

Predpoklady:

= Jediné, co muzeme delat je vytvaret
spolecne pohled na svet

= Tyto otazky pomahaji klientovi porozumet
svetu v nemz zije

= Jedine klient je plnomocny nalézt
smysluplne vysvetleni




Konstruktivni otazky

= Otazky k dojednavani zakazky
Co bude jinaCiho, az tento rozhovor skoncCi ?

KdyzZ si predstavite, Ze uz jdete domu a jste s
vysledkem naseho rozhovoru spokojen, co nejmensiho
se tu stane, aby uz to k tomu pocitu stacilo?

Jak vypada ten nejmensi cil, s nimz uz budete
spokojen jako znamenim, zZe veci zacinaji jit dobrou
cestou?

Co Cekate, ze se tady dnes bude dit, délat, probirat?
Jak chcete vyuzit tohoto setkani?

Podle Ceho poznate, ze uz je to vyreSene?




Konstruktivni otazky

= Otazky na "minulost”

Co z toho, kde jste dosud byl, se vam
osvedcilo? Co bylo na navstéve u kolegy
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zapamatovani?

Jak rozumite tomu, ze vas sem poslali”?
Co od toho Cekaji? Podle ¢eho poznaiji,
Ze je to uz lepsi?



Konstruktivni otazky

= Otazky na reseni

Na Cem poznate, ze se veci uz zmenily? Kdo jeste to
pozna a na cem? Co jeste jiného se zmeni, az bude
potiz vyfeSena?

Kdy budete mit ten problém vyreseny? Kolik mame
casu na to abychom vam pomohli?

Je vam milejSi reSeni rychlé nebo pomale?

Jaké mate zdroje, které vam dodavaji silu zit? Kdo vam
pomaha a Cim ozivovat tyto zdroje? Kdo jesté?



Konstruktivni otazky

= Otazky na prubéh
Je to, co spolu delame, primérene vasemu ocekavani

(prani, potfebam)? Nebo bychom méli delat néco
jiného? A co?

Co bych rozhodné nemél delat, Cemu se mam vyhnout,
aby to pro vas byla pomoc a ne kontrola?

Mozna mate sam nejaky napad, jak bych vam mel
pomoci, aby to bylo uziteCné?
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Co stoji za zapamatovani? Jak se vam to poslouchalo?



Mérici otazky

= Typicka merici otazka se klienta pta:

* Predstavte si desetibodovou stupnici, kde
jedna znamena, jak jste se citil, jak vam
bylo, kdyz vam s timhle trapenim bylo
nejhur a 10 znamena jak vam bude, az to
vsechno bude vyresene. Kde jste nyni v
tuto chvili?



Mérici otazky

Merici otazky jsou velmi uziteCné k tomu, aby
klient jednoduse mohl posoudit radu veci:

jak daleko se dostal pri reseni svého problému
sam
co vSechno uz udélal

ja
i.a
i.a

K velkeé vidi své nadeje, jakeé by je chtel videt
K velke si klade cile a jak jsou vzdalene

Ke nejblizsi kroky jej Cekaji

podle ceho pozna, ze uz se posunul o bod, ze
uz dosahl cile



Zazracna otazka

Kdyby dnes v noci nastalo neco jako
zazrak a vsechno tohle trapeni by se
tim vyresilo, co bude rano to prvni
podle, Ceho poznate, ze, zatimco jste
spal, zazrak nastal? Na cem jeste?
Kdo dalsi uvidi co?



