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Myslet strategicky = zameéerné a vedome
zformulovat a demonstrovat smer, kterym chceme jit

Strategické fizeni/ strategicky management -
nastroj rizeni, zahrnujici aktivity, zameérené na
udrzovani dlouhodobeho souladu mezi poslanim
organizace, jejimi strategickymi cili a disponibilnimi
zdroji a rovnéz mezi organizaci a prostredim , ktere
organizaci obklopuje.
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Armstrong (1995) :
Strategicke fizeni je proces, jimz organizace
a jeji manazefri urcuji:
kam mifi = strategicky zameér
jak se tam chteji dostat = strategicke
planovani
jak zajisti, aby se dostali, tam kam chtéji= =
rizeni organizace a jejich cinnosti ve smeru
plnéni strategickych cilU
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70.leéta —etapa americkych strategickych
analyz

8o.leta - etapa hledani konkurencich vyhod

go.léta - etapa superkonkurence a
hyperkonkurence

Konec go.let — etapa globalizace
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Na prahu sedmdesatych let — etapa strategickych
analyz, ktere urcovaly strategii firem

Portofoliova analyza - provéreni a ocenénitoho
Cim organizace disponuje a roztridéni do znamych
4, skupin, znamych pod nazvem ,hvézdy", ,dojné
kravy", ,otazniky", ,mrtvé drevo-propadaky™.
Analyza silnych a slabych stranek organizace,
prilezitosti i rizik trhu , znama pod nazvem SWOT.
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Relativni podil na trhu

Potencidl rustu trhu Vysoky Nizky
Vysoky A. HVEZDY B. OTAZNIKY
(udrzovat a podporovat) | (zlepsit pozici nebo
zrusit)
Nizky C.DOJNE KRAVY D. PROPADAKY

Sklizet zisk a reinvestovat
do rozvoje

Postupn€ omezovat a
rusit vyrobu

Zdroj: Kerkovsky, 2004

11



Relativni podil na trhu

Sklizet zisk a reinvestovat do
rozvoje jiného segmentu
v'Firemni akce (mensi pocet lidi)

v Pasanti z ulice

v Svatby

v'Soukromé vecirky

v’ Vano¢ni podnikové vecirky

Potencial ristu moznosti Vysoky Nizky
pfilezitosti
Vysoky IA. HVEZDY B. OTAZNIKY
Udrzovat a podporovat ZlepSsit pozici nebo zrusit
v Ubytovani v’ Stravovani
v Prodej napojt V' Navstéva sklipka
v Firemni akce od 20 lidi vyse v Tématické akce
v Prodej dopliikovych sluzeb
V' Opakované gastronomické akce
prase)
v’ Bowling
v VIP hosté (pratele, rodina)
NI'Zky C. DOJNE KRAVY D. PROPADAKY

Postupné omezovat nebo
rusit

v Buréakovy vikend

dostate¢né nezajisténé akce pies

Cedok)

8.10.2012
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Silné stranky (interni)

Slabé stranky (internf)

1. Lokalita, architektura, velikost a novost hotelu
2. Proaktivni chovani personalu
3. Finanéni a vécna podpora viastnikd

1. Krizové fizeni v dusledku totalni zavislosti na
cizich zdrojich
2. Nedokoncenost hotelu (drobné dodélavky a
dovybaveni , parkovisté, klimatizace)
3. Chybgjici know-how k Fizeni hotelu
4. Chybéjici relaxaéni zazemi

Prilezitosti (pfevazné externi)

Hrozby (pfevazné externi)

K

v

~_
N

1. Celkova expanze regionu (Hustopece,
Mikulov, Bfeclav, Hodonin)
2. Prostor k expanzi sluzeb prostfednictvim
dalSich investic
3. MozZnost vytvofeni silné obchodni a
marketingoveé strategie
4. Zdroj a cena pracovni sily v regionu

1. Sezénni zavislost provozu
2. Restrikce ze strany statu a obce
3. Nesystémové zasahy vlastnikd
4. Chybéjici finance pro dokonceni a rozvoj

8.10.2012
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Osmdesata leta - vnasi do strategickeho rizeni
pojem ,konkurencni vyhoda" .

Strategicke rizeni sméruje predevsim
k ziskavani konkurencnich vyhod, ktere
jedine zajistuji silné trzni postaveni.

Otazky : ,V cem jsme lepsi nez konkurence ?
Co dokazeme lepe?" stanovi dalSi smér rozvoje

Ti, kteri konkurencni vyhody nedosahnou jsou
urceni k pouheému vyhledavani trznich mezer.
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Nastup v devadesatych letech - strategicke rizeni vychazi ze
sledovani vyvoje konkurence.

Etapa ,superkonkurence" a ,,hyperkonkurence" . Dochazi
k propojovani organizaci do velkych korporaci, tvoficich tzv.
Lprvni ligu™.

Konkurencni vyhody maji jen velmi malou zivotnost, nebot
dochazi k novemu zrychlenemu cyklu zmeén

Ty organizace, ktere nejsou cleny prvni ligy provadi kampan
zestihlovani .

Odepisuji se aktiva, propousti zaméstnanci, zbavuji se
vyzkumu, vyvoje , schopnych lidi . Tim si znemoznuji inovaci i
ziskavani novych trho.
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Expanzni snahy

[ Mira ohroZeni hotelu >

Nizka /srovnatelna

Vysoka/nesrovnatelna

konkurence komkurence
Sledovat podrobné konkurenéni
vyhody

(obchodnici)
. Formulovat a realizovat
S strategicka protikonkurenéni
g opatreni
= (majitelé)

Sledovat déni kolem Sledovat a pokusit se kopirovat
% - www stranky, PR nabizené sluzby
= (obchodnici) (vSichni)
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Na konci 20. stoleti — etapa globalizace, ktera
strategii zameruje na sifeni zmén.
Diraz se klade na exponované cile, vyuzivani
energii a ambici lidi s vysokym potencialem.
Dochazi k teritorialnimu propojeni organizaci i
managementu .
Nastava obdobi transferU vyspéleho know-how
propojovanim informaci, zdroju, lidi a vseho, co je
potrebne pro znasobeni hodnoty zakaznika do
globalniho prostoru —tj. do siti.
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Novy smer strategickeho rizeni naznacuje dveé
neopominutelné potreby, které firma potrebuje:

Tym schopneho lidskeho potencialu (rozvoj
klicovych zaméstnancu)

2. Prenos produktivnich zkusenosti (vybudovani
znalostniho managementu)

Strategie organizace se identifikuje se strategii
lidskych zdroju.

Meéni se pozadavky na lidi v Cele organizace,
prosaZUJe se tendence ,,od vedoucich osob

k vodcim osobnostem™ .
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Nastaveni

= Zmény v rozhoduijicich
pristupu a Zvyseni procesu
obsahu prace vykonnosti
Efektivni
vyuziti zdroju
Motivace Optimalizace
zaméstnancl nakladd
Stabilizace
financnich .
prostfedkd Zajem trhu

Zakladni kruh prosperity
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Vyvojova etapa Obdobi Charakteristika

PrOmyslova revoluce 1870-1900 Normativni fizeni(hledani
vlastnich cest organizaci)

Védecké rizeni 1900-1923 Racionalizace (metody a
systémy rizeni)

Mezilidské vztahy 1923-1955 Normativy (etika)

Racionalizace fizeni 1955-1980 Racionalizace
(rozhodovaci procesy)

Kultura organizovani 1980-dosud Normativy (organizacni
kultura)

Pramen: Berley, S.R., Kunda G.: Surges of Rational and Normative Ideologies of Control in Managerial
Discourse, ASQ
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Rekapitulace dosavadnich poznatku:

Kazda organizace byla zakladana a existuje proto,
aby naplnovala svoje urcite poslani - vyrobu ci
poskytovani sluzeb.

Toto poslani koresponduje se zakladnimi
predstavami zakladatelU organizace (co bude
predmeétem podnikani- jaci budou zakaznici-co
svym zakaznikim nabidnout)

Kazde déni v organizaci je podminéno materialnimi
zdroji, technicko-technologickym zazemim a
lidskym faktorem.

Rozhodujici dynamizujici silou, se kterou bylo
mozno cilené zachazet se stal lidsky faktor.
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Vyvijeji se od 20. let minuleho stoleti az po
soucasnost

Soucasna etapa globalniho fizeni lidskych
zdroju vznikla v dusledku propojovani
nadnarodnich ekonomik a jejich integraci.
Prenasi tak know-how RLZ z vyspélejsich
organizaci na ty ostatni

Soucasneé s tim se méni i postaveni a poslani
personalistU, kteri pIni roli mentory, auditory,

konzultantU a partneru.
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zaméstnance administrativy ~c .
Fizeni
socialni zafizeni, kantyny, péce o zaméstnance, cely rozsah personalnich sluzeb, odborny vycvik mistrd.
prvni pracovnici, povéreni pomoc pfi ziskavani Pracovnici povéreni péli o zaméstnance se stali manazery,
peci o zaméstnance za 1. pracovnikd, jejich zakladni vstupovali do pracovnich vztah, resili pouze taktické a
sv. valky, zajemo vycvik , zavedena evidence operativni ukoly
problémy zaméstnancd o pracovnicich

|

personalniho :> :>

fizeni
Tvorba organizace, péce o vedouci pracovniky - manaz

systematické vzdélavani, planovani pracovnich sil.
Propracovanéjsi techniky vybéru, vycviku, odménovan
organizacniho rozvoje . Nardsta vliv psychologi a socic
Rozvoj kolektivnich pracovnich vztahd, zajem o produ
prava. Personalni manazefi se stavaji profesionaly

— lidskych | ) ™ fidekeh
Problémy organiza¢r Mezikontinentalni délba prace, mezinarodni pracovnitymy, novy
k lidskym zdrojom, | globalnistyl,

Personalnifizenise o

< TTUOLUVUJICT TLLLOl  UIYUIZutiin SUURLUT Y, UPUUDL DL VU

vykonu a odménovani & p S
Y E celozivotni zameéstnani.

Dochazi k oslabovanivl natody benchmarkingu, nardsta pocet externé zajistovanych
Personalni feditelé se st gyzeb | personalisté prebiraji role konzultantd.
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Etapa 1. dvacata leta - cca od roku 1915 - etapa Péce o zameéstnance -
buduji se socialni zarizeni, kantyny, objevuji se prvni pracovnici, povereni
peci o zaméstnance za 1. sv. valky, zacina zajem o problémy
zameéstnancU

Etapa 2. tficata léta - etapa Personalni administrativy - byla zajistovana
péce o zameéstnance, poskytovana pomoc ve formé ziskavani
pracovnik(, uskutecnoval se jejich zakladni vycvik a byla zavedena
evidence o pracovnicich

Etapa 3 - Ctyricata a padesata leta - etapa Rozvoje personalniho rizeni - byl
poskytovan cely rozsah personalnich sluzeb, odborny vycvik mistra.
Pracovnici povereni péci o zaméstnance se stali manazery, vstupovali do
pracovnich vztahu, resili pouze taktické a operativni ukoly.
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Etapa 4. - Sedesata az sedmdesata léta — Dospélost

personalniho rizeni - vedle vyse uvedenych sluzeb
pristupuje i tvorba organizace, péce o vedouci pracovniky -
manazery , jejich rozvoj, systematicke vzdelavani, planovani
pracovmch sil.

Uplatnuji se propracovanéjsi techniky vybéru, vycviku,
odménovani hodnoceni, programy organizacniho rozvoje a
nardsta vliv psychologu a sociologu.

Nastava obdobi kolektivnich pracovnich vztahy, vyjednava
se o produktivite.

Duraz je kladen na oblast pracovniho prava z duvodu
narustu legislativy.

Personalni manazeri se stavaji profesionaly.
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Etapa 5 - osmdesata |éta - etapa Rizeni lidskych zdroj0 - prvni
faze
Resi se problémy organizacni kultury a trzni ekonomiky.
Rozviji se strategicky pristup k lidskym zdrojum , dochazi
k prvnim pokusum integrace rizeni lidskych zdroju se
strategii firmy .
Personalni fizeni se orientuje k podnikani a managementu.
Rozviji se systemy fizeni vykonu a odmeénovani podle vykonu
jako hlavni motivacnisily .
Dochazi k oslabovani vlivu odbor0.
Personalni reditele se stavaji spolecniky podnikatelU.
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Etapa 6. - devadesatd |éta - etapa Rizeni lidskych zdroji - druha faze

Do popredi se dostava etika tymove prace, posiluji se pravomoci, dochazi
k nepretrzitému rozvoji v ,ucicich se organizacich™.

Hovori se o kompetencich, klade se dUraz na komplexni fizeni kvality,
vytvareji se pristupy na fizeni kultury, vykonu, odménovani podle vykonu
a rozvoje manazery .

S nastavajici recesi prichazi na radu stihlejsi a horizontalni usporadani
organizacni struktury, upousti se od pojmu celozivotni zaméstnani.
Personalni reditelé zpracovavaji reengineeringove studie, snizujici pocty
zameéstnancy.

Zacinaji se pouzivat metody benchmarkingu, narUsta pocet externé
zajistovanych sluzeb personalnimi agenturami.

Personalisté prebiraji role konzultantu.
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Etapa 7. - naprelomu 20.a 21.stoleti- etapa
Globalniho fizeni lidskych zdrojo

Vznika jako dynamicky fenomen v dusledku
propojovani narodnich ekonomik a jejich integraci.
Uvnitr nadnarodnich spolecnosti se prosazuje
mezikontinentalni délba prace, vznikaji
mezinarodni pracovni tymy .

Zanikaji typicke narodni ridici styly, objevuje se
novy globalni styl, prebirajici zkusenosti

z jednotlivych narodnich zdroju . Zakladnim heslem
se stava ,think global, act local®.
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Probiha rada novych cinnosti - nezvykly tlak na kvalitu prace
- total quality management, rozviji se podnikatelska
vykonnost formou learning organisations, prosazuji se stale
zmeny vnitfniho prostredi reengineering, snizuje se pocet
fidicich urovni tzv. leanmanagement, probiha
outplacement - uvolnovani prebytecnych pracovniku

v dusledku ruseni Cinnosti, cinnosti, které netvori
podnikatelskou aktivitu organizace se nakupujl' outsorcing.
Nositelé know-how a nejlepsi pracovnici vytvareji pracovni
tymy - centra excellence. Novym dynamickym prvkem
uspéechu se stava multikulturnost t.j. schopnost prijmout
kulturu strategickeho partnera.

Méni se i pozadavky na kvalitu manazeru. Za zaklad
manazerskeho Uspechu je povazovana schopnost stanoveni
priorit a cest k jejich postupnemu naplneni . Globalni
manazer 21. stoleti je predevsim vizionarskym vidcem
tvOréiho tymu. (Sip, 1998)
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Rizeni lidskych zdroju - nova koncepce personalni prace , ktera
vystupuje do popredi v souvislosti s rozvojem podnlkatelskych a
ekonomickych aspektl hospodarstuvi .

Predstavuje moderni strategii organizace, ktera zameruje svoji
pozornost na clovéka jako klicovy faktor prosperity a fizeni lidskych
zdroju stavido centra pozornosti fizeni organizace.

Vyznamnou roli sehrava organizacni kultura, budovana na takovych
prvcich jako je tymova spoluprace, spoluucast pri rozhodovani,
zvysovani pocitu zodpovédnosti, pospolitosti a solidarity s organizaci
Probiha demokratizace klimatu organizace a zmeény k celkovemu
pristupu k pracovnikovi jako ke clovéku tvor¢imu a dostatecné
motivovanému k podavani pracovniho vykonu na potrebné urovni.

V tom je tedy podstatny rozdil od drivéjsiho pojeti clovéka jako pouhé
pracovni sily.
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ZENi LIDSKYCH ZDROJU + STRATEGICKE RIZENI
= STRATEGICKE RIiZENIi LIDSKYCH ZDROJU

m<

Pozn. :

Strategické fizeni organizace zahrnuje aktivity, zaméfené na
udrzovani dlouhodobého souladu mezi poslanim organizace, jejimi
dlouhodobymi cili a disponibilnimi zdroji a rovnéz mezi organizaci a
prostredim , které organizaci obklopuje.
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Nejslozitéjsi casti systemu rizeni, od ktereho se
ocekava navod jak zajistit stabilitu a rozvoj
organizace ve stavajicim turbulentnim prostredi,
udrzeni konkurencnich vyhod na trhu a dosazeni
uspechu na zakladé vyuziti synergickych efekto.
Investice, vkladane do rozvoje lidskeho potencialu
jsou povazovany za strategicke, nebot lide zajistuji
pridanou hodnotu a jsou jednim ze zdroju,
zajistujicich konkurenceschopnost organizace
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Koubek (2001): Strategicke rizeni lidskych zdroju je praktickym
vyusténim personalni strategie organizace. Je to
konkrétni aktivita, konkrétni usili smerujici k dosazeni
cild, obsazenych v personalni strategii.

Tim, ze strategicke fizeni lidskych zdroju je
determinovano vzajemnym vztahem mezi rfizenim
lidskych zdroju a strategickym fizeni organizace, Ize je
povazovat za nejvyssi stupen v rizeni lidského
potencialu, ktereho miUze byt v organizacich
dosazeno.
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Vyzkumu Armstrong a Long (1994) :
.Realitou strategickeho rizeni lidskych zdroju je to, ze
neexistuje a nemuze existovat, leda jako pojeti : nazor
na to, jak by mely byt dlouhodobe rizeny zalezitosti
lidskych zdroji, zpusob mysleni, uhel pohledu.
Strategicke rizeni lidskych zdroju je jen tehdy
realne, je-li prevedeno do personalnich strategii,
ktere jsou uplatnovany."
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AJ¢

zeni lidskych zdroju neni izolovanym subsystemem
Fizeni organizace. Je zavisle na rade podminek,
ktere |ze zjednoduseneé rozdelit do dvou skupin:

A. VNEJSI PODMINKY - jsou proménlivé jevy, na

které ma organizace pouze maly vliv. Jsou

formovany zejmeéna vyvojem technologii,

ekonomickym cyklem, demografickym vyvojem,

kulturnimi zménami a zasahy statu.
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Mezi hlavni vnejsi podminky, které vyznamné limituji Uvahy pfitvorbé personalni
strategie patfi:

Vyvoj trhu prace - vyvoj vztahu mezi nabidkou a poptavkou pracovnich
sil jak v mnozstvi, tak ve strukture. Vyvoj trhu prace je ovlivhovan
populacnim vyvojem, globalizaci trhu prace, imigracni politikou statu,
mirou otevrenosti narodni ekonomiky apod.

Zmeny v obsahu pracovni Cinnosti, vznikajici v dusledku vedecko-
technickych cispolecenskych procesu Zahrnuji 4 vyvojove tendence,
ktereé se v pracovni Cinnosti stfetavaji a prolinaji . Jedna se o
automatizaci (ubytek fyzicke prace), informatizaci (zavadeni a
vyuzivani pocitacu do vsech sfér), humanizaci prace (zlepsovani
materidlnich a socialnich podminek prace), ekologizaci prace (feseni
rozpory mezi vyrobou a zivotnim prostredim)

Zmény techniky a technologii, vyuzitelnych pro organizaci
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Zmeény hodnotovych orientaci lidi, zahrnujici zmény

v profesné-kvalifikacni strukture, v Urovni vzdélani,

v modelu rodiny, v zivotnim stylu apod.

Prostorova mobilita obyvatelstva - schopnost stéehovani
se Ci dojizdéni za praci

Politika zameéstnanosti statu, pracovni a socialni
legislativa , politicka stabilita

PrUubéh prumysloveho cyklu - t.j. stridani obdobi
konkurence a deprese

Zmeény v poptavce po vyrobcich ci sluzbach

Postupujici globalizace organizaci a internacionalizace
ekonomickych procesu
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B. VNITRNI PODMINKY - jsou takové, které
vychazeji pfimo z organizace samotné. Rizeni
idskych zdroju v organizaci probiha za zcela
jedinecnych, konkretnich podminek, ktere
jsou pro danou organizaci charakteristicke .
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Nejvyrazneéji fizeni lidskych zdroju ovliviuje

financni situace organizace - zavisi na Uspésnosti
organizace a je jednim z hlavnich faktorU pri tvorbé
personalni strategie, nebot financni situace rozhoduje o
nejdulezitejsich personalnich cinnostech (pocet

zar:jﬁestnancu odmeénovani, vzdélavani, socialni program a
pod. )

strategie organizace - determinuje, jaka koncepce rizeni
lidskeho potencialu bude v organizaci uplatnena
technologlcke vybaveni - vymezuje podminky pro
pracovni cinnost, pro vytvarenl pracovnlch mist a novych
UkolU. Soucdasné ovlivnuje i kvalifikacni struktury
zameéstnancy, jejich vzdelavani, rekvalifikaci, pripadné
propousténi
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organizacni usporadani - vymezuje konkretni podminky

pro fizeni lidskych zdrojU. Soustreduje pozornost na
efektivni vyuzivani celkoveho potencialu pracovniky, urcuje
vybér pracovniki do jednotlivych pracovnich pozic a fizeni
jejich dalsiho rozvoje

organizacni kultura a filozofie - je uzce spjata s personalni
politikou organizace. Rizeni lidskych zdroju se orientuje na
trvale posilovani a prosazovani organizacni kultury u vsech
pracovnikl, odménovani téch, kteri prijali organizacni
kulturu za svou.

zpusob a styl fizeni a vedeni lidi - je pfimo jednou ze
slozek fizeni lidskych zdrojU , kterou personalni politika
aktivne ovlivnuje
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vztah k odborové organizaci - personalni
manazer je hlavnim komunikatorem s odborovou
organizaci, je pfimo odpovedny za uzavirani
kolektivnich smluyv, kterée musi zajistovat naroky
zameéstnancu v souladu s cilia moznostmi
organizace

informacni system - pro kvalitni fizeni lidskych
zdroju je zapotrebi znacné mnozstvi informaci.
Jejich ziskavani, uchovavani, aktualizace a uzivani
je bezprostredneé zavislé na kvalit& personalniho
informacniho systemu, ktery maji personalni
Utvary k dispozici
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Vice k této kapitole naleznete v Armstrong, M. : Rizeni lidskych zdroj0
(2002)
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57 v17 4

Mezinarodni fizeni lidskych zdrojd (MRLZ) je proces
zameéstnavani a rozvijeni lidi v globalnich

organizacich.

Je narocnéjsi nez fizeni lids
zeme, nebot ho navic c

eterminuji:

Narodnostne-kulturni rozdily

Rozmanité pozadavky
Komunikacni bariéry

egislativy

kych zdroju uvnitr jedné

Zajisteni vhodneho managementu pro

mezinarodni operace
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Lekce 3.

45



. O W b ¥ m —

_7/‘_1,/_&__,__.;_:,-.‘__, N’ \_/ = 020 4O .,’. E v e N - Bl
u v

EXPATRIANT - obcan materske zeme,
dlouhodobé pusobici v ciziné — misteé
organizace nebo jeji organizacni jednotky

MISTNI ZAMESTNANEC — domorodec

ZAMESTNANEC TRETI ZEME - cizinec,
pracujici pro spolecnost v cizi zemi (napr. Ind,
pracujici v CR pro Belgickou spole¢nost)
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Konzultace

Kompetence Komunikace

/ \
Koordinace Kultura

N7
==
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Torrington (1994) definuje model 7 K*(7 C), charakteristicky

pro MRLZ:

Kosmopolitismus — inklinace lidi v organizaci k
mnohojazycné elité

Kultura — akceptace velkych kulturnich rozdilg
Kompenzace — zvlastni pozadavky na odmeény a dalsi vyhody
expatriantim

Komunikace — stanoveni firemniho jazyka

Konzultace — potreba odbornosti pro mistni potreby
Kompetence — definice potreb schopnosti ruzne skaly lidi
Koordinace — rUzné formalni i neformalni metody tésnéjsi
spoluprace
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Absolutni spolehlivost
Iniciativni fodvazny management
Harmonicke mezilidske vztahy

Daikin je jednim z nejvyznamneéjsich vyrobcu klimatizacnich zafizeni na svéte. Od
zalozeni materské spolecnosti v Japonsku v roce 1924 se skupina Daikin
rozrostla v globalni korporaci prfitomnou na vsech svéetovych trzich.
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http://www.daikin.com/

8.10.2012 Blok A - Lidsky faktor v systému fizeni organizace Lekce 3. 50



Je tvoren tzv. dvoji odpovednosti :

Odpovédnosti personalniho Utvaru
Pravomocemi vedoucich pracovnikU

Rozdéleni téchto pravomoci neni dana

zadnym diktatem, ale zalezi na tom, jak

se organizace se teto ulohy zhosti a jaky si vytvori
MODEL PERSONALNIHO RIZENI ORGANIZACE
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Ucelem personalniho Fizeni je vést lidi k tomu, aby
se co nejvice podileli na zvysovani produktivity
organizace.

Svuj ucel naplnuje prostrednictvim vykonu
jednotlivych personalnich ¢innosti.

Za plnéni UkolU a Cinnosti , vyplyvajicich

z personalniho fizenije v organizaci zodpovedny
nejen personalni utvar, ale take vedouci
pracovnici/management vsech ridicich Urovni.
Jedna se tedy o dvoji odpovédnost v personalnim
rizeni.
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Modely v personalnim rizeni

K rozdéleni kompetenci a soucasné zodpovednosti mezi
personalni utvary a management organizace v ramci
personalniho fizeni byla vypracovana rada teoretickych
modelU.

Nelze vsak pfijmout zadny diktat toho, ktery je povazovan

v dane chvili za nejlepsi. Idealni je prozkoumat nékolik
modelu odlisnych a pak vytvofit model vlastni.

Vzdy je tfeba vychazet zejména z typu organizacni struktury,
miry decentralizace, dosazeného stupné organizacni
kultury a Urovné znalosti managementu.

Cim kvalitnéjsi je personalni manazer, tim vice kompetenci
ziska personalni utvar!
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Personalni
utvar
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Role vedouciho pracovnika v jednotlivych Cinnostech personalniho fizeni
vychazi z jeho ridici pravomoci :

spolutvirce personalni strategie a personalni politiky
rozhodujici ¢initel pFi planovani a analyze pracovnich mist
rozhoduje o vyuziti vnitfnich personalnich rezerv
organizace a planuje personalni rozvoje svych stavajicich
spolupracovniku

iniciator pfi ziskavani_pracovniky, definuji pozadavky na
nové pracovniky a na informace, které je o nich potfeba
ZJIStIt

plni rozhodujici roli pri vyberu pracovnikd a rozhoduji o
pfijeti konkrétniho pracovnika
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vede vyjednavaci fizeni o podminkach pracovni smlouvy

orientuje nove zamestnance a uvadi je do kolektivu
provadi hodnoceni pracovniky a svym pfistupem rozhoduji
o efektivnosti hodnoceni

navrhuje spolupracovniky k povyseni, prevedeni na jinou
praci, prerazeni na nizsi | funkci, propusténi ¢i

k penzionovani a sami s nimi tyto navrhy projednava
identifikuje potrebu vzdelavani u svych spolupracovniky,
¢asto se aktivné do vzdélavani zapojuje. Vypracovava plany
individualniho rozvoje spolupracovnikd, umoznuje jejich
plnéni a podili se na jejich kontrole
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spolupodili se na vytvareni systému odmeénovani a politiku

odmeénovani realizuje dle stanovenych zasad. Rozhoduje o
proménlivé slozce mezd a platU jednotlivych pracovnikd
spoluvytvari pracovni vztahy - zaméstnanecke, mezilidske
, kverejnosti a sehrava dilezitou roli v prevenci konfliktu.
zodpovida za uroven komunikace s pracovniky

dohlizi a zodpovida za dodrzovani zakonu, pravidel a norem
na useku pracovniho prostredi a navrhuji opatreni a formy
pece o pracovniky

uziva a doplnuje personalni informacni system
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Protoze frizenilidskych zdroju, tj. prace s lidmi patfi
mezi nejobtiznéjsi Cinnosti v ramci rizeni, dochazi
casto ze strany vedoucich pracovnikU k chybam,
jejichz zdroje Ize charakterizovat nasledovne:

nedostatecna znalost a orientace v problematice rizeni
lidskych zdrojU byva zpravidla u technokraticky
zameérenych vedoucich pracovnik0, kteri uprednostnuiji
odborné znalosti a problematiku fizeni lidi vidi jako

podruznou zalezitost, ktere se nevenuji /\
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nezajem a neochota vénovat se personalnimu rizeni
vyplyva ze strachu z konfliktnich situaci, ze zaméreni
vedouciho pracovnika vice na plnéni zadanych ukolU nez na
rizeni lidi, podcenovani schopnosti svych podrizenych
neochota respektovat pravidla personalni politiky a
organizacni kultury, ktera ,,omezuje" jejich rozhodovaci
pravomoci o podrizenych

pasivni pristup k personalnimu fizeni — neochota se
jakkoliv podilet na aktivnim rizeni — zbavovani se
odpovédnosti a jeji prenos na personalni Utvary

VA9
@
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Personalni Utvar je specializované pracoviste
organizace, poskytujici odbornou pomoc vedoucim
pracovnikum a zajistujici koncepcni,
metodologickou, poradenskou, organizacni a
kontrolni stranku personalni prace.

Personalni utvary maji v ramci organizace sverenu
pravomoc poradni a v nekterych pripadech i
pravomoc vykonnou pri zajistovani personalnich
cinnosti .
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Pracovnici personalnich UtvarU jsou vazani souborem etickych
norem, jejichz dodrzovani je zakladnim predpokladem pro
vykon teto Cinnosti.

Jedna se zejménao:
presnost poskytovanych informaci
zajisténi dOvérnosti vsech personalnich informaci
schopnost a ochota poradit
slusneé zachazeni a nediskriminujici pristupy k lidem
trvaly seberozvojisnaha o rozvoj jinych lidi v organizaci

Eticky kodex personalistu- material podporujici duveru
managementu, zaméstnancuy, odborU v personalni praci
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EKONOM

Eticky spravné jednani
stanovuje konkurencni
prostredi organizace

IDEALISTA

Podnikatelsky uspéch a
etika mohou byt ve
vzajemné shodé, pokud
tomu bude vénovano
zvysené usili

Blok A - Lidsky faktor v systému fizeni organizace Lekce 3.

Portfolio person éﬂmﬁ@h mahnazeru
odle vztahu k e

tice

KONVENCIONALISTA

Etika je tradicia
dobrym zvykem, ktery
je treba udrzovat bez
néjakého zvySeného
Usili

REFOMATOR

Podporuje zmény v
ramcovych podminkach
podnikanii zmény v
etice jako soucast fizeni
zmén
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Organizacni clenéni a hierarchicke postaveni
personalniho Utvaru zavisi na mnoha faktorech,
z nichz mezi nejvyznamnéjsi patri:
velikost a typ organizace
skala personalnich cinnosti, ktere utvar zajistuje
pristup k personalnimu rizeni v hierarchii rizeni
organizace
kvalifikace a kvalita nejvyssiho personalniho
manazera!
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Budoucnost personalnich utvaru je zavisla na
budoucim vyvoji organizace jako celku
Predpoklada se, ze stale vice budou nabyvat

v personalni préci na vyznamu takove cinnosti,

cteré pojeti personalniho Utvaru a personallstu
presunou z roviny administratory, byrokratu a
controloru do roviny spolutvurcy strategle
orofesionalnich konzultantu a dodavatelU sluzeb.
Cinnosti takto koncipovaného personalniho Utvaru
oudou transformovany dle nasledujiciho schematu:
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Strategie a planovani

Dodavka sluzeb

Administrativa

Personalni strategie

Nabor a obsazovani pozic

Mzdoveé ucetnictvi

Organizacni planovani

Vzdélavani a rozvoj

Zaméstnanecke spisy

Planovani pracovni sily

Rizeni vykonnosti

Administrace benefitl a
zameéstnaneckych vyhod

Design programu a sluzeb

Odmeénovani

Strategie trhu prace

Benefity/zameéstnanecké
vyhody

Zameéstnaneckeé a
pracovné-pravni vztahy

PécCe o zdravi a bezpeclnost
prace
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Grafické znazornéni transformace personalnich Utvaru do personalnich
servisnich center s podilem Cinnosti

_ @
10%

Soucasnost 0 . ’
Strategie 60% Strategie ci
30% 30% Servis
Podpora a podpora
60% 0%
Administrativa Administrativa
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1. ODPOVEDNOST za:
Organizacni architekturu firmy
Motivaci zameéstnancuU
Schopnost realizace zmén
2. KLICOVE NAROKY na HR mananazery:
Kompetence v tvorbé a doprovazeni zmeén
Orientace na potreby zakaznika/klienta
Socialni kompetence
Schopnost zvladat chaotické a nepredvidatelné situace
Systémové mysleni a pristup
Odhadovat typologii osobnosti lidi v zavislosti na povolani
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Personalisté Ci spiSe HR manazeri, plni nove specifické role a
ulohy:

roli mentora - svoji autoritou a odbornosti poskytuji pomoc, radu , péci
0 zajmy zamestnancu a konzultaci jejich problemd

roli auditora - kontroluje dodrzovani firemnich hodnot a pravidel,
respektovani pravidel personalni politiky, kontrolu discipliny,
vyhodnocovani absenci a nemoci apod.

role konzultanta - poskytuje poradenstvi ze strategie prace s lidmi,
jejich rozvoje , taktiky i praktickych postupu . Udrzuje tésnou vaszJak
s liniovymi VedOUCImI tak se zaméstnanci

role partnera vUdi odbordm - - uplatnuji pozitivni pristup k odborum

v duchu partnerstvi, zvlasté pri prosazovani zmén a tvori katalyzator
mezi managementem a odbory

garant etiky a rozvijeni hodnot firmy
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Strategicke fizeni prochazi svym vyvojem. Od jednodussich forem,

stavénych na vysledcich provadenych analyz, pres ziskavani
konkurencnich vyhod, spojovani organizaci do velkych korporaci,
vytvarejicich superkonkurence se posléze prioritou strategického rizeniv
obdobi globalizace stava rizeni lidskeho potencialu neboli strategicke
fizeni lidskych zdrojo.

S bourlivym rozvojem podnikatelskych a ekonomickych aktivit se do
popredi zajmu dostava Rizeni lidskych zdrojd jako nova koncepce
personalni prace, ktera je zaV|sIaJak na vnitfnich podminkach organizace,
tak na vnejsim podminkach , které ji obklopuji.

Spojenim strategického fizenis fizenim lidskych zdroju vzniklo pojeti
strateglcke fizeni lidskych zdroju, ktere je realizovano v podobé
personalnich strategii, které jsou v tomto duchu koncipovany.
Zodpovédnost za vykon personalnich Cinnosti, ktere z téchto strategii
vyplyvaji je jednoznacné na vedoucich pracovmuch/manaqementu
organizaci.Ucinnou pomoc jim poskytuji personalni utvaryJejlchz
budouci podoba sméfuje od administrativnich Utvard do profesionalnich
servisnich center.
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Prostor pro dotazy
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Dle

8.10.2012

navodu a vlastni uvahy :
Vyberte si a provedte nekterou strategickou

anaI)'lzu Vasi organizace (inspiraci hledejte v doporucené
literature)

Vymezte oblasti personalni strategie (které je
treba ve vasi organizaci strategicky ridit)

Navrhnéte model personalniho fizeni,
od pOVIId aj ici Vasi organizaci (zakladni rozdéleni kompetenci ve

dvoji odpoveédnosti- forma personalniho Utvaru)

Zpracujte eticky kodex personalniho fizeni.

Pouzijte prednasek a doporucene literatury (Koubek, Armstrong)
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