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@ Prednaska

Pozn.: Takto oznacenou literaturu naleznete v knihovné
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Zakladni premisy:
Lidé jsou spolecnym prvkem kazde
organizace.
Mezi lidskym potencialem a organizaci
existuje vzajemna zavislost.
Vlivy pusobici na organizaci se promitaji do
chovani lidi
Spokojenost Ci nespokojenost pracovniku se
odrazi v ekonomicke vykonnosti
organizace.
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Technicky subsystém - vécny pFistup Socialni subsytém -vztahovy pFistup

30.l1éta- E. Mayo

20.1éta - F. Taylor
Skola mezilidskych vztahtl

Technokraticky
pristup
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Lidsky potencial je souhrnem vsech
moznosti, schopnosti a sil clovéka, vCetne
jeho socialnich vztahu, zpUsobu mysleni,
zkusenosti, zivotniho presvedceni a osobni
moralky.
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Podle PotUcka (1991) se lidsky potencial cleni

do 6 dilcich charakteristik:

notencial zdravi

noznatkovy a dovednostni potencial -
nodnotove orientacni potencial -
socialné-participacni potencial

individualné integrativni a requlacni potencial -
tvorivy potencial
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Lidsky potencial organizace predstavuje
souhrn pracovniho potencialu vsech
pracovniky, ktery Ize charakterizovat jako :

=>vedomosti a znalosti

=dovednosti a pracovni navyky

= postoje a motivacni orientaci

=tvUrci schopnosti a snahu po zmeéné
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postoje a

motivacni

dovednosti : :
orientaci

a pracovni
2avyky

vedomosti a znalosti
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CINY (konat)

TEORIE ¢ VLASTNOSTI P PRAXE

DOVEDNOSTI
(umét)

POTENCIAL V
(ZDROJE) O MOZNOSTI



VLASTNOSTI-rozmanité

Fyzické a
psychické
zdravi

SCHOPNOSTI
POSTOJE @ tvrdé/meéekkeé

Poznat, ménit, sjednotit

15.10.2012 Blok A - Lidsky faktor v systému fizeni organizace Lekce 4. 12



Pouzivanim se
vyCerpavaji a
zpravidla
neobnovuji

Fyzické a
psychicke
zdravi

Pouzivanim se
mohou
vyCerpavat, ale
jsou obnovitelné

Pouzivanim se
nevycerpavaji,
ale sili a rozviji
se

SCHOPNOSTI
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Dalsi slozky, které ovliviuji vysledny lidsky potencial
organizace:

* faktory biologicke - zdravi a zdatnost
* psychologicke - volni slozky osobnosti
* eticke a zejmeéna socialné participacni

Proto je lidsky potencial organizace vice nez pouhym
souctem dilCich potencialu jednotlivcu.

Zda-li dojde k uplatnéni synergickeho efektu nebo
naopak, bude-li lidsky potencial organizace snizen oproti
vyse uvedenému souctu, zavisi predevsim na jeho
zpUsobu rizeni.
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Faktory
vykonnosti LP

%%\

Zavislé na efektivité
personalniho
rizeni

Okrajové
ovlivnitelné
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zdravi
zdatnost
dovednosti
vedomosti
znalosti

postoje

motivaci

tvUrci schopnosti

volni slozky osobnosti a pod)/.

15.10.2012
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Mira pozadavku na kvalifikovany vykon a

kompetence o
Vyvoj pracovniho potencialu cloveka
v prubehu casu o
Teorie atribuce — posuzovani lidi pri praci
{frlsvngst ,

Inéniroli § , o
Posuzovani spolecenskych vlivu na jedince —
rodina, spolupracovnici, kolektiv, ostatni
contakty
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1. Individualni rozdily mezi jednotlivci - pUvod, potreby, prani,
motivace a vlastnosti - schopnosti,inteligenci, osobnosti
2. Mira pozadavkd na kvalifikovany vykon a kompetence - ¢im vyssi

jsou pozadavky na kvalifikovany vykon a kompetenci, tim vétsi
vznikaji rozdily mezi vykonnostijednotlivcl

Vyvoj pracovniho potencialu jednotlivce v probéhu casu .
Zrani - smér k dosazeni plného pracovniho potencialu

Rozvoj - nepretrzity proces zmén chovani a osobnosti jednotlivce
Starnuti - zastaveni r0stu vykonnosti, obdobi rezignace

IIIK_U

4.  Spolecenské vlivy na jedince -rodina, mimopracovni spolecenskeé
kontakty a pracovni skupina.

5.  Teorie atribuce — posuzovanilidi - ktere atributy jsou pficinou
Uspéchu Ci neuspéchu zavisi na nasem individualnim pristupu
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6. Chovani pri praci - zavisi na osobnich charakteristikach a
na situaci, ve ktere pracuji. Je ovlivhovano nasledujicimi
faktory - postoje, frustrace a agrese, stres, odpor ke
zmeéenam

7.  Teorie hodnotové orientace - vliv faktorU, které vedou
k vybéru prace a k jejich motivaci . Pokud prace splnuje
podminky, které jsou pro jedince dulezité, pak tyto faktory
jeho vykon ovlivnuji (plat, jistota, vnitfni uspokojeni,
volnost rozhodovani atd. )

8. Role -Vykon jedince snizuje zejména neurcitost role,
neslucitelnost role a konflikt roli.

9. Psychologicka smlouva
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Rada vzajemnych, nepsanych olekavani,
ktera existuji mezi jednotlivymi zameéstnanci
a jejich zameéstnavatelem

Zajistuje sdileni spolecneho souboru hodnot
nebo cilu

Vytvari postoje a emoce, které formuji a
ovladaji chovani v organizaci.

V kazdem typu organizace vznikaji jine
psychologicke smlouvy
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Slusnée a zasadove zachazeni

Jistota zameéstnani

Prostor pro uplatnéni schopnosti

Prilezitost k rozvoji dovednosti a kariery
Zapojovani do rozhodovani a reseni, mira vlivu
Divéra v to, ze organizace dodrzi sliby
Spolecny znak vsech psychologickych smluv

J ettt et
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Schopnost
Usili

Ochota
Oddanost
Loajalita
Spole¢ny znak

Kontrolni otazka :

Co psychologlcka smlouva v organizaci nejvice

ovliviuje ?

15.10.2012
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Vnimani a pochopeni clovéka jako pracovni sily
komplikuje navic ta skutecnost, ze v priobéhu
pracovniho procesu prochazi clovek rdznymi
stavy diky charakteristikam sveho vlastniho
potencialu i vlivem faktord, které na ného pri
praci pdsobi.

Kopcaj (1996)
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PLNIC

POLOPLNIC

EGOCENTRIK
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PODNIKATEL

ZLEPSOVATEL

PLNIC

15.10.2012 Blok A - Lidsky faktor v systému fizeni organizace Lekce 4. 27



?E Kontrolni otazka
Co z toho pro personalni rizeni vyplyva?
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stav egocentricky - clovek-egocentrik

orientuje se pouze na sebe. Svuj tvorivy potencial
obraci proti organizaci, porusuje jeji zakazy a neplni
jeji prikazy.

Zameéstnanci
statnich podnik{

destrukcni vliv
na stabilitu
organizace
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stav poloplnéni - Clovék — poloplni¢

pIni pod dohledem veskeré jednoznacné
definovane prikazy a zakazy z objektivniho
donuceni, aby si vydelal penize.V tomto stavu
clovek sam organizaci nic neodevzdava ze

sveho potencialu.
Zameéstnanci privatnich

organizaci

organizac

neodevzdava

ruczesveho
oten
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stav plneni - clovek - plnic

PIni vsechny zakazy a prikazy podle instrukeci .
Clovek v tomto stavu rovnez nevyuziva sveho
tvoriveho potencialu ve prospéch organizace .
Zabranéni stavum egocentrismu a poloplnéni a
prevod do stavu plnéni se pokousi byrokraticky
model fizeni organizace. Vynika odporem ke

zmeénam. X
Statni zameéstnanci Y
7

organizac
neprinasi zadny
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stav zlepsovani - je vysledkem pusobeni pozitivni
organizacni kultury. Clovek - zlepsovatel vtomto stavu
nejenze plni prikazy a respektUJe zakazy, ale vyuziva i sveho
tvorivého potencidlu ke zlepsovani sve vlastni prace, nikoliv
vsak vsech procesU.

Zameéstnanci malych
privatnich organizaci

Obohacuje svoji
praci o pridanou
hodnotu
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stav podnikani -

je nejvyssim stadiem, kdy clovek-podnikatel pracuje ve
prospéech organizace. Plni veskere prikazy, respektuje
zakazy a usiluje o zlepsovani vseho druhu. Veskery svuj
potencial dava ve prospéch organizace a prispiva tak
maximalné k pInéni jejich cilU.

Zameéstnanci organizaci

rodinného typu

Nejvétsi prinos
pro organizaci
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Oznaceni stavu neni oznacenim pracovnika.

Tentyz Clovek muze projit v prUbéhu dne
vsemi péti stavy.

Stav lidskeho potencialu v organizaci, ve
kterem se lide dlouhodobé nachazeji ma
rozhoduijici vliv na jeji vykonnost, efektivitu a
stabilizaci.
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Politika lidskych zdrojU /personalni politika jsou
stabilni pravidla pristupu k rizeni lidi .

Pomaha zejmena vedoucim pracovnikim

v rozhodovani o lidech

Zajistuje jednotny pristup v souladu s
organizacnimi hodnotami, proto je Uzce provazana
s organizacni kulturou

Existuje v kazdé organizaci bud'v implicitni nebo
explicitni podobe

Z hlediska strategickeho rizeni patri pravidla
personalni politiky mezi strategické operace
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Sekundarni
determinace

Primarni
determinace

Strategie
organizace

Organizacni Personalni
struktura strategie

>

/4

Organizacni
kultura

Personalni
politika
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v budoucnu

Cile
Ceho chceme
dosahnout

Pro€ jsme jako

Strategie
esty-varianty-zmeny

Taktika
Jak na to chceme jit

POLITIKA

15.10.2012

Blok A - Lidsky faktor v systému fizeni organizace

trategickeé operae
Kroky vedouci k dosazeni

Jednotlivé milniky

Pravidla
Forma vystupu

Lekce 4.
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1. Pochopit organizacni kulturu a jeji sdilené
hodnoty

2. Zvolit formu implicitnif explicitni a odUvodnit tuto
formu

3. Analyzovat vnéjsi vlivy /pravni legislativa CR i EU

4. Stanovit jednotlive oblasti, kde bude treba
politiku definovat

5. Prozkoumat nazory manazery — zejména TOP
managementu na jednotlive oblasti politiky
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6. Zjistit nebo odhadnout nazory
zamestnancu /anketa — psychologicka
smlouva

7. Zjistit nazory odbors

8. Zanalyzovat ziskane informace a pripravit
navrh politiky

9. Prokonzultovat - projednat a schvalit
politiku

10. Informovat o politice napr. formou skoleni
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Definice strategicke operace vramci
personalni politiky vzdy navazuje na néjaky
strategicky clil
Priklad strategickeé operace:
,Reseni koureni na pracovisti"
Strategicky cil:
EFEKTIVNI VYUZIVANI PRACOVNI DOBY
(minimalne 7 hodin z 8, 5)
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Taktika — jak nato chceme jit

Priklad taktiky :
Zakazat koureni na pracovisti nekuraku
Omezit cas, straveny kourenim mimo pracoviste na
ukor pracovniho casu
Viytvorit kuracke kouty, kde nebudou nekuraci
obtezovani
Skloubit efektivne kurackou prestavku s pracovni
aktivitou
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l1l. Postup — jednotlive milniky k feseni

Priklad postupu :
Rozlisovat kuraky a nekuraky jiz pri prijimani
zameéstnancy
Provést sesazeni kurakd do spolecnych prostor
Zajistit povinnost pravidelné lékarské kontroly
kurakd
Stanovit do pracovni smlouvy ujedndni o nahrade
casu, straveného u silnych kurdkd v kurackych
koutcich

15.10.2012 Blok A - Lidsky faktor v systému fizeni organizace Lekce 4. 44




= , v
sl ma A 2/ /f--—/ sy MOCTIINg
= Gl e il WG © \,/ ASRE/RYEF AN \,/\_/;,/v'\,/ \/\_/

IV. Pravidla — Forma vystupu z nasich uvah

Priklad pravidel :

15.10.2012

Pracovni pokyn personalniho reditele pro
koureni na pracovistich

Pracovni pokyn na uzavirani pracovni
smlouvy s kurakem

Sjednani nadpracovani casu kuraku

v kolektivni smlouvé

Zavedeni povinneho cerpani nakladd na
pravidelne lekarske kontroly kuraku do
socialniho programu
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Prostor pro dotazy
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Kontrola prace na zadani ve 3. lekci —jak se
Vam podarila strategicka analyza
organizace , formulace personalni
strategie organizace, nastaveni modelu
personalniho rizeni a jeho eticky kodex?
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Vychodiska :
Pri vytvareni personalnich strategii lze pouzit mnoha
roznych pristupU — neexistuje zadny jediny spravny
(Armstromg, Long, 1994, Tyson , Witcher,1994)
Proces formovani personalni strategie je stejné dulezity
jako obsah, nebot v procesu vznika spousta novych
myslenek
Personalni strategie vychazi vzdy z celkové strategie
organizace
Dle slozitosti organizace muze existovat v jedine
organizacii vice personalnich strategii
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Opirame se o klicove otazky neboli zameéry :
rustu nebo Utlumu organizace
zvysovani konkurencni vyhody , napfr. vyssi
produktivitou, kvalitou, urovni sluzeb, snizeni
nakladu
vykonové orientovane kultury
filozofie organizace — projevujici se napr.
budovanim ,klimatu uspechu" formou zmeny
org.kultury
Jakekoliv faktory vnéjsiho prostredi — politicke,
ekonomicke, pravni
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Primérena velikost a struktura (100 zameéstnancU/1
personalista)

Vysoka profesionalita a kompetentnost provadénych
personalnich Cinnosti

Aktivni personalni marketing

Zameéreni na rozvoj organizacni kultury a motivaci
Ziskani adekvatniho postaveni personalniho manazera
(¢lovéka odpovédného za LZ) v hierarchii organizace
Posilovani vlivu personalistu — pfistupem k informacim,
vlivem nad 3 P apod.
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4.1 Vydefinujte vhodne oblasti personalni politi
odpovidajici charakteru Vasi organizace .
Rozhodnéte o nejvhodnéjsi forme.

4.2 Formulujte aspekty psychologické smlouvy
4.3 Rozpracujte alespon 2 oblasti personalni politiky
dle uvedeneho navodu az do podoby pravidel .

4.4 Pripravte se na nasledujici prezentaci
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1.1 Vize, mise, strategicke cile a globalni strategie ZVL\Qne )
organizace - (4 snimky)
1.2 Definice oEekévan)'lch Uzkych mist (2 snimek)
2.1 Navrh organizacni struktury (1 snimek)
2.2 Prvky technického asocialniho subsystém organizace
(2 snimky)
3.1 Analyza (SWOT nebo portfoliova) navrzene organizace
snimek (1 snimek)
3.2 Vymezeni oblasti pro formulaci personalni strategie a
jejich zduvodnéni (1 snimek)
3 Model personalniho rizeni (1 snl'mek)
4 Eticky kodex personalniho fizeni (2 snimek)
4.1 Oblasti personalni politiky a zddvodnéni formy (2
snimek)
4.2 2 pravidla personalni politiky (2 snimky)
4.3 Aspekty psychologické smlouvy (1 -2 snimky)
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Rozsah prezentace max. 20 snimk0 v power-pointu

Cas na prezentaci kazdého tymu je max. 15 minut. Po té
bude prezentace ukoncena .

Hlavni zasada : Jasné-strucné-srozumitelne

5 minut cas na diskusi a zodpovézeni dotazU

Vzajemné hodnoceni tymuU podle stanovenych kritérii
Pred zahajenim prezentace predat prezentaci
vyucujicimu v tisténée podobe

Soucasti hodnoceni : spravnost obsahu (vaha 2), grafické
Uprava, zpUsob prezentace, schopnost zodpovedet
dotazy (vaha 1)

Tymy budou rozlosovany na 2 skupiny (prezentace v 6.a
7.tydnu vyuky)

Ucast vsech studentU na obou dnech prezentace
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