VII. PUSOBENI MASOVYCH MEDII A ROLE
INTERPERSONALNI KOMUNIKACE

A/ Dvoustupnova komunikace
B/ Difuze inovaci S -krivka
C/ J- Krivka

Vedle psychologickych vyzkumu zamérenych na
mechanismy piesvédcovani je druha etapa vyzkumu
medialnich a¢inku charakterizovana sociologickou

snahou oddémonizovat pozici masovych medii,
respektive korigovat predstavu o jejich vSemocném

a primém pusobeni.

Pocina zde etapa tzv. omezenych medialnich ucinkii.



Peoples” Choice (1948)
Paul Felix Lazarsfeld, Hazel Gaudetova a Bernard
Berelson
Prvni vyzkum (1940), ktery se pokusil mérit ucinky
volebni kampané ve vztahu k potencialnim voli¢um.

= Analyza medialni persuaze v realné situaci

s Vyzkum byl postaven na technice opakovanych
interview se skupinou 600 respondentu v Erie County v
Ohiu. Ukolem bylo odhalit jak masova média ovlivnila
postoje v presidentské kampani. V pravidelnych
mésicnich intervalech byl po sedm mésicu dotazovan
panel potencialnich voli¢u kopirujici v zakladni
sociodemografickych charakteristikach strukturu
populace Erie County.

s Vyzkumny projekt byl designovan z pohledu teorie silnych
masovych médii. Vysledek Setfeni byl prekvapujici:



1/ 53% clenu panelu /obyvatel v Erie County/ posililo své
dlouhodobéji drzené volebni preference,

2/ 26% preslo od priklonu k jedné politické strané
/kandidatovi/ k postoji ,,nejsem rozhodnut* nebo od
,nejsem rozhodnut® k néjaké politické strané.

s Prokazany vliv masovych médii na uskutecnéni Cisté
postojové konverze byl velmi nizky.

s Pouze 5% respondentii zménilo v priubéhu prezidentskeé
kampané sviij postoj, své volebni preference.

s Klicovym zjisténim ale bylo, Ze:

s Osobni kontakt je mnohem castéjsi a efektivnéjSi nez
kontakt s médii, a to z pohledu jejich volebniho chovani.

s Respondenti potvrdili, Ze vyrazné€jsi vliv na jejich
rozhodovani o tom koho volit mély vlastni politické
diskuse se znamymi a blizkymi.

m Vliv tisku a rozhlasu byl v tomto smyslu sekundarni.




1/ TWO-STEP-FLOW MODEL
(Model dvoustupnové komunikace)

2/ hypotéza o existenci ,,OPINION LEADERS*

s Jde 0 komunikacni model, ktery predpoklada, ze
informace jdou nejdiive k TVURCUM MINENI
a od nich k ostatnim tzv. soubézcum (follower).

s Vyzkum odhalil, Ze interpersonalni vztahy
(KOMUNIKACE) byly mnohem vlivnéjsi, a to
predevsim pro ty, kteri zménili sviij postoj v
prubéhu kampané Ci ucinili své rozhodnuti az v
Zaveru.



m Toto zjisténi bylo prekvapujici protoze cely vyzkum
byl koncipovan na zakladé - TEORIE
atomizovaného masového publika a
nepredpokladal tedy vubec roli dalsi
zprostredkujici osoby.

s Média nepiusobi v socidlnim vakuu, ale vstupuji
do velmi komplexni sité€ socialnich vztahiu a
souperis-dalSimi zdroji.

s Kdybychom uzili jin¢ terminologie - dvoustupnovy
komunikacni model popisuje specificky typ
selektivnl expozice.



s Uvedena zjisSténi zménila vychodiska
nasledujicich vyzkumi v tom smyslu, Ze
respondenti-publikum musi byt vzdy zkoumani v
kontextu skupiny ¢i skupin k nimz nalezi nebo
které maji na mysli.

s To znamena téch které je mohou ovliviiovat pri
formulaci minéni postoju ¢i rozhodnuti.

= DosSlo k znovuobjeveni role malé skupiny.



Z.akladni zjisténi z této studie 1ze shrnout do
nasledujicich bodu:

1/ individua nejsou socialné izolovanymi atomy,
ale Cleny socialnich skupin v nichz dynamicky
interaguji

2/ reakce na medialni sdéleni neni prima, ale
zprostredkovana a ovlivnéna socialnimi vztahy
individua

3/ individua v ramci komunikacniho procesu
nejsou rovna, ale zastavaji ruzné role, které lze
rozdélit na aktivni individua, ktera informace
vyhledavaji a pasivni, ktera jsou zavisla na
sdélenich aktivnich.




4/ tvarci minéni_jsou charakterizovani:

a/ vyssi konzumaci médii, ¢astéji se vystavuji jejich
pusobeni,

b/ jsou spoleCensté;jsi,
¢/ maji vyssi védomim vlastniho vlivu na druhé,

d/disponuji pripsanou roli zdroje a pruvodce v
ramci danych informaci

e/ vyskytuji se v kazdé statusové skupiné a sdileji
nékteré charakteristiky s ovliviiovanymi

Ctyf¥i nejvyznamnéjsi vyzkumy v dané oblasti:



1/ Merton (1949) - ,,Patterns of Influence*‘.

Intepersonalni vliv komunikace v Rovere Rovere
stat New Jersey:

86 respondentu pozadano, aby uvedli jména téch,
na které se obraceji o radu v nejruznéjsich
zalezitostech.

-Ti kteri byli zminéni alespon 4x byli specialné
dotazovani.

Rozlisuji dva typy ,,Cosmopolitans* a ,,Locals



2/ Berelson, Lazarsfeld a McPhee (Voting: A Study of
Opinion Formation in a Presidential Campaign)

Analyza volebni kampané (1948) v mésteCku Elmira
(stat New York), kde se ukazalo,

ze k postojové konverzi dochazelo méné u téch,
kteri byli vystavovani intenzivnéjSi mu pusobeni
a méli tendenci vice trvat na svém.



3/ Katz, E., Mantzel:

wdSocial Relations and Innovation in Medical
Profession“

Vyzkum zaméfeny na mechanismus akceptaci noveho
I¢ku mezi1 I€kari.] zde silny vliv interpersonalni
komunikace




4/ Katz, Lazarsfeld: vyzkum v ,,Decatur* (Illinois),

analyza rozhodovani v takovych situacich jako je
nakupovani, moda, navStéva kina, verejné
zalezitosti.



E.Katz a P. Lazarsfeld: PERSONAL INFLUENCE (1955)

s Téma: vliv tzv. tvurcu minéni v kazdodennim
zivoté 800 zen z Decaturu. V teoreticke Casti prace
se j1Z hovori o nutnosti, aby klasicky model
persuaze pocital s roli individua jako
intervenujiciho faktoru mezi stimulem média a
vyslednym minénim, rozhodnutim a jednanim.



VYZKUM DECATUR ( E. Katz /P.F. Lazarsfeld, 1954)
DESIGN VYZKUMU

s Vyzkum byl koncipovan tak, aby odpovédél
otazku pro National news magazine tykajici se
nakupnich vzorcu, vkusu pri oblékani a uzivani
kosmetiky, navstévé kina a formovani minéni v
lokalnich politickych udalostech.

= Studie identifikovala nazorové vadce podle jejich
pozice, kterou zastavaji v zivotnim cyklu a podle
socialniho statu.



s KliCovymi otazkami, které si v této dobé
vyzkumnici polozili se zaméril na to zda:

1/ se tvurci minéni shoduji ve véku, pohlavi,
socialnim statu apod.?

2/ zda jsou tvurci minéni vice vystaveni médiim?

3/ ¢i jsou tvurci minéni vice zaujati danym
problémem?



HLAVNI ZJISTENI:

1/ 42% postojovych zmén v jednotlivych tématech
bylo zpiisobeno osobnim vlivem druhé osoby.

2/ Jako rozhoduyjici se ukazala mira integrace do
skupiny, ostatni sociodemograficke charakteristiky
jako vék, pohlavi, vzdélani byly az sekundarni.

3/ Studie potvrdila predpoklad, ze tviirci minéni se
vyskytuji na vSech statusovych rovinach.



Zrodila se tak otazka ¢im se lisi O.L. od svych soubézcu:

a/ Personifikaci hodnot dané skupiny (co je zac).

Je to tedy osoba jiz se soubé€zci snazi napodobit

b/ Kompetenci (co zna)

¢/ Strategickou socialni pozici (koho zna).

Strategicka pozice je jednak dana tim koho zna uvnitt skupiny,
(leader musi mit soubéZce/nasledovniky) které¢ dominuje a

zaroven koho zna mimo skupinu v relevanci k danému
tematu. SOCIOGRAM



4/ Studie dale prokazala, Ze se tvurci minéni vice
vystavuji medialnimu pusobeni nez jejich soubézci.
Vice Cetli noviny a politické rubriky v pripadé
volebniho vudcovstvi

5/ Nazorové vudcovstvi je definovano vyrazné
tématem, predmétem sdéleni. Tvirci minéni maji
nékdy kosmopolitni charakter nékdy charakter
lokalni.



6/ vliv ,,opinion leaderu“ je dan nejen tim, ¢im jsou
- tedy socialnim statem, vékem nebo pohlavim,
ale téz strukturou a hodnotami skupiny jiz jsou
Cleny.

s Tvurci minéni defacto funguji tak, ze posiluji
skupinove normy a individualni minéni.

= Interpersonalni pusobeni zvySuje nazorovou
homogenitu skupiny. Ti, kteri puvodné
deklarovali jiny postoj jej zménili v tom sméru,
ze se konformizoval s jejich primarni skupinou,
prateli a znamymi.



» Jako charakteristicky rys vztahu soubézcu
k tvarcum minéni se ukazala jejich ochota
podporit je 1 v pripadé, ze pochybovali o
spravnosti jejich nazoru

m (podobne zjisteni potvrzuji studie zabyvajici se
diseminaci tzv. inovaci - v pripadeé Sireni a
doporuceni novych léku se projevila ochota
soubéZcu podrZet své nazorové vidce i v situaci, Ze

Jjimi doporucené léky selhaly).



7/ osobni vliv se ukazal silnéjSi a CastéjSi nejen v
politice, ale i modé, uméni atd.

n Napvriklad pri postojovych zmeénach ve vitahu k
filmove produkci byl personalni kontakt pet a
pulkrat silnéjsi nez druhé nejvyraznéjsi médium -
noviny. (Je ale treba predpoklddat jak casovou

dynamiku, tak i odlisnou kulturni pozici).



FENOMENISTICKY PRISTUP

nCelou etapu omezenych ucinku (jak psychologicke
tak 1 sociologicke studie) shrnuje a zavrsuje prace
Josepha Klappera Effects of Mass Communication
(1960).

sKlapper zde Cini nékolik zakladnich generalizaci
postavenych na témér 300 empirickych studiich
(predevsim laboratorni povahy).



Klapper koncipoval tzv.fenomenisticky pristup, ktery
odmita dlouho dominantni model,,hypodermického
ucinku.

Misto toho preferuje ,,situacni® €i ,,funk¢éni* optiku.

Klapper opousti teorii, ktera povazuje masovou
komunikaci za jedinou a dostacujici podminku
socialniho ucinku.



FENOMENISTICKY PRISTUP

VYCHAZI Z PREDPOKLADU, ZE MEDIA
PUSOBI SPOLECNE S OSTATNIMI VLIVY V
KOMPLEXNI SITUACI, KTEROU NELZE
REDUKOVAT NA PUSOBENI JEDINE
PROMENNE



s 1/ Masova komunikace obyCejné neni nutnou a
postacujici pri¢inou socialnich ucinku, ale pusobi
spiSe spoleCné s Fadou zprostredkujicich faktorii.

n 2/ tyto zprostredkujici faktory obvykle proménuji
masovou komunikaci v dilci silu tj. nikoliv v
jedinou prifinu posilovani postoju verejnosti.
Spise tak postoje posiluje nez méni.




s 3/ Tam, kde vyvolava masova komunikace Cistou
postojovou konverzi bud’:

a/ zprostredkujici faktory jsou neucinné a pusobeni
je primé

b/ zprostredkujici faktory, které posiluji postoj,
pusobi ve smyslu zmény

m 4/zbyvaji zde jesté dalsi rezidualni situace, ve
kterych skute¢né pusobi masova komunikace
primo a slouzi tak jistym psychofyzickym
funkcim.




m Jako hlavni determinanty mechanismu posileni a
tzv. malé zmény vidi Klapper

n a/ mechanismus dvoustupnoveé komunikace, resp.
individualni psychickou vybavu ovliviiujici
selektivnl mechanismy.

= b/ komercni povahu masovych médii, ktera jsou
nucena zastavat pouze ta hlediska a hodnoty
proti nimz neni namitek a tak pouze posiluje
dosavadni nazory.



n Klapper tvrdi, ze kliCovy je okamzik, kdy si
vytvorime zabranu proti cizim nazorum.

s Tyto zabrany ale nepusobi v pripadech zrodu
minéni o0 otazkach zcela novych. Prave zde vidi
prostor pro presveédCovaci pusobeni.

s Klapper zde pripomina Goebelsovu parolu
., kdokoli Frekne prvni slovo svétu ma vzdy
pravdu*



KRITIKA DVOUSTUPNOVEHO MODELU

1/ vEtsi Cast studii potvrzuje, Ze zprava se Sifi ve vetsi
mire primo ne zprostredkované

2/ je otazka zda jde o primé ovliviiovani ¢i pouhé
sdileni minéni. OdliSnost O.L. a soubézcu je nékdy
sporna




3/ ukazuje se, Ze op. leadri mohou byt jak
aktivni tak i pasivni - dvoustupnovy model
predpoklada pouze jejich aktivitu a pasivitu
masy, je tfreba uvazovat moznou zaménu roli

4/ tento model zcela ignoruje existenci tretiho
typu a to individua, Které neni ani leadrem a
soubé€zcem, individua, ktera zpravy
nevyhledavaji ani se nenechavaji ovlivnit v
diskusi, jde o izolaty Ci neparticipanty,
kterych ovSem muze byt pomérné vysoky
pocCet ve vztahu k ruznym tématum.




5/ dalsi vyzkumy potvrzuji existenci vice kroku Ci
stupnu (Trohldahl - Dvoucyklovy model)

6/ predpoklad, ze O.L. pouzivaji pouze medialni
kanaly selhava v rozvojovych zemich, ale i v
krizovych situacich, kdy se da spise predpokladat
retézova komunikace nez klastrova - tedy pres
nazoroveho vudce

7/ je tteba zduraznit rozdil mezi tim jak pracuji se
sdélenim jeho prvni nositelé a jeho druzi uzivatelé
(soubézci), kteri vice Ipi na na osobnostnich
zdrojich, zatimco tvirci minéni daji vice na média.



VIII. MECHANISMY DISTRIBUCE INFORMACI A
UCINKY ZPRAVODAJSKYCH OBSAHU

s MuzZeme zde rozliSovat tri zakladni sub-témata:

a/ distribuce zprav z pohledu typu udalosti a typu
média (uvedena problematika zahrnuje 1 otazky
tykajici se mechanismu distribuce zpravodajskych
obsahu, napriklad v krizovych situacich (J-krivka)



b/ distribuce informaci ve spolecnosti a jeji
nerovnovaha

m Do této oblasti patii otazky spojené s tzv. informacni
chudobou nebo s dnes modnim pojmem ,,digital
devide®. V SirSich smyslu zahrnuje toto t€éma 1

problematika distribuce védéni /napt. inovaci/ (S-
krivka)

¢/ nastolovani témat a forma selektivniho vybéru
udalosti

m Jde predevSim o mechanismy konstrukce tzv.
medialni agendy (agenda setting)



AD A/ MODEL DISTRIBUCE INFORMACI
V ZAVISLOSTI NA TYPU UDALOSTI A TYPU MEDIA
/J-KRIVKA/

uvedena problematika zahrnuje 1 otazky tykajici se
mechanismu distribuce zpravodajskych obsahu,
napriklad v krizovych situacich

= Vedle studii o Sireni inovaci se v Sedesatych letech
zacina vénovat pozornost podminkam, za kterych
je pri distribuci sdéleni dana prednost face to
face komunikaci pred informacemi z masovych
meédii



m Bezprostifednim impulsem k vyzkumu byl atentat na
Kennedyho v roce 1963. Cilem téchto studii byla
specialni potfeba kontrolovat verejnou reakci a
pokus o to vvyhnout se panice. V roce 1964 se
objevuje prvni studie od Richarda Hilla a Charlese
Bonjeana, ktera prinesla prekvapivé zjisténi.

m O atentatu na presidenta v Dallasu se vice nez
polovina Americanu dozvédéla prostrednictvim
interpersonalni komunikace od znamych ci
pratel, ¢tvrtina z televize, Sestina z rozhlasu.



» Detailn¢jSi analyza ukazuje v procesu Sireni
informaci Ctyri hlavni proménné:

1/ rozsah znalosti o dané kauze, kterymi populace
disponuje

2/ vyznam dané udalosti

3/ mnozstvi prenaSenych informaci

4/ mira v niz znalost o dané udalosti pochazi
prvotné z médii, respektive z osobnich kontaktu.



Greenberg rozdélil udalosti ve zpravodajstvi do tri
typu podle toho v jaké mire jsou Sireny
prostrednictvim interpersonalni komunikace.



I. Typ

jde o udalosti, které maji nizkou obecnou
vyznamnost, ale jsou velmi vyznamné pro malou
skupinu lidi.

- Takové zpravy nejsou prominentnim cilem medii,
ale protoze informace je dulezita pro jistou cilovou
skupinu jsou zpravy selektivné zminovany a
predavany tém, ktefi se k nim nedostali v prvnim
kole prostrednictvim osobniho sdé€leni.

- Prikladem je vyhlaseni vitéze v soutézi mladych
houslisti poradané pri hudebnim festivalu
Prazské jaro.



IL. Typ

jde o udalosti obecné sdileného vyznamu - hlavni
zpravy dne, které dostaly vyraznou podporu ve
zpravodajstvi a jsou sdélovany vétSiné populace.

Takove udalosti se nepredavaji dominantné
personalnim stykem, 1 kdyZ mohou byt poté
diskutovany.

Jde napr. o ukonceni stavky nebo zpravu o

planovaném zvySeni jizdného na draze nebo velka
bankovni loupez.



II1. Typ - jde 0 zpravy extrémni dileZitosti,
vysoké dramatické kvality. Da se zde
predpokladat, ze budou vyznamné¢ skoro pro
vSechny a také dostanou témér stoprocentni
medialni pozornost. V Greenbergove studii je
prikladem atentat na Kennedyho. Mohl by to byt
utok na Twins v NY nebo report z listopadova
demonstrace na narodni tridé.




s Vyzkum ukazuje, Ze paradoxné s
narustem obecné zavaznosti
udalosti stoupa nejen medialni
pozornost, ale i vyznam
interpersonalni komunikace.

s Extrémni vyznam zpravy
mobilizuje nejen zajem meédii, ale 1
interpersonalni komunikaci.



VYZKUM: J-KRIVKA (B.S. Greenberg, 1965)

Vyzkum zjistoval zdroje informaci o 18 ruznych
udalostech - od 14% do 100% znalosti. Vznika
typologie na zakladé porovnani:

A/ Kolik procent znalo jednotlivé informace z medii

B/ kolik procent je zna, ale zdrojem nebyla masova
meédia



= TYPOLOGIE (viz graf)
nl-A

=2-B,C,D

H 3'E

1-A/ nizka obecna znamost udalosti - relativné
nizky vliv osobniho sdéleni

2-B, C, D/ udalost obecného vyznamu - osobni
sdéleni ma nejslabsi vliv

3-E/ s narustajici dramati¢nosti zpravy progresivné
roste vyznam interpersonalniho prenosu
informace



m Ukazuje se, ze kdyz ,,jde do tuhého* média
nejsou nejrychlejSim ani nejkredibilnéjSim
tamtamem.

m Lidé se automaticky vraci K interpersonalni
komunikaci jako k jakési antropologické
konstanté, jistoté, ktera vytésnuje umély svét
meédii.




AD B1/ DISTRIBUCE INOVACI JAKO TYP
DVOUSTUPNOVE KOMUNIKACE

m V zasadé je situace Sireni inovaci postavena na
dvoustupnovém komunika¢nim modelu.

s Model Sireni inovaci se soustred’uje predevsim
na finalni stadium procesu tj. privlastnéni resp.
odmitnuti sdéleni.

» Jde tedy o analyzu socidlniho procesu popisujici jak
jsou nove 1deje, praxe €1 konkretni objekty Sifeny v
ramci socialniho systému.



s Everett Rogers v praci Diffusion of Innovations
(1983) popisuje

proces prijeti inovace v nasledujicich péti krocich:



1/ Relativni vyhodnost - stupen ve kterém je dana inovace
vnimana jako lepsi nez stav, ktery ji predchazel

2/ Kompatibilita - stupen, ve kterém je inovace vnimana v
souladu s existujicimi hodnotami, minulou zkuSenosti a
potrebami jejich potencialnich prijemcu

3/ Komplexita - stupen ve kterém je inovace vnimana jako
slozita k pochopeni a naslednému uziti

4/ Modifikovatelnost - stupen ve kterém se da s inovaci

experimentovat na pri modifikaci jejich nékterych
funkci

5/ Transparentnost - stupen ve kterém jsou vysledky
inovace viditelné pro ostatni.

= Cim vys$$i hodnota jednotlivych kategorii, tim vétsi
pravdépodobnost prijeti dan€ inovace.



= Samotny proces rozhodovani rozdéluje Rogers do péti
stadii

1/ znalost - vystaveni se pusobeni inovace a pochopeni jak
funguje

2/ persuaze - formovani postoje vuci inovaci

3/ rozhodnuti - proces ustici v rozhodnuti zda pfiymout ¢i
neprijmout danou 1novaci

4/ realizace - vlastni vyuziti inovace

S/ potvrzeni - posileni nebo naopak popreni dancho
rozhodnuti




Rogers vytvoril typologii potencidlnich prijemcu inovaci
1/ inovatori - silné motivovani aktivni hledaci novych idei,
ktefi maji kosmopolitn€;si vztahy nez ostatni

2/ prvni osvojitelé - respektovani druzi, Casto tvurci
minéni, ke kterym se informace stava brzo protoze maji
velké mnozZstvi komunikacnich a vztahovych siti

3/ rana vétsina - opatrni, nejdrive se obraceji na své blizke
C1 tvurce minéni

4/ pozdni vétSina - skeptiCti, Casto s1 pfivlastiiuji inovaci na
zakladé okolniho tlaku nap¥. z pracovni ¢i ekonomicke
nevyhnutelnosti

5/ opozdilci - tradiCni, Casto lid¢ v 1zolaci, obraceni do
minulosti

= TABULKA
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Rogersova S krivka (1983, 1995) ,,Distribuce inovaci‘
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Ad B2/ HYPOTEZA VEDOMOSTNI PROPASTI
(Knowledge gap)

s Modernita jako ni¢iva sily vytvari v procesu
reflexivni modernizace stale komplikované€;si vztahy
nuti jedince

m Orientovat se ve spoleCnosti na zaklad¢ vlastnich
komunikacnich strategii. Skutecnosti je ale, Ze t1
jsou stale méné schopni rozumét svétu
destruovanych premodernich jistot.

m Tuto krizi coby ztratu jistoty se spolec¢nost pokousi
fesit piyjetim institucionalnich opatreni.




n Jde o vytvorenim instituci, které produkuji
masové komunikaty, jejichz cilem je integrovat
rostouci komunikacni slozitost systému a zaroven
vyrovnavat i informacni ¢i védomostni nerovnost
mezi obCany.

s Masova komunikace tak ma integracni funkci ve
chvili, kdy interpersonalni komunikace nestaci k
tomu, aby byly néktere informace dostatecné
Sireny a naplnily se tak komunikacni potreby
spoleCnosti.



m Cela koncepce ¢1 hypotéza KNOVLEDGE GAP

je postavena na zaklad¢ zkuSenosti s existenci
nerovnomeérné distribuce jak materialnich
statku, tak i informaci

m Tento koncept vznika jako reakce na naivni a Casto
nadsazovanou liberalni viru ve schopnost masovych
medii vytvaret plosSné stejn€ informovanou
verejnost.

m Posledni varintou 1 aplikaci této teorie je koncepce
DIGITAL DEVIDE



= Hypotéza o védomostni propasti upozornuje na
to, ze osvicensky projekt smérujici k dosazeni
vzdélanostni, respektive informacni rovnosti
selhal Ci spiSe nedosahl oCekavanych vysledku.

s Masova komunikace, stejné jako masova edukace
oproti puvodnim predstavam nevede obecné k
oCekavané informacni rovnosti.

s Naopak dochazi k tomu, Ze misto, aby se
informacni propast mezi vzdélanymi a
nevzdélanymi postupné zmensSovala zda se, Ze se
v nékterych pripadech dokonce prohlubuje.



INFORMACNI CHUDOBA
(Childers, Post: The Information Poor in America, 1975)

1/ jde o jedince, ktery nevi jaky komunikac¢ni kanal pouzit
pro resSeni vlastnich problému €i neznaji specifické
programy, které byly zrizeny, aby jim s témito problémy
pomahaly

2/ sleduji intenzivné TV (vice nez 4 hodiny denné, ziidka
¢tou magaziny a noviny, knihy prakticky nectou

3/ nevidi svuj problém v nedostatku informaci
4/ nejsou priliS aktivni pri vyhledavani informaci,ato1v
situaci, kdy jsou k tomu fakticky donuceni okolnostmi

5/ jsou uzavreni do neformalni informacni sité a ve
srovnani s ostatni populaci jsou nedostatecn¢ informacné
saturovani



o W/ e

n,,Jde 0 schopnost individua prijimat i Sirit
informace a dosahovalo tak ocekavanych
Zivotnich cilu a hodnot.“

n,,Mira tohoto potencialu umoznuje navodit stav
identity, pocit solidarity a dava pristup Kk co
nejSirSi komunikaci se spoleCnosti‘.



s Velikost a obsah komunikacniho potencialu zavisi na
trech zakladnich charakteristikach:

1/ individualni charakteristiky - jde o jisté zakladni ¢asto

= a/ vrozeneé dispozice a osobnostni rysy (extraverze ¢i
introverze) jako je verbalni ¢i pozorovaci schopnost,

n b/ dispozice ziskané Ci naucené - schopnost mluvit cizimi
jazyKky ¢i ovladat pocitac.

2/ individualni socialni pozice - prijem, vek, vzdeélani,
pohlavi, socialni status

3/ charakteristiky dané vlastnostmi socialni struktury, ve
které se individuum nachazi - tj. primarni skupiny
(rodina) 1 sekundarni skupiny (kluby, zajmove organizace
atd.



sPokud pripustime, Ze existuji systematické rozdily mezi
komunika¢nim potencialem riuznych jedincu a socialnich

skupin, pak tato skuteCnost musi nutn¢ narusovat
predstavu o snizovani rozdilu o komunikacni rovnosti jak
v roviné individualni, tak skupinové.

sDlouholeta vyzkumna zkuSenost ukazuje, ze vzdélanéjsi
lidé s vySSim statem maji zajem o lepsSi informovanost a
také jsou lépe informovani nez lidé s nizSim statem. To se
tyka konzumace jak tiSténych tak elektronickych médii.

nJinymi slovy zda se, Ze se v tomto smyslu rozeviraji
nuzky ,,informac¢ni chudoby a informacniho bohatstvi‘.
Tento fenomén byva oznacovan jako ,, KNOWLEDGE
GAP*.



asVYZKUM: (Tichenor, Donohue a Olien: Mass Media Flow and
Differential Growth in Knowledge, 1970)

DESIGN VYZKUMU

s Vyzkumna otazka: jakou roli hraje dostupnost
a mira uzivani masovych medii z pohledu
zvySovani/snizovani rozsahu informacni
propasti

sHYPOTEZA: privlastiiuji si jedinci s vy$§im
socialnim statem informace z médii rychleji
nez jedinci jejichz soc. status je nizsi.



s Respondenti méli reprodukovat obsah dvou
textu publikovanych ve védeckém Casopise.

1/potvrdilo se, ze bez ohledu na status, obé
skupiny zvySovaly svou informovanost, své
znalosti v Case

2/ zaroven se potvrdilo, ze lidé s vySSim
statem ziskavaji ve stejném casovém
intervalu vice informaci, nez individua s
nizkym statem.



m Zaroven se ale ukazuje, ze se tento efekt
vyskytuje pravdépodobné predevSim u
informaci obecného zajmu,vetejnych udalosti
(II. a III. Greenberguv typ).

s Mené u specifickych témat, ktera se vztahuji
ke specialnim lidskym zajmum - sport,
zahradkarstvi.

m KliCovou roli hraje motivace vnimana
uziteCnost informace. SCHEMA




aNékteré studie téz potvrzuji, Ze propast
prohlubuji vice tiSténa média nez elektronicka
specialné televize.

sDnes se podili na védomostni propasti predevSim
schopnost ovladat pocitace resp. internet.

sKlicovou roli vzhledem k danému tématu hraji
dvé proménné:

1/ motivace - tzn., Ze individua s nizSim
ekonomickym mohou informaci ziskat stejné
rychle jako s vysokym pokud jsou dostateCné
motivovana

2/ vzdélani




. VYZKUM: Tichenor, Donohue a Olien (1965)

. porovnali data ze Ctyr vyzkumu verejného
minéni provedenych nasledné v pétiletych
intervalech mezi lety1949-1965.

. Vyzkum polozil jednoduchou otazku:

,Zda respondenti v¢Eri, Zze bude mozZné pristat v
blizké budoucnosti na meésici?*

SCHEMA



s VYZKUM: Etema, Brown, Luepker (1983)
DESIGN VYZKUMU
n I. VyzKumna otazka:

n Existuji rozdily ve schopnosti prijmout a
efektivné zpracovat informace o
problematice

m kardiovaskularnich nemoci mezi

n A/ stredosSkolaky a vysokoskolaky na jedné
strané

= B /a jedinci, kteri maji pouze zakladni
vzdélani,



s Respondenti byli podrobeni extenzivni
informac¢ni (pétimési¢ni) kampani.

m Pred ni se ukazal informacni deficit méné
vzdélanych.

s Po kampani dosSlo k uzavreni propasti
informacni propasti.



II. VyzKkumna otazka:

m Jak ovliviiuje efektivitu prijeti informaci
vzdélani ve srovnani s ruznymi typy
motivace.

= Dva typy motivace:

1/ vékova (predpoklad, Ze starsi lidé maji vetsi
obavu o sve¢ zdravi)

2/ sebezarazenim na Skalu strach z infarktu.



s Prokazalo se, Ze obé motivacni proménné
ovliviiovaly miru prijeti a zpracovani informaci
vyznamnéji nez vzdélani, které se ukazalo jako
druhoradé.

m Dalsi Setreni ukazuji, Ze védomostni propast
nemusi nastavat pouze na urovni nizky/vysoky
socio-ekonomicky status nebo vzdélani.

s ZAJEM resp. MOTIVACE dovoluje pieklenovat
Ci snizovat statusové Ci tridné determinované
informacni deficity.



s Dva typy zajmu:

1/ osobni zajem-motivace: percipovana uziteCnost
zpravodajské informace pro individuum

2 / socialni zajem-motivace: percipovana uzZiteCnost
informace pro socialni atmosféru a interpersonalni
sit¢ vztahujici se k jedinci

s Zajem se ukazuje jako siln€jsi intervenujici
proménna nez vzdélani.

m Ze dvou typu zajmu se pak jevil jako silné€jsi ten
socialni.

m Toto zj1S8téni prinasi jisty optimismu oproti
puvodnimu zj1$téni hypotézy védomostni propasti -
nabizi prece jen, alternativu jak by mohli byt
verejné informace Sireny.



s Obecné plati, Zze védomostni propast miize byt
redukovana:

1/ kdyZz teéma pusobi siln€ a pfimo na lokani urovni,
kdyz jde o lokalni konflikt a spoleCny zajem.
Rozhodujici pro snizovani védomostni propasti je
obecny zasah tématu tzn. ¢im Sirsi skupinu
zasahne, tim je propast mensi.

2/ v intelektualné homogennich komunitach s
neformalnimi, ale spolecnymi kanaly. Naopak
propast se rozsSiruje spise v pluralistickych
komunitach s mnozstvim informacnich zdroju.



VLIVOVA PROPAST (Brandgard, 1983)

m vedle nerovné schopnosti pfijimat informace
existuje 1 nerovnost ve schopnosti Sirit
informace a ovlivnit tak napr. decizni
organy.

s Tuto schopnost maji ve vyssi mire jedinci s
vysSim statem a vzdélanim.



STROPOVY EFEKT (CEILING EFFECT)

n Urcity optimismus podporuji néktere studie, ktere
ukazuji Ze propast sice narusta v ¢ase €i s
postupujicim ¢asem, ale

m v jistém bodé zacinaji individua s nizSim
komunikac¢nim potencialem dostihovat

informovanéjsi individua a nakonec je propast
uzavrena.



m Tento fenomén se nazyva stropovy efekt (ceiling
effect) a nastava v situaci, kdy je mnozstvi
informaci o néjakém tématu kvantitativné
limitovano. Dochazi pak k tomu, Ze t1, ktefi maji
vetsi kapacitu informacni absorbce po jistém Case
vice informace nevyhledavaji, €1 nekonzumuyi.

s To umoznuje, aby méné informacné Ci
komunikac¢né disponovani jedinci dostihli po Case
disponovanéjsi individua, ktere se postupn¢ citi
stale méné motivovana k vyhledavani dalSich
informaci.

s Jedinci s vySSim komunikacnim potencialem
potrebuji méné informaci z médii zatimco malo
informovani je konzumuji vice - propast se
zuzuje. SCHEMA



VYZKUM: (Brandgarde (1983)

sPorovnal dvé skupiny s vySSim a nizSim
ekonomickym statem z pohledu jejich
informovanosti o probihajicich
parlamentnich volbach.

aPro porovnani zvolil nasledujici kritéria:
1/ jejich informacni expozici a konzumaci
2/ schopnosti udrzet informace

3/ schopnosti Sirit dané informace

4/ vlastni politické aktivity respondentu




s ZJISTENI:

a/ respondenti s nizSim vzdélanim méli vyssi
medialni expozici,

b/ ob¢ skupiny m¢l1 stejnou schopnost uroven
udrzet informace,

¢/ ale respondenti s vySSim vzdélanim byli
schopni informace lépe Sirit a byli tak
schopni ovliviiovat ty, kteri délaji politiku.

s Brandgard povazuje fenomen vlivove propasti

Y S/

problém propasti védomostni.



SHRNUTI

= Duvody pro existenci fenoménu védomostni
propasti:

nl/ rozdily v komunikacnich dovednostech mezi
lidmi s vySSim a nizSim statem jsou velmi Casto dany
vzdélanim, které ovliviuje takoveé zakladni
komunikac¢ni dovednosti jako je Cteni, deSifrovani a
znovuvybavovani

a2/ rozdil v mnozstvi jiz ziskanych informaci ve
prospéch individui s vysSim statem vede k tomu, zZe
individua s vySSim statem znaji ¢asto dany problém ji7
z predchazejiciho vzdélani ¢1 medialniho kontaktu.



m 3/ vice ruznorodych socialnich kontaktu lidi
s vySsim soc10 -ekonomickym statem jim
umoznuje diskutovat ruzné problémy a
ziskavat tak dalsi informace

m 4/ lidé s nizSim socio-ekonomickym statem
vnimaji jisty typ sdéleni jako
nekompatibilni se svymi hodnotami a
postoji. Uplatnuji se selektivni mechanismy.



= 5/ povaha masové komunikace je sama o
sobé€ orientovana na individua s vySSim
ekonomickym statem. To plati zvlaste pro
t1Sténa meédia

m 6/ kdyz se jedna o téma obecné pristupné,
téma obecného zajmu je vysoka
pravdépodobnost, Ze informace bude
distribuovana rovnomeérné

m 7/ pravdépodobnost této rovné distribuce
stoupa v situaci socialniho konfliktu



» 8/ rovna distribuce informaci je
pravdépodobnéjsi v malych homogennich
komunitach nez komunitach pocetnéjsich a
tudiz pluralistictéji zamérenych.

= 9/ VétSina studii doklada, Ze televize ma
vetsi potencial pro uzavirani informacnich
propasti nez tisténa média. TV je v prvé
radé homogennéjSim médiem neZ mnozstvi
ruzné profilovanych novin ¢i Casopisi s
odliSnym publikem. Samoziejme
nejpodstatnéjsi rol1 hraje vysoka mira
sledovanosti.



s O masovych médiich nelze tedy hovorit
jednoznacné jako o tvurcich informacni propasti.
Z.alezi na socialnich podminkach, ve kterych se
média a publikum nachazi.

s Koncept védomostni propasti se postupne zacina
promenovat praveé pod rozkryvanym vlivem dalSich
promeénnych jako je role motivace Ci zajmu tak, Ze
se zacina hovorit ne o jedné obecné propasti, ale o
propastich.

s Shrneme-li dan¢ téma - je kardinalni otazkou

jakou/¢é informaci/e je schopno prijmout a predat
a vyuzit.




