Rizeni lidskych zdroji
motivace a jejl vyznam v
RLZ



Motivace — avedeni do problému

m Nesofistikovany prumysl a jeho role

m . ZaCnéme u prace, u kter¢ se nam motivace zda
byt vcelku jednoduSe dosazitelna — manualni, spiSe
nekvalifikovana prace — jeste v 80. letech minuleho
stoleti v USA vétSina automobiloveho prumyslu
kopirovala mirn¢ pozménény Forduv model motivace
— mechanicka, bezmySlenkovita prace, vyzadujici
minimum vzdélavacich programi, spojena s prisnou
kontrolou a odménovanim na zaklad€ vykonu.



Motivace — avedeni do problému

m Nesofistikovany prumysl a jeho role

m Tento pristup stale nastoloval dva problémy:

s 1. Problém novych zaméstnancu — nikoliv zvladnuti
samotne prace, ale zvladnuti mimoradné neatraktivni
prace. (A preyjmenovani téchto praci (Némecko, USA)
to v dlouhodobe¢ perspektive neresi.

m 2. Konstantni nesnizujici se miru absentérismu,
odchodu pracovniku atd.

s Motivace je tedy problém nejen vySSich mist, ale
problém napfi€ celou organizaci.



Motivace — avedeni do problému

= Pojmy v teorn1 motivace

= hodnota — to co odpovida potiebé Cloveka, co citi jako
hodnotné (role emoci, hodnota jako soucast svéta)

= potreba — to co prozivame jako nedostatek, vztah k
néfemu, co nemame, ale ma to pro nas hodnotu v predstave,
ze bychom to méli

s stimul — vnéjSi podnét, to co k nam prichazi z vnéjsku

= motiv — vnitini podnét, to co k ndm piichazi zevnitr

m cil — mezistupné, o jejichz dosazeni usilujeme

» ultimatni cil — to co jiz nevede k dalSim ciltim, ale je cilem
samo 0 sob¢



Motivace — avedeni do problému

» Definice motivace (dle R. L. Fultona — slovy M. Hajka)

s Motivace je psychologicky proces, ktery aktivuje
nasSe chovani a dava mu ucel a smér. Je to spise
interni sila, ktera nas ,,tlaci k uspokojeni nasSich
nenaplnénych potreb a dale k dosazeni osobnich i
nadosobnich cilu. Je to ville néceho dosahnout.



Motivace — avedeni do problému

Ruzné pristupy k teorii motivace:

striktne ekonomicky (homo economicus, perfect
racionality, tzv. Paretovo optimum)

V tomto konceptu Cloveék vzdy pocita zisky a ztraty a
rozhoduje se na zakladé vyhodnosti pro sebe (v
rozSifeném modelu vyhodnosti pro urCity celek). Z
predpokladu perfect racionality a homo economicus
vychazi napt. teorie her — hrajeme tak, abychom vzdy
maximalizovali vyhru (napf. valka jako teorie her).

Ukazalo se, Ze takto naprosta vétsina lidi nejedna —
racionalni vyhodnost zvazujeme, ale je to jen jedna — ta
meén¢ podstatna slozka vnitfich motivu.



Motivace — avedeni do problému

s Ruzné pristupy k teorii motivace:

n Biologicky (sociobiologicky)

=V tomto konceptu se na ¢lovéka pohliZi jako na nevédomi
(homo economicus). Tzn. neni jedna strategie jednani (a jeden
motiv), ale existuji rlizné typy strategii a jejich uspesnost je
zavisla na celkovém nastaveni systému (kolik lidi kolem Vas
jedna urcitym zpusobem). TakZe homo economicus je vyborna
strategie, pokud kolem Vas neni mnoho lidi ,,homo
economicus®, ale pokud jsou vSichni homo economicus, stava
se to strategii neuspésnou. Dle biologicke teorie je
nejrozsifené)si — protoze nejvyhodnéjsi — strategie ,,pujcka za
oplatku®, resp. ,,rozsifena pujcka za oplatku‘. V zakladech
biologicke teorie motivace je Clovek — vehicul, ktery si sveé
motivace namlouva a posloucha pritom vzdy své biologicke ja.



Motivace — avedeni do problému
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* Sebetranscendence
néco, co presahuje samotneho jedince
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Seberealizace, sebenaplnéni
osobni rast, osobni naplnéni

S
Esteticke potreby
krasa, harmonie, rovnovaha, ...
-

Poznavaci (kognitivni) potfeby
znalosti, smysl, sebeuvédomeéni, ...

Potreba ucty a uznani
sebelcta, nezavislost, prestiz, dominance, ...

s Abraham Maslow
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Socialni potreby
prislusnost ke skuping, laska, ...

Potreby jistoty a bezpeci
bezpedi, jistota, zakon, pofadek, ...

Biologické a fyziologické potreby
zakladni Zivotni potfeby jako jidlo, piti, pfistfesi, spanek, sex, ...

[\

Odstranovani nedostatku

e




Motivace — ruzne teorie

m Abraham Maslow

n Pét urovni zakladnich potreb

m [. [. Telesne potireby — utulné prostredi,
odpovidajici vybaveni, dostatek volného casu,
dostatecny plat

m [.2. Potreba odpovidajiciho zabezpeceni —
minimalizace rizik, minimalizace stresovych
rizikovych situaci, informace o stavu
spolecnosti, zabezpeceni kompenzacemi



Motivace — ruzne teorie

m Abraham Maslow

n Pét urovni zakladnich potreb

m [.3. Socidlni potreby — uroven socializace a
mezilidskych vztahu. Poznatelnost a
prihlednost.

m 1.4. Potreby spojené s uctou k sobe sameému —
sebehodnoceni na zaklade ,, zdrcadloveho “
principu.

m 1.5. Potreby sebenaplinéni.



Motivace — ruzne teorie

m Abraham Maslow

n Motivacni profil

n U ruznych lidi existuje ruzny duraz na
Jjednotlive vrstvy motivace, ovSem v pripade
nenaplneni nizsich je velmi slozZita prace s temi
vyssimi. Proto je dle kvalifikace, veku a
charakteru pracovnika vhodné vytvorit tzv.
motivacni profil zaméstnance — spojent s
individudlnim kariernim planem, prubézneho
hodnoceni atd. (Kritika ze strany Maslowa a

dalsich.)




Motivace — ruzne teorie

m Nehiarchicke vidéni motivace — S.
Covey, E. Fromm — opak homo
economickus, limity tohoto pristupu:

milovat

a byt

milovan

nechavat
odkaz




Motivace — ruzne teorie

Nehiarchické vidéni motivace — kritika ABCD

Covey se myli, protoZe naSe motivace nejsou pouze
pozitivni:

A — Acquire — potieba ziskdvat materialni, abstraktni 1
symbolicke objekty, které nas kratkodobé ¢1 dlouhodobé
zvyhodnuji vuci ostatnim lidem.

B — Bond — potreba mit ,,neekonomicky* podlozené
vzajemne vztahy s dalSimi1 lidmi

C — Comprehend — potieba rozumét svetu, ktery nas
obklopuje (tato potfeba ma vice urovni)

D — Defend — potieba zabezpecCovat a chranit to co nas
obklopuje a povazujeme to za blizkée



Motivace — ruzne teorie
= ABCD

s N. Nohria (jeden z autoru ABCD), tvrdi, ze tento pristup
ukazuje RLZ Siroké pole moznosti jak aktivizovat motivace
l1idi a zaroven ukazuje na skuteCnost, Ze naSe vnitini
motivace mohou byt mezi sebou v rozporu — tzv. dynamicky
pristup k motivacim — motivace jsou vektory, ktere pusobi
ruznym smérem a vyslednice je vzdy soucet a odeCet téchto
vektoru.

s Cilem je dosahnout stavu, kdy vSechny vektory pusobi
priblizné stejnym smérem.

VVVVVV

Fromm ¢1 S. Covey.



Motivace — ruzne teorie

= Hezbergova dvoufaktorova teorie

= Existuji dva symetricky pfevrécené faktory:

VVVVVVV

oviem pokud nechybi, nevedou ke spokojenosti.

s B. Druhy typ faktoru, kdyZ chybi, nevede k nespokojenosti,
ovSem kdyz jsou pritomny, pfinasi spokojenost.

s A. Nazval faktory ,,hygienicke* B. faktory ,,motivacni‘.

s A - dobre pracovni podminky, dobry plat, dobr¢ vztahy s
podrizenymi 1 nadfizenymi, pracovni benefity.

s B —Uspéch, osobni rozvoj, uznani ze strany ostatnich,
duvéra ostatnich.



Motivace — ruzne teorie

= Hezbergova dvoufaktorova teorie

s Mezi faktory A. a B. existuji zasadni rozdily: uspokojeni A.
muze prinest kratkodob€ motivacni efekt, ale dlouhodoba
motivace souvisi s dosahovanim faktoru B. (POZOR — toto
neni univerzalni pravidlo — vyjimky!)

m Priplatek, ktery dale nezduvodinujeme bez pozitivni zpétné
vazby rozhodné€ nerozlobi, ale stane se standardem bez
siln¢ho pozitivniho motivu.

s Plnénim hygienickych faktoru vytvarime predpoklad
,,herozloben¢ho klidu“ motivujeme ale faktory
motivacnimi.



Motivace — ruzne teorie

= V. Vroom a jeho ,,teorie ocekavani‘

= Kazdy si vytvaii — pomoci racionalniho pfedpovidani
~-mentalni mapy budoucnosti®, ktere urcuji, co je a co neni
pro nas atraktivnim a zaroven dosa21telnym cilem. Co je pro
nas nejpritazlivéjSim cilem urcuji tf1 vektory:

m 1. Jak je pro nas cil pritazlivy (to je logicke).

m 2. Jak je dosazitelny — zda je v nasich rukou a jak je snadné
cile dosahnout v pripad¢ urcité zvolen¢ strategie.

m 3. PfesvédCeni o tom, ze zvolenou strategii ovladame tak, ze
v ni nenastanou prekazky.



Motivace — ruzne teorie

n Teorie pozitivniho posileni

m Zakladem této teorie je ,,mechanisticky* pristup k jednani
clovéka.

s Reakci na jednani muzeme motivaci k jednani bud’
posilovat nebo zeslabovat —

m Posilovani — pozitivni, tzn. po urCitém chovani prichazi
odmeéna; negativni, tzn. po chovani mizi néco nezadouciho.

s Oslabovani —za chovanim nenasleduje posileni (postupne

vyhasnuti chovani), za chovanim nasleduje trest (vyhnuti se
chovani).

s POZOR — negativni posilovani neni negativni zp€tnou
vazbou (prikladem je — kdyz je nam v cizim mésté zima
vyhledame hotel, udé€lali jsme néco, abychom se vyhnuli
néfemu negativnimu)



Motivace — ruzne teorie

n Teorie pozitivniho posileni

m Zakladem je tedy posilovat (nejriiznéjSimi nastroji) zadouci
chovani zaméstnancu a zeslabovat nezadouci.

s Co je funkCnim posilovacem Ci1 zeslabovacem lze zjistit
pouze ad-hoc metodou pokusu omylu.

= U nezadouciho jednani je potreba hledat ,,alternativni‘
nabidku. (viz K.B. pfistup).



Motivace — ruzne teorie

m C. P. Alderfer ERG — teorie

m Vice pozitivisticky — behavioralni — pokud
nenaplnujeme jednotlive slozky, bobtnaji ty ostatni a
existuje princip nahraditelnosti.

m John T. Dorsey

m Cilové zameéreni — tzv. teorie budouciho zameéreni.



