Tymové role

Realizacni tym bude stat pred ukolem vymyslet a zrealizovat akci na zdklade stanovenych cilii. Jak
ale sestavit realizacni tym?

Na zakladé svého vyzkumu na Administrative Staff College v Henley urcil R.M. Belbin osm roli,
které musi byt v tymu obsazeny, aby fungoval efektivné. Tyto role nemusi byt naplnény stejnou
mérou a nejsou vSechny potiebné po celou dobu ¢innosti, ale jestlize néktera chybi, tym nebude
pracovat tak efektivng, jak by mohl. To neznamena, Ze v kazdém tymu musi byt osm lidi. Clenové
tymu mohou zastavat vic nezZ jednu roli. Belbin také zjistil, Ze vétSina lidi preferuje dvé role v tymu.
Jednu vice a jednu méné. Tento dotaznik poskytuje orienta¢ni miru této preference. Preference
neznamend nutné schopnost. Dalsi diilezity poznatek z tohoto vyzkumu je, Ze vSechny role jsou
stejné hodnotné. Séfové tymi nemusi tedy brat na sebe uréitou roli, ale spis musi zajistit, aby
vSechny role byly dobfe obsazeny spravnymi lidmi.

RI (shanil)
Vlastnosti: Stabilni dominantni extravert

RI je pravdépodobné nejoblibengjsim ¢lenem tymu. Je uvolnény, druzny a spolecensky, o v§echno
se zajima. Reaguje pozitivné a s nadSenim, ale ma sklon svlij zajem opét rychle ztracet. RI se
pohybuje ¢asto mimo skupinu a pfindsi informace, napady a kontakty zvenci. Snadno se sprateli a
ma spoustu kontaktli. Na svém pracovisti je ziidka, a kdyz, tak nejspis telefonuje. Je to obchodnik,
diplomat, sty¢ny dastojnik, vZzdy zkoumajici nové moznosti v Sirokém okoli. Jeho schopnost
piinaset napady a stimulovat inovaci svoji aktivitou vede lidi k tomu, Ze ho myln¢ povazuji za
¢lovéka plného napadi, on ale nedisponuje vyrazngjsi originalitou, kterd je typicka pro PL. Je spis
schopen rychle rozpoznat vyznam novych napadi. Nema-li povzbuzeni od ostatnich, naptiklad v
individuélni praci, RI snadno ztraci zajem, nudi se a je nevykonny. V tymu je vyborny
improvizator, je-1i pod tlakem, je velice aktivni, ale vysadi, kdyz tlak povoli. Miize se stat, ze
nesplni ukoly, které na sebe vzal v kratkodobém navalu nadseni. Jeho Siroky zabér a mnozstvi
vnéjSich zajml ho miize vést, stejné jako PL k tomu, ze stravi mnoho ¢asu podruznostmi, které ho
zajimaji. Vyznam jeho role spociva v tom, Ze zabrafuje stagnaci a zcepenéni tymu a udrzuje tym v
kontaktu s realitou.

SH (rezisér)
Vlastnosti: anxiozni dominantni extravert

SH je plny nervni energie, je otevieny, emocionalni, impulsivni a netrpélivy, nékdy protivny a
snadno podrazdény. Je soupefivy a vita prileZitost ke konfrontaci. Casto se nastve, ale nechova
dlouho z4st'. Je nejpodeziivavéjsi z tymu, snadno se urazi a miva pocit, zZe se ostatni proti nému
spikli. Jeho poslanim je dat tymovému Usili néjaky tvar. Dava tymu vic ze sebe nez CH. Usiluje o
to, aby diskuse mély néjaky tad, snazi se sjednotit nazory, cile a praktické tivahy do jednoho
schidného projektu, tlaci na rychlé rozhodnuti a jeho realizaci. Vyzatuje z n¢ho sebevédomi, které
Casto prekryva silnou nejistotu a pochyby o sobé. Potiebuje vidét vysledky, aby ziskal sebejistotu.
Jeho pon¢kud nutkavé usili je vzdy zaméteno na tyto cile, které se vétsSinou kryji s cili tymu, ale SH
daleko vic vnima tym jako extenzi sebe sama nez CH. Chce akci a chce ji hned. Je soutézivy,
netoleruje neukaznénost, nepiesnost a nesystematické mysleni. Lidé mimo tym jej nejspiSe hodnoti
jako hrubého a neomaleného. I lidem v tymu hrozi, Ze je obcas pievalcuje, dokdze udélat v tymu
nepiijemno, ale postrkuje véci kuptedu.



ME (rejpal)
Vlastnosti: Vysoce inteligentni stabilni introvert

Ve vyvazeném tymu jen ME a PL potiebuji mit vysoké I.Q. Na rozdil od PL je ME trochu studeny
cumak. Je spi$ vazny a nepfili§ vzrusujici. Jeho pfinosem je rozvazné a nezaujata analyza spis nez
tvaréi ndpady. Stézi piijde s origindlnim navrhem, daleko spis zabrani tymu, aby se zabyval
zavadéjicim projektem. Piestoze je ve své prirozenosti spis$ kritikem nez tviircem, nekritizuje
obvykle samoucelng¢, ale jen tehdy, kdyz vidi nedostatky v planu nebo v argumentech. Kupodivu je
nejméné motivovanym ¢lenem tymu. NadSeni a euforie mu prosté nesedi. Nedostatek motivace je u
n¢ho vyhodou, protoze osobni zaujeti nenarusSuje a nezamlzuje jeho usudek. Prizplisobuje se
pomalu, potiebuje Cas, aby si véci promyslel, ale jeho usudek je nejobjektivnéjsi v tymu. Velmi
cenna je jeho schopnost stravit, interpretovat a zhodnotit mnozstvi slozit¢ho textu, schopnost
analyzovat problémy a posoudit napady a isudky ostatnich. Nékdy je netaktni a pfeziravy, coz mu
na oblibé neptida. Dokaze srazet moralku tymu kritikou v nepravy Cas. Pfestoze neni ctizddostivy a
snazivy, muze soupefit zvlasté s témi, jejichz schopnosti se piekryvaji s jeho, coz je vétSinou CH
nebo PL. Je dulezité, aby ME byl uptimny a ptistupny ke zméné, jinak hrozi, Zze bude piilis
negativisticky a jeho kriti€nost pfevazi jeho ochotu pfijimat nové myslenky. I kdyz je poctivy a
spolehlivy, postrada veselost, vroucnost, piedstavivost a bezprostfednost. Pfesto ma vlastnost, pro
kterou je v tymu nepostradatelny: Jeho usudek je sotva kdy mylny.

PL (chrli¢)
Vlastnosti: Dominantni, velmi inteligentni, introvert

PL je v tymu zdrojem origindlnich myslenek, napadii a navrhi. Je to napadity ¢loveék. Ostatni maji
samoziejm¢ napady také, ale jeho myslenky vynikaji originalitou a radikalnosti s jakou se
vyrovnava s problémy a prekazkami. Ma nejlepsi predstavivost a intelektovou kapacitu z ¢lent
tymu. On nejspiS zacne hledat zcela novy ptistup k problému, kdyz tym zabtedne do bazin
bezvychodnosti, nebo vnese novy pohled do jiz pfijaté linie ¢innosti. Daleko vic se zajima o velké a
podstatné véci nez o detaily a je opravdu schopen pohoiet na detailech a délat chyby z nedbalosti. Je
davétivy a bezprostiedni v mife pro introverta netypické. Dovede byt také jezaty a utocit na ostatni
Cleny tymu, zvlast’ kdyz kritizuje jejich myslenky. Cilem jeho kritiky je vétSinou vycistit pole pro
jeho vlastni napady a obvykle vzapéti nasleduje jeho protinavrh. Potiz s PL je, ze vénuje piilis
mnoho své tviirci energie napadam, které ho zaujmou, ale které nesouvisi se zajmy a cili tymu.
Muze tézko snaset kritiku vlastnich napadu, pfili§ se branit a snadno trucovat, kdyz tym jeho
napady pitva nebo odmitne. Mlze skute¢né vypnout a odmitnout se dal zicastnit. D4 to dost prace,
obezietného zachazeni a uvazlivého chlacholeni, vétSinou ze strany CH, aby se z n¢j dostalo to
nejlepsi. Ale pres vSechny tyto chyby je to PL, kdo dodava tymu zivotodarnou jiskru.

CH (predseda)
Vlastnosti: Stabilni dominantni extravert

Nemusi byt $éfem tymu, ale nejlépe se hodi pro tuto funkci. Je tim, kdo tymu pfedseda a koordinuje
usili vSech za Gcelem dosaZeni vnéjsich cila a ukoll. Zaujima objektivni neutrdlni pozici, vynika
cilevédomosti. Pfedpoklada se u n€j nadprimérna inteligence, ale nijak zainy ani zvlast’ tvotivy
intelekt. Malokdy je autorem néjakého velmi dobrého napadu. Podstatnéjsi je u néj to, cemu se fika
charakter: ma disciplinovany p¥istup zaloZeny na vnitini kazni. Casto ma néco, ¢emu se fika
“charisma”, ale pfesnéjsi je mluvit o pfirozené autorité. Je dominantni, ale uvolnénym a nendsilnym
zpisobem — nesnazi se dominovat. Instinktivné lidem divétuje, pokud neni zcela evidentni, Ze jsou
nedivéryhodni. Je prost Zarlivosti. Vidi jasn€, v ¢em jsou silné a slabé stranky jednotlivych ¢lent
tymu, a sméfuje lidi k tomu, co jim jde nejlépe. Uvédomuje si nezbytnost vyuziti kombinace
schopnosti jednotlivych ¢lenti tymu co nejefektivnéjSim zptisobem. To znamend, Ze on je tim, kdo
urcuje pravomoci a zodpovédnosti ostatnich a kdo vidi mezery a snazi se je odstranit. Dovede dobie



mluvit 1 naslouchat. Komunikuje snadno obéma sméry, neni mluvka ani nemluva. Je velmi pozorny
posluchac¢. CH formuluje skupinové cile a stanovi program prace. Vybira problém, jiz se ma tym
zabyvat a urCuje priority, ale nesnazi se dominovat v diskusi. Jeho vlastni ptispévky jsou
formulovany spis ve formé¢ otazek nez tvrzeni nebo navrhu. Poslouch4, shrnuje ndzory a postoje
skupiny a vyjadiuje skupinové citéni. Je-li potieba rozhodnout, rozhoduje pevné poté, co kazdy
vyjadfil svoje minéni.

TW (hasic)
Vlastnosti: Stabilni nedominantni extravert

TW je nejcitlivéjsim ¢lenem tymu. Uvédomuje si potfeby a starosti druhych a nejcitlivéji vnima
emoc¢ni proudy mezi ¢leny skupiny. Vi nejvic o soukromém zivoté rodinnych potizich ostatnich v
tymu. Je mily, oblibeny, neprosazuje se, je cementem, drzicim tym pohromad¢. Je oddany tymu
jako celku (to vSak neznamend, Ze se nemiize ve sporu piidat k jedné ze stran) a podporuje ostatni.
Jeho ptirozenosti odpovida spiS stavét na myslenkach druhych, nez je napadat nebo vznaset
konkuren¢ni navrhy. Je dobry a ochotny posluchac¢. Dobfe a snadno komunikuje uvnitt tymu a
povzbuzuje k tomu i ostatni. Jako zastance jednoty a souladu vyrovnava napéti a sttety, které
mohou vzniknout vlivem SH a PL, ptipadné ME. Obzvlasté¢ nema rad osobni konflikty. Sam se jim
vyhyba a snazi se je urovnavat mezi ostatnimi. Je-li tym v napé€ti nebo v obtizich, je jeho vciténi,
porozuméni, oddanost a podpora obzvlast’ potfebna. Dik své nesoutézivosti a touze po harmonii se
zda byt trochu moc mékky a nerozhodny, ale stava se tak stalou tmelici silou v tymu. Je vzornym
¢lenem tymu, ale v normalnich podminkach jeho ptinos nemusi byt pfili§ zietelny. Jeho pfinos se
stava ziejmym, kdyZ neni pfitomen — zvlast’ v dob¢ stresti a napéti.

CW (tahoun)

Vlastnosti: stabilni, ukaznény

CW je praktik a organizator. Rozhodnuti a strategiec méni v definované a proveditelné tikoly, na
kterych lidé mohou zacit pracovat. Zajima se o to, co je schidné, a jeho hlavnim pfinosem je
prevadéni tymovych plant do uskutecnitelné podoby. Vyhledava cile a soustavné je provadi. Ma
stejné jako CH silny charakter a disciplinovany pfistup. Je pozoruhodny svou upiimnosti, vnitini
integritou a ditvérou ve spolupracovniky. Nevzdava se snadno. Z miry ho vyvede nejspis jen nahla
zména planu, nedovede se orientovat v nestabilnich rychle se ménicich podminkach. Potiebuje
stabilni struktury a vzdy se je snazi vytvaret. Kdyz dostane rozhodnuti, vytvofi harmonogram
¢innosti, ma-li k dispozici skupinu lidi a cil, vytvoii organizacni schéma. Pracuje efektivné,
systematicky a metodicky, ale ponékud nepruzné¢ a nereaguje na rozevlaté spekulativni myslenky,
které nemaji bezprostiedni viditelnou souvislost s konkrétnim ukolem. Zarovei je obvykle velice
ochoten upravit své harmonogramy a navrhy a pfizpusobit je pfijatym planim a stanovenym
systémim. CW miize ptili$ bazit po uznani v tymu, coz mtize byt na Skodu, pokud se to projevuje
formou negativni nekonstruktivni kritiky navrhii prosazovanych ostatnimi ¢leny tymu. Obvykle je
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délat, dozvi se to od CW.

F (dotahovac)
Vlastnosti: izkostny introvert

F ma starost o to, co se mize zhatit. Nema pokoj, dokud osobné neprovétil kazdy detail a neujistil
se, ze vSechno bylo nélezit¢ udélano a na nic se nezapomnélo. F se v tymu neprosazuje, ale udrzuje
stale pocit povinnosti, ktery komunikuje ostatnim a popouzi je k ¢innosti. Ovlada se a ma silny
charakter, je netrpélivy a netolerantni vii¢i méné zodpovédnym ¢lentim tymu. Mé-li F néjaky
vyhranény zajem, je to ¥ad. Uzkostné dodrzuje terminy a pIni harmonogramy. Kdyz si nedé pozor,



muze se stat demoralizujicim Skarohlidem s deprimujicim vlivem na ostatni ¢leny tymu. Snadno
ztrati prehled o celkovych cilech a zabfedne do detailt. Piesto jeho netinavny dohled je dileZitym
pfinosem.

Jak vidim svou roli v tymu

Tento dotaznik ma celkem sedm sekci oznacenych fimskymi Cislicemi. V kazdé sekci tohoto
dotazniku zakrouzkujte ty vyroky, které vas nejlépe vystihuji. Mizete zakrouzkovat jeden, dva nebo
vice vyrokii. Zakrouzkované vyroky poté ohodnot'te bodovym hodnocenim tak, Ze mezi né rozdélite
vzdy deset bodl v kazdé sekci.

I. Cim, jak véfim, mohu byt v tymu prosp&ny(a):

a) Myslim, ze si dokazu rychle v§imnout novych pftilezitosti a v€as jich vyuzit.
b) Mohu dobfte spolupracovat s velmi Sirokym okruhem lidi.
¢) Velmi snadno a pfirozené ptichdzim na nové myslenky a népady.

d) Dokazu vyhecovat lidi k ¢innosti. Kdykoli zajistim, Ze mohu né¢im cennym pftispét k
skupinovym ciliim.

e) Moje schopnost dotahovat véci do konce vyplyva z mé osobni vykonnosti.
f) Dokazu celit docasné neoblibenosti, jestlize to nakonec vede k dobrym vysledkiim.
g) Rychle vycitim, co se ma délat v situaci, kterou znam.

h) Dovedu bez predsudkil a zaujatosti najit rozumné diivody pro zménu zaméieni
¢innosti.

I1. Kdybych mél(a) nedostatky v tymové praci, byly by to nejspis:

a) Necitim se dobie, pokud pracovni schlizka nema jasnou strukturu a neni dobfe fizena.

b) Mam tendenci byt pfili§ velkorysy k lidem, ktefi zastavaji opodstatnéné stanovisko,
jemuz nebyla vénovana nalezitd pozornost.

¢) Mam tendenci mluvit ptili§ mnoho, kdyz se skupina dostane k novym myslenkam.
d) Mtj objektivni ndhled mi neumoziuje sdilet nadSeni ostatnich.
e) Nékdy se jevim jako ptili$ energicky a autoritaisky, kdyz je potieba néco dodélat.

f) Je pro mé& t&zké byt v poptedi nebo vystupovat ve vedouci roli, snad proto, Ze jsem
pfilis citlivy na atmosféru ve skuping.

g) Stava se mi, ze se tak ponofim do svych myslenek, Ze ztratim ponéti o tom, co se
déje.

h) Druzi mi nékdy vy¢itaji, ze se pfili§ stardm o podruzné detaily a lamu si hlavu nad
moznymi nezdary.



I11. KdyZ spolupracuji na néjakém projektu s jinymi lidmi:

a) Mam schopnost lidi ovlivni, aniZ bych je k né¢emu nutil.
b) Moje bd¢lost umoznuje predchdzet omylim a chybam z nepozornosti.

¢) Jsem pfipraven tlacit ostatni do Cinnosti, aby se na setkani neztracel Cas a zietel na
hlavni cil.

d) D4 se pocitat s tim, ze pfisp€ji né¢im origindlnim.

e) Jsem vzdycky pfipraven hdjit dobry navrh ve spole¢ném zajmu.

f) Jsem blazen do novych myslenek a poslednich vyvojovych novinek.
g) VéEfim, Ze ostatni ocefiuji mou schopnost chladného usudku.

h) Je na mn¢ spolehnuti, ze dohlédnu na to, aby se ud¢lalo, co je tieba.

IV. Miij charakteristicky pristup ke skupinové praci je, Ze:

a) Mam zajem lépe poznat své kolegy.

b) Nezdrdham se odmitnout nédzory druhych a zastavat sdm mensinové stanovisko.
c¢) Obvykle najdu fadu argumentii vyvracejicich nesmysiné névrhy.

d) Dokazu uvést véci do chodu, kdyz je tieba plan zacit uskuteciiovat.

e) Mam tendenci vyhybat se obvyklym vécem a ptfichdzet s né¢im neCekanym.

f) Snazim se vnést naznak dokonalosti do kazdé tymové prace, na niz se podilim.
g) Dokéazu vyuzit kontaktli vné samotného tymu.

h) Jelikoz se zajimam o vSechna stanoviska, bez obtizi se ptizptisobim, kdyz se musi
rozhodnout.

V. Prace mé tési, protoZe:

a) Bavi m¢ analyzovat situace a zvaZzovat v§echny mozné volby.

b) Zajima mé nachézet prakticka feSeni problému.

c¢) Rad citim, ze podporuji dobré pracovni vztahy.

d) Mohu uplatnit silny vliv na rozhodnuti.

e) Mam piilezitost setkavat se s lidmi, kteti mi mohou poskytnout novou zkuSenost.
f) Dokazu sjednotit ndzory riznych lidi a vést je ke spolecné zadouci Cinnosti.

g) Citim se ve svém zivlu, kdyz se mohu pln¢ vénovat n¢jakému ukolu.



h) Rad mam véci, které napinaji moji predstavivost.

VI. KdyzZ bych necekané dostal obtiZny ukol, ktery je nutno splnit v omezeném ¢ase a s neznamymi lidmi:

a) Sedl bych si nékam do kouta, pfemyslel jak se dostat ze slepé ulicky a snazil se ujasnit dalsi postup.

b) Byl bych ochoten pracovat s ¢lovékem, ktery projevuje nejpozitivnéjsi ptistup, bez ohledu na to, jak
tézko snesitelny mtize byt.

¢) Hledal bych zpiisob zmenseni slozitosti tikolu stanovenim toho, ¢im mohou rtizni jednotlivci nejlépe
prispét.

d) Muyj pfirozeny cit pro povinnost by pomohl zajistit, ze dodrzime harmonogram.

e) Vétim, ze bych zustal klidny a udrzel si schopnost jasné myslet.

f) Drzel bych se stale ti¢elu navzdory tlakim.

g) Byl bych hotov se ujmout vedeni, kdybych citil, Ze se skupina nehyba z mista.

h) Zahajil bych rozhovory a jednani se zamérem stimulovat nové myslenky a uvést véci do pohybu.

VII. Ve vztahu k problémiim, v nichZ jsem zaangaZovan p¥i praci ve skupiné:

a) Mam sklon projevovat netrpélivost s témi, kdo zdrzuji postup.

b) Ostatni mé mohou kritizovat za to, Ze jsem prili§ analyticky a nepfilis citlivy.

¢) Moje potieba ujistit se, ze prace je udélana dobte, mize byt prekazkou postupu.
d) Snadno se za¢nu nudit a spoléhdm na nékoho z tymu, ze m¢ vyburcuje.

e) Je pro mé obtizné zacit, dokud cil neni jasny.

f) Nékdy se mi nedaii vysvétlovat a objasiiovat slozité myslenky, které mé napadaji.
g) Jsem si védom toho, Ze pozaduji od ostatnich véci, které sam nedovedu.

h) Vaham se postavit na odpor, kdyz se sekam se skutec¢nou opozici.
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