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*V této Casti predkladam obrazek ze situace v Domové pro osoby s mentalnim postizenim a
chtél bych Vas pozadat, zda byste mi o ném vypravél/a pfibéh. V pfibéhu prosim zachytte:
Co predchazelo situaci, ktera je vyobrazena na fotografii? Co se pravé na obrazku déje?
Jak se bude situace dale vyvijet? Byl bych rad, kdybyste vypravél/a cely pfibéh, od zacatku
az do konce. MUzete vytvofit jakykoli pfibéh chcete, neexistuje spravna &i chybna odpovéd.




Gabriela Brozova:
Agrese v zarizenich ustavni pécCe pro osoby
s mentalnim postizenim

Brozova, G., Vancura, J.: Percepce pric¢in agresivniho jednani v domovech pro osoby s mentdlnim postizenim.

Ceskoslovenska psychologie, 54, 2010, 17-30. Ef ’\Kﬁr M
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Kategorie identifikované v pribézich n %
Pritomnost konfliktu v pribéhu
Mezi klienty 13 23,6
Mezi klientem a zaméstnancem 36 65,5
Nejedna se o konflikt 6 10,9
Role zaméstnancu v pfibéhu
Branici se obét 25 45,5
Ochrance zdravi a majetku 6 10,8
Iniciator 9 16,4
Soudce - feSitel sporu 7 12,7
Partner ve sdileni emoci 5 9,1
Zadna 3 5,5
Pri¢ina vzniku konfliktu
Spatna nalada, neklid klienta 14 25,5
Osobnostni rysy klienta 10 18,2
Hadka s jinym klientem 15 27,3
Chovani zaméstnance 10 18,2
Ostatni 6 10,8
Zpusoby reseni konfliktu
Verbalni zplsoby 13 23,6
Nabidka alternativ 4 7,3
Fyzicka intervence 17 30,9
Potrestani klienta 1 1,8
Ignorovani situace 3 5,5
Komplexni restriktivni opatfeni 1 1,8
Neni uvedeno 16 29,1
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Iniciatori agrese

Iniciator konfliktu n %
Nikdo neni iniciator 6 10,9
Klient 39 70,9
Zameéstnanec 9 16,4
Klient i zaméstnanec 1 1,8

Celkem 55 100

Malcolm Gladwel (2007) Mzik
Ocekavani - percepce situace - ji utvari.



‘Weineruv atribuéni model pomoci (1986)

Negativni
emoce

Vnimana Ochota
kontrola pomahat
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+

Vnimana
stabilita
chovani

Heider (1967) popsal zakladni 3 typy kauzalnich faktoru, které lidé pfi usuzovani
o pri¢inach jednani vyuzivaji - stabilitu, kontrolu a lokalizaci pficiny.




‘Iniciatori agrese a lokalizace priciny
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‘Iniciatori agrese a stabilita priciny
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‘Iniciatori agrese a faktor kontroly
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z diskuse - implikace

.zamestnanci jen zridka pripoustéji moznost viastniho podilu na
vzniku agrese v ustavnim zafizeni.

...pritomnost zakladni atribuCni chyby, kdy je prfi vysvétlovani pricin
agresivniho chovani nadsazovana dulezitost dispozi¢nich faktoru nad
situacnimi.

...v atribucich zaméstnancu prevazuji dispozic¢ni, stabilni a
kontrolovatelné faktory bez ohledu na to, kdo je povazovan za iniciatora
konfliktu

Zameéstnanci tedy vnimaji agresivni chovani klientu jako nezménitelné.

Do urCité miry tak nedavaji klientovi Sanci, aby své chovani zménil - jak
vystihuje vyrok v jednom z pfibéhu: ,tak uz to v domové chodi".
Nasili na pracovisti je tak vnimano jako nevyhnutelné a predstavuje

samozrejmou soucast kazdodenni prace. Lze predpokladat, ze i novi
zaméstnanci si rychle osvojuji v instituci tradovany posto;.




*\/Sechny podobnosti nahodné

Vyzkum neprobihal v domové, kam pojedeme na exkurzi : )

Cca 20 000 osob v péci velkych instituci.
Jejich transformace” ... trva (vs. Chab).

Hradilek. L. (2006). Pravo zit jako ostatni. Aktualné.cz.
http://aktualne.centrum.cz/clanek.phtm|?id=%20121643

Bartova, E. (2007). Postizeni jdou z ustavl. Dostanou byty.
Aktualné.cz.

http://tinyurl.com/2watx2z

,onadné véci jsme jiz udélali.. E‘f



http://aktualne.centrum.cz/clanek.phtml?id=%20121643
http://tinyurl.com/2watx2z

Projevy agresivity
v kontextu instituce

Pacifikace nasili vs. snaha o porozuméni
Agrese jako zpusob komunikace, zdroj informace
Pfistup personalu, prostfedi (atmosféra)instituce, mozna vychodiska




|[dentifikovany problém...vné
,+Ano. Je to problém, klienti jsou agresivni“. (+ technologie zvladani).

Perspektiva (riziko ,0znacéeni pacienta®)

Pacifikace, zvladnuti nasili

Aplikace dostatecné silnych prostfedku vs.
pochopeni sdéleni obsazeného v jednanim (motiv, potfeby atd.)

Priklad z exkurze: Injekce ,nez se rozjede a vydési ostatni“

Clovék objektem; jaka je jeho pozice vuci ostatnim?
samo o sobé muze byt zdrojem frustrace

Kdo - komu (o kom) — co diktuje (rozhoduje)? Ef-“@r IM’

pozadavky v ramci vychovy, naroky vs. pravo rozhodnuti, autonomie



Zpusob komunikace

Odkud se problematické jednani bere?
Co chce sdélit? Chce (a umi) se tim néekdo zabyvat?

Perspektiva klienta:
Agrese jako prirozena reakce.
Adaptivni zplsob chovani (reakce na ,kolektivni zplsoby“ v instituci).
Jako sdéleni o vlastnim prozitku.

Zabyva se nékdo pricinou agresivniho jednani?
- kdo a z jaké perspektivy formuluje problém?
- potfeby zaméstnancu vs. potreby klientu
- videt celého Cloveka

Kolektivni vs. Rodinne (domov jako misto pro emoce)
Instituce vs. Komunita (kazdy je dulezity...)




«Agrese jako vyjadreni potreb

— Casto poselstvi o strachu, ohroZeni
(byt’ subjektivné prozivaneém)

— volani po pozornosti

— vyjadrenim frustrace

— protest proti nespravedInosti

— zabavou: radost ze silné reakce

Clovek, ktery jesté neobjevil, kym je (skutecné potieby, viastni
motivaci) se podvoluje svemu okoli, narokiim vychovatelii a
nebo Zije z provokace, posouvani hranic atd.
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Nevyjadrena agrese

(prohlubuje) rozdeleni, které nikdy neni
predmeétem debaty, predstavuje jistou formu
predstirani

pracuje ve vztazich

obava z konfliktu, obava z rozporu, z nepfrijeti

ze strachu nevyjadrena a do strachu vede

Poumenouaiiem_neduku;e_uzkasi,iedem_chaasu_

K porozumeni.




*\Vyjadreni agrese

Prostor (pochopeni) ze strany personalu

Zasadni vyznam duvéry v mozny posun, byt v delSim casovém
horizontu (viz budouci kazuistitky o duvére a uzkosti).

Nabidnout vétu: , 7ebe stve, Ze...”

Pro zameéstnance je podstatna podpora a spoluprace v
tymu.




Porozumeéni

MatéjCek: Rozumét znamena pomahat

Pochopeni - prostor pro ,TY" v dialogu
- predpoklada vystoupeni z pozice moci, jiné reseni:

postaveni se na stejnou uroven, napf. vyjadreni vlastnich obav
a strachu meéni kontext, nabizi sdileni; podobne omluva atd.

Muze nékdo autenticky fici:
N im, Ze fo nemas jednoduchy”a pak prejit k:
Lhebylo by mozné vyjadrit se jinak? To neni prece chyba taliru...”




Prostredi, atmosféra instituce

« Agrese jako zdrava reakce.

« Emocionalni zdroje zaméstnancu:

pokud se instituce fidi vice pravidly a zakazy nez
spolupraci a komunikaci ... (m]. obtize cokoli sdélit i
prijmout).

« Vyhoreni zaméstnancu a projevy agresivity jako spojené
nadoby

- Jfyzicka“ vs. ,skutecna pfitomnost® zaméstnancu atd.

« Energie, ktera neni tvoriva, se stava destruktivni
(aktivity, oslavy pfi riznych pfilezitostech, ...)




Rozdily a podobnosti nenasili

a zvladani agrese
(non-violence & peace-making)

Wolf Wolfensberger (2007)

Wolf Wolfensberger (2007) Similarities and Differences Between Peace-Making and Nonviolence
and Their Relevance to Services to People Who Are Mentally Retarded. Intellectual and
Developmental Disabilities: August 2007, Vol. 45, No. 4, pp. 278-286.




Formy nasili

Nasili zjevné (na strané rezidentu)

Primitivni, drsné, nesofistikované, verejné a protipravni,
lehce identifikovatelné

Vs.

Nasili nezjevné (elegantni, systémove, elegantné prehlizené)
Skryté, budici dojem péce, pokud pfimé a hrubé pak v tajnosti

Wolfensberger: 95% na strané zaméstnancu - systému, zbytek klienti
(Sirsi pojeti)

Napf: Medikace a jeji vedlejsi u€inky (vysoké davky a kombinace, vSe se feSi Iéky)
Snadnost odhaleni primitivniho nasili... knihy o nasili pouze klientu atd.




.||I\H| Wolf Wolfensberger:

Zdroje nasili na strané¢ zaméstnancti

Kvalifikace personalu
- malokdy psychologii nebo pedagogiku ve vétsi mife nez ostatni populace
- vSichni trénink na zvladani agrese: ,,Chalenging behavior programme*:
(n€kdy jedina kvalifikace; ilustrace jako krvavé noze apod., sebenapliiujici proroctvi)

Fluktuace zaméstnancii
bez osobnich vztahli, nemaji Sanci pochopit osobnostni zvlastnosti jednotlivel atd.

Faktickd moc
kvalita vztahu rozhoduje, jak bude uplatiiovana

Naroky na zaméstnance
zdanlive stale pribyvajici naroky (hierarchicka struktura, ...)

Kultura
napt. boom vulgéarniho slovniku; nésili v urcitych prostedich
automatické soucast projevu

Verbalni agrese
nejcastéji ze strany méné kompetentnich rezidentt




¢asto poselstvi o strachu, ohroZeni (byt subjektivnim)
volani po pozornosti

vyjadienim frustrace

protest proti nespravedInosti

zabavou: radost ze silné reakce

Zdroje agresivity na stran¢ klientu

Predchozi zkuSenosti, zranéni, napr. zkusenost odmitnuti:
---> Sebepojeti.

Nékdy mulze dospély ¢lovek (napfr. peCovatel) zprostfredkovat
chybéjici zkuSenost vztahu, dlvéry, poselstvi o hodnoté...
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motivaci) se podvoluje svemu okoli, narokum vychovatelu a nebo Zije
Z provokace, posouvani hranic atd.



V 4

.n”‘“ Zdroje nasili

Negativni sebeobraz: ,zaslouzim si to, je to moje vina“

Nevédomé - provokace, POTREBA (?) ,jesté vice trestu*

Nebo sebeposkozovani... jako dusledek predchozi zkuSenosti,
Zzraneéni.

V pripadé osob s postizenim velice Casta zkuSenost odmitnuti




III ‘
” ” o/raneni

(Zivotni zkuSenost) jako zdroj agresivity

Agrese jako dusledek zivotni zkuSenosti: zpravidla sami zazili zneuzivani, zaCarovany kruh

1 vazna udalost (opusténi rodici rozhoduje o celé fadé dalsich udalosti)
vétSinou ale
vzorec ,,pattern® — cely set mizernych zivotnich zkusenosti

- odmitnuti na zac¢atku (formace attachmentu)
- rzné formy zneuzivani v institucich nebo i ve vlastni rodiné...

V dusledku

Agrese vuci konkrétni kategorii osob (napf. otcovské postavy; ...)
nebo

Nekonkrétni, neselektivni nepratelstvi a nenavist vuci okoli.
NiCi vlastni zakladni zivotni zdroje, poSkozuje se, ...
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Limity zvladani

Socialni kontext

Obtize ve verbalizaci problému (jazykoveé, racionalné,..)
- vnimavost na neverbalni slozku komunikace, atd.

Obvyklé ,techniky na ZVLADANI agresivity*, NIKOLI jeji odstranéni. ..

Cisté ,technologicky” to nejde
(analogicky doprovazeni pfi bereavment therapy).




*\Wolfensberger: JAK?

Respekt (jednani s timto poselstvim)

Pozitivni vztah (i pres provokace... )

Trvalé a bezpecné bydliste (zazemi)

Pritomnost osob, které maji nenasilnou povahu




III
l“” Nenasili
jako zpusob absorpce agrese

Prostredi

« Vztah, trvaly pozitivni vztah

« Bezpecny domov (zazemi, podporujici prostredi)
«  Pfitomnost nenasilnych osob

V akutni situaci: Vmezefeni mezi agresora a objekt (pfipravenost na agresi obou : )

,~Je snazsi za urcité idealy bojovat, nez podle nich zit nebo pro ne
dokonce trpét".

Nenasili jako osobni volba. Nikoli technika.

Néco, co Ize pfijmout na osobni urovni jako rozhodnuti.

Nova kvalita.




Misto zavéru:
Komunikace sdéeluje hodnotu

EMUze opakované pracovat proti negativhimu sebepojeti
(spoluprace tymu, dlouhodoba perspektiva...).

mPokud prijeti postoje ,jsem ok™, pak rozvijeni potencialu na
osobni maximum; prekonavani sekundarniho handicapu

mPredpoklad: pripravenost profesionall (vs. odmitani a projekce)

Pokud si nebudu vedet rqcz/ s limity viastnimi, jak se budu moci
vyrovnavat s limity druhych (klientd).

mDUsledky integrace a segregace pro obé strany; ,bezpecny
dotek™, ,,bezpecne setkanr™...

BZmeéna otazky po hodnoté druhého k otazkam po vlastni




