Hraji kontexty roli pri
vykonu socialni prace?

TSP | - Uvod



- Mnohost teoretickych i praktickych kontextU, v nichz se socialni
prace uskutecnuje, vytvari mnohdy zmatecny a neprehledny
prostor, ktery studentOm, praktikim i akademikim znesnadnuje
orientaci v poli socialni prace.

- Diky teto situace nékdy vznika dojem, ze socialni prace jako
profese je slaba, neucinna, nema identitu, asi neexistuje...

4
Problem » Socialni pracovnici si jsou velmi dobfe védomi vyznamu kontext0
v zivotech klientd (person in environment), v pohledu na vykon své
profese je tento rozmeér obvykle nedocenén.

- V pozadi zajmu pak zUstavaji zvlasté filozofie a ideje, které jsou
pilifem institucionalniho kontextu a jsou neoddélitelnou soucasti
socialni prace.




Cil kursu




* Hlubsi porozumeéni diskurzdm (a dalSim kontextim) socialni prace

Osvojené

- Analyticke cCteni textu

zhalosti a
dovednosti

- Psani odborneho textu (publikace)

* Prezentace odborného textu




- Zpracujte stat, v niz se budete zabyvat vlivem soudobych
spolecenskych kontext0 na socialni praci jako specifickou
spolecCenskou instituci/ praxi.




- Stat obsahne nejmene tri dimenze problemu:

* (1) predstavi specifickou oblast socialni prace (napr. socialni prace
v socialné pravni ochrané déti),

Struktura stati: * (2) objasni soucasné spolecenské kontexty, které vybranou oblast
vyznamne (a jak) ovliviuji a

* (3) diskuzi [ vlastni pohled na situaci, dUsledky, ktereé tyto kontexty
do socialni prace vnaseji.




- Stat mU0ze byt teoretickym ¢i empirickym pohledem do
diskurzivniho utvareni praxe socialni prace.




Formélnl' - Rozsah textu: 4-5 tis. slov
parametry

. * Forma textu: stat pro odborny casopis (viz podminky casopisu
stati Socialni prace/Socialha praca).




POdmInka - Odevzdani textU (viz zadani), jejich prezentace, uznani ucitelem,
Zé poétu pripadné publikace v recenzovanem Casopise.




Diskusni

* Mcdonald, Catherine. Challenging social work: the context of
practice. Palgrave, McMillan, London, New York, 2006.

vychodisko




- Vyznam kontextuality socialni prace se opira o tezi, Ze socialni
prace je socialné konstruovanou aktivitou, ktera se pIné méni dle
spolecensko-kulturnich ramcuy, ale také dle praktickych kontext0,
v nichz se realizuje (cilova populace, organizacni podminky).

* Socialni prace je tedy profese, ktera je proménliva podle
historickych, geografickych a institucionalnich (a dalsich)
kontextd.

VyChod iSkO » Socialni pracovnik ovsem rovnéz vyjednava povahu sve
pracefintervence s druhymi, vCetné klient0, zaméstnavatelem a

spolecnosti.

- Kontext tak musi byt chapan jako neoddélitelna ¢ast zpisobu
vykonu socialni prace.

- Jednou z klicovych otazek tedy mize byt , které elementy vstupuiji
do tohoto vyjednavani role, ucelu ci vykonu socialni prace.




Specificky
vyznam

* V Cem se lisi socialni prace od jinych lidskych/pomahajicich aktivit?

- Vsechny lidske aktivity jsou zavislé na kontextu!

kontextuality v
socialni praci




Argument 1

Chybi
spolecna

poznatkova
zakladna i
zpusob jeji
tvorby

* To je zakladni rozdil od dobre etablovanych profesi jako je
medicina, pravo, i technické obory.

- Kazda z téchto disciplin je zalozena (prevazné) na pozitivistickém,
védeckém zpUsobu poznavani. Tim je zajisténo, ze kontext,
nehraje v téchto profesich takovou roli.

* V socialni praci takovou jednotu nemame, debata o povaze a
utvareni poznatku je plna kontroverzi.

* Soucasne ale take plati, ze poznatky jsou institucionalné speficke.

* Poznatky, ale i dovednosti v oblasti socialné pravni ochrany deti
jsou zcela odlisné od poznatkU a dovednosti v oblasti komunitni
prace (napriklad).

- Tato kontextualnost poznatkd ovsem plati také o hodnotach a
pojmech — jako je napriklad socialni spravedlnost — v kontextu soc.
pravni ochrany déti znamena néco jineho nez napriklad v kontextu
zajiténi rovneho pristupu k praci.



Argument 2

Socialni prace

nema primarni
institucionalni
zakladnu

* Vyznamnym prvkem profesi je existence primarniho kontextu sluzeb —

(medicina) nemocnice a (pedagogika) skoly.

- Socialni prace nema primarni oblast Ci instituci, ktera by ji trvale a v celé

Sifi reprezentovala.

* Velmi Casto socialni pracovnici pdsobi ve sférach jinych profesi:

zdravotnictvi, Skolstvi ...

* Socialni pracovnici pracuji v rozmanitych typech organizacich a

institucich.

- Nékdy jako dobrovolnici, jindy jako placeni.

* SrUznymi Ucely 1) naplnuji zakon, napliuji nabozenskou misi, 3) naplnuji

potreby klientU ...

- PUsobi v organizacich s rznou strukturou — od téch, které fidi klienti po

ty, které jsou soucasti statni spravy.

- Pokud existuji néjake primarni instituce socialni prace, rozhodné jsou

velmi odlisné i v postindustrialnich zemich.




Argument 3

Primarni ukol
socialni prace

se lisi dle
kontextu praxe

* Mohou mezi néj patrit:

- Rizeni/ kontrola rizika

* Provadéni zakonem danych povinnosti

* Podpora, advokacie

- Terapeuticka intervence

- Komunitni vzdélavani

- Komunitni rozvoj

* Vyzkum

- Tvorba politik, jejich provadéni a hodnoceni
 Administrace socialnich sluzeb

* Zajimavé je, ze tyto role se mohou doplnovat i vylucovat. Realizace
zakonnych opatreni, muze byt v rozporu s komunitnim rozvojem ...

* Socialni pracovnici maji (nékdy) vliv na zpdsob provadeni, Casto vsak
nemohou ovlivnit ukol!

* Ten je Casto dan institucionalnim kontextem, respektive napfriklad
,popisem prace", ocekavanim zaméstnavatele a klientU.




* Podobné jako jini profesionalove, vykonavaji socialni pracovnici
aktivity orientované na urcite cile.

Konstru kce  Nicmene ale, na rozdil od jinych profesi, kontextualni charakter
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Ucelu SOCIa | NI socialni prace znamena, ze kazda cinnost socialniho pracovnika,
do niz je zapojen, spociva v konstruovani a vyjednavani tohoto
ukolu a role mezi radou kontextd.

prace




- Mnoho faktord ovliviiuje to, co povazujeme za prakticky cil vykonu
socialniho pracovnika, patfi mezi ne:

Dimenze

- 1/ filozofie a myslenky utvarejici nas institucionalni kontext,

kOnteXtua l Ity - 2/ formalni poznatkova zakladna profese,
socialni prace - 3/ zaméstnavatel, ocekavani klientd a

* 4/ individualni ramce praxe




Institucionalni kontext
Dominantni diskursy
+ Verejné politiky
+ Zakony
+ Organizacni parametry
+ Zauzivané postupy
Formalni zakladna profese ok luSeb , ,
O n S rU Ce _ e Diskursy sluze Ramce vykonu praxe
+ Diskursy humanitnich véd o o _
_ - + Indiktivné utvorené teorie
+ Teorie socialni prace

Vy ko n U SOC i a’ | n Il +Velké teorie + Prakticka moudrost

- , + Praxi utvorené dovednosti
+ Teorie stredniho dosahu

p ra’ Ce . B + Ziskané znalosti

+Formalni dovednosti

interakcni
Ucéel/ vy kon socialni
model e

+ Formalni role
+ Charakteristiky klienta

+ Charakteristiky
pracovnika




- Nékdy se tyto r0zné faktory synergicky vazou a socialni pracovnik

Synerg ie/ko nfli zaziva konzistenci mezi kontextem, formalni bazi profesea
individualnim ramcem. Asi Castéji ale dochazi k tomu, ze socialni
I(t pracovnik musi vyjednavat konflikt mezi formalni bazi profese a

mezi riznymi a oCekavanimi klientd a zaméstnavatelu.




* Je formovan diskurzy!

- Obsahuje zakony, verejné ale také organizacni politiky, zauzivane
modely praxe, ktere jsou uzivany vdanem organizacnim kontextu.

1/ * Institucionalni ramec poskytuje socialnimu pracovnikovy
vymezeni pro ukol socialni prace (co se ocekava, ze bude soc.
pracovnik vykonavat).

Institucionalni

I(O Nntext praxe - Zakony, verejne politiky vytvari zakladni zavazky socialnich
pracovnikU

» Socialni pracovnici jsou take zdrojem zmeén v teto oblasti




2/ Formalni
profesni

zakladna
socialni prace

- Tato zakladna se vyvinula ze Sirokého spektra filozofickych

perspektiv, teorii socialni prace, zidovsko- krestanskych hodnot a
predpoklady, formalnich dovednosti socialni prace.

- Je predavana v ramci vzdélavani socialnich pracovnikd, diky ni jsou

studenti socializovani do profese.

- Zdroj primarni identity socialnich pracovnikd (zvlasté v Urovni

hodnot)

- Banks (2001) zdUraznuje Ctyri zakladni principy: 1/ pravo na

sebeterminaci, 2/ podpora prospéchu klienta 3/ rovnost, 4/
distributivni spravedlnost

* Socialni pracovnici ovsem formalni zakladnu take transformuji




* Formalni Ucel Cinnosti socialnich pracovniky je utvaren interakci
mezi institucionalnim kontextem a profesni zakladnou.

» Socialni pracovnik mize byt napriklad zaméstnan jako osobni
asistent, nicmene formalni zaklady jeho profese (hodnoty,

3/ Cha’ pa' ni osvojené teorie a dovednosti) budou spolukonstruovat vnimani
Ucelu prace.
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UCGlU praxe * Navic je ale vnimani Ucelu socialni prace zpresnovano interakci
mezi specifickymi Ukoly, aktivitami, které musi socialni pracovnik
vykonat v ramci svého tymu, charakteristikami klienta a jeho
potrebami ...

- Tato oblast je ¢asto zdrojem podstatnych konfliktd




- Je to oblast praktického vykonu!

- Ten odkazuje k amalgamu formalnich dovednosti a znalosti a
neformalnich znalosti a dovednosti, ktere socialni pracovnik ziskal
Vv praxi.

- Tato fUze zahrnuje formalné teoretickou znalost, i tzv. tacit
knowlede (skryta) — nekdy take tézce artikulovatelna znalost,

4/ Ramec kterd se utvari opakovanou zkusenosti a praxi.

Vylk()n U SOCié | n|' » Socialni pracovnik v socialné pravni ochrane deti letitou praxi
’ mUze ziskat schopnost odhadu na rizikové situace, ackoliv

prace (praxe) formalni nastroje na riziko neupozorfiuji...

- Je konstruovan ze vsech tfi zminénych elementd kontextu, ale
neni na né odkazan.

- Tento rozmeér praxe, ktery souvisi se zkusenosti, umoznuje
pracovnikOm zvladat vysoce komplexni situace.




* V kurzu uplatnujeme diskurzivni pristup, abychom identifikovali
klicové filozofie a ideje, které utvareji praxi socialni pracovniku.

- Parton (1994, str. 13) definuje diskursy nasledovne:

Diskurz jako

- ,Struktury poznatkd, tvrzeni a praktik, skrze které rozumime,
vysvetlujeme, posuzujeme veéci ... jsou ramci nebo mrizkami
socialnich organizaci, které umoznuji urcité cinnosti, zatimco jiné
znemoznuji."

klicovy kontext




A/ Diskursy jinych profesi
* 1/ biomedicinsky diskurs
* 2/ ekonomicky diskurs

* 3/ pravnicky diskurs

* B/ Diskursy socialnich sluzeb

4 * 1/ Psychologicky
Ktere

+ 2/ Sociologicky
diskurzy? '

+ C/ Alternativni diskursy
+ 1/ Diskurs prav zakaznikd

+ 2/ Nabozenské a spiritualni diskursy

* Vychazim z postrukturalni perspektivy podle niz jazykova praxe uzivana v ramci zdravotnickych
instituci a jnstituci socialnich sluzeb aktivné konstruuji klicové prvky, které utvari pracj téchto
instituci, vetné Ucelu a Cinnosti socialni prace. Diskurzy rozhoduji 0 tom, kdo je povazovan za
klienta, experta ... jake typy intervenci jsou primérené.




- Obvykle se teorie socialni prace a jeji institucionalni kontext
diskutuje, zkouma a vyucuje oddélenég, take diky tomu vznika
distance mezi teorii a praxi.

* Mnozi socialni pracovnici se pak shoduji v tom, ze po vystudovani
univerzity je treba se teoretickeho zakladu zbavit.

Kontextua | Ita - Diskrepance mezi univerzitou a socialnimi pracovniky v praxi je
socialni prace a

zcela zasadni a vzajemneé se obvinuji s akademismu, s prakticismu.

_ e - Jednou z cest, jak mdzeme podpofit dialog mezi témito dvéma
teorie socCla | al svety je uznat hluboky vliv kontextu na uzivani a tvorbu teorii

' pro praxi.
prace

- Jeden z predpokladd mého vychodiska je teze, Ze kazdy socialni
pracovnik je teoretikem socialni prace, protoze kazdy z nich
konstruuje porozumeéni klientove zivotni situaci a vede Uvahy a
kroky, kdo pripadné co ma byt predmétem jeho pozornosti, jak se
ma postupovat atd.




- Ktere teorie pripadné ideje tvori, vstupuji do praxe socialnich
pracovnikd?

* Vychazim z toho, ze kazda z teorii ma svoji vlastni vyhodu i limity,
ktere se projevuji dle daného kontextu.

Dalsi otazky do

- Ackoliv fada akademikd, praktik( preferuje jednu teorii socialni
L) ’ L] L]
prace, povazuji za vyhodnéjsi uvazovat o kazde teorii a metodach
jako moznem a vhodnem reseni pro klienta?

eseje?

* Ktere teorie povazujete za uzitecné v danem kontextu?




