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Obsah dnesniho tematu:
Podstata, smysl a charakteristika
planovani
Typy pland
Efektivnost a postup planovani
Metody personalniho planovani
Tvorba personalnich planu
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@ Prednagka

@ Edward Cornish, prezident World Future Society, The Futurist, 1, 1966 ( priloha
The Cyber Future)

Pozn. : Takto oznacenou literaturu naleznete v knihovné
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Cinnost, oznacovana jako planovani je
nezbytnou, samozrejmou a
neodiskutovatelnou soucasti kazdeho
rizeni.
Ten kdo uvazuje do budoucna - ten
planuje.
Co neplanuji — nekontroluji.
Co nekontroluji — neridim.
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Plany jsou slovnim a Ciselnym popisem toho, jak chceme
dosahnout jakéhokoliv cile.

O tom, zda budou plany povazovany za solidni a realné
rozhoduji 4 zakladni hodnotici kriteria:

Srozumitelnost
Strucnost
Logika
Pravdivost

Planovani lidskych zdroju a veskerych jeho potreb je
strategickou aktivitou personalniho rizeni.
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Planovani je proces stavici mosty mezi tim kde
jsme a kam chceme jit.

Uspésnost planovani ovlivriuji faktory ndhody

Bez planovani ponechavame vécem pouze nahodny
prubeh.

Objasnéni planovani, typu planu a postupu
planovani je vychodiskem pro pochopeniceleho
komplexu Cinnosti, spojenych s planovanim

v personalni oblasti.
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Planovani je vychodiskem pro vsechny manazerske
funkce..

Zahrnuje vybeér cilu a stanoveni Ukolu a cinnosti,
notrebnych pro jejich dosazeni.

Planovani plni nasledujici ukoly:

Prispiva k dosazeni zaméru a cilU

Je prioritni ulohou strategickeho rizeni

Vztahuje se na veskere aktivity organizace
Umoznuje efektivni provadéni cinnosti
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Neoddelitelnou soucasti planovani je

kontrolovani, pro ktere plan vytvari
standardy .

Neni mozne odpovedet, zda jdeme tam, kam

chceme (smysl kontroly) , pokud si
nestanovime cil cesty (smysl planovani).
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Planovani tvori zaklad manazerske Cinnosti a je
nezbytnym predpokladem pro kontrolovani.

Chci-li neco kontrolovat, musim mit stanoveny plan a
kontrolou sleduji odchylky od tohoto planu.

Naopak, jestlize néco planuji, musim mit vytvorenu
zpétnou vazbu v podobé kontrolnich mechanismda.

To se beze zbytku tyka rizeni lidskych zdrojo, ale
samozrejme nejen této cinnosti.



Z CASOVEHO HLEDISKA
Z casoveho hlediska rozlisujeme plany dlouhodobe,
strednédobe a kratkodobe-operativni.

Cim mensi je organizace, tim krat$i md planovaci
obdobi.

V pfipadé vasi imaginarni organizace/instituce by
planovaci hledisko bylo pravdepodobne, tydenni,
rocni a 3-5 leté.

U nadnarodnich korporaci je zcela bézné planovaci
obdobi vice nez 10-lete.
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TYPY PLANU Z CASOVEHO HLEDISKA
Dlouhodobé vyhledy — scenare budouciho vyvoje
organizace na zakladeé prognoz s Casovym
horizontem vice jak 5 let

plan, nebot jeho Udaje maji rozhoduji vyznam pro
Uspéch organizace. Casovy horizont 3-5 let
Operativni (kratkodobe ) plany - takticky plan na
obdobi kratsi nez 2 roky, zpravidla rocni, Ctvrtletni,
dekadni.....
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Zdroj: Edward Cornish, prezident World Future Society, The Futurist, 1, 1966 (
priloha The Cyber Future)/vybér z g2 trendl

4. Informacni technika bude rostouci mérou prenosna a miniaturni.

5. Informacni technika bude implantovana i do nasich tél.

8. Fyzicka podoba informacni techniky se bude ménit tak, aby odpovidala
specialnim potrebam lidi, modé a preferencim jednotlivcy

13 .Jak poroste globalni kultura, dojde k poklesu lokalnich kultur. Zmizi stovky
jazyku.

16 . Informacni technika zredukuje cas, ktery lidé vénuji mistnim a narodnim

zalezitostem protoze vzrostou jejich kontakty se vzdalenymi kolegy a prateli.

17. Venkovskeé a odlehlé oblasti se mohou rozvinout, protoze informacni technika
umozni lidem pracovat doma anebudou muset jezdit do prace do vzdalenych
mist.
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27. Obrovské informacni zdroje budou velkou pomoci pro samostatnou
praci studentu.
31. Informacni technika umozni studentUm zapisovat si predméty podle
jejich vlastniho tempa a ziskavat znamky (kredity) az budou hotovi.
32.Vzdélavani se mize stat povinnym nejen pro mladez, ale i pro dospélé
35 .V dlouhodobéjsim vyhledu by mela byt vetsina sluzeb zajistovana
pomoci robotdy, rizenych pocitaci

£0. Rapidné vzroste produktivita v globalnim méritku

45. Kupujici i prodavajici se k sobé prostfednictvim budouci
kyberneticke posty snadnéji dostanou.V dusledku by mély klesnou
naklady na marketing a vzrist spokojenost zakaznikd

5o.Lidé budou provadét vétsinu financnich transakci ze svych domovU
pomoci pocitacl. Budou tak platit UCty, nakupovatisledovat stav svych

UCta.
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59 - PocitaCoveé sité bézné zpristupni informace o zakonech, nafizenich,
vladnich politice v jednotlivych oblastech, kandidatech politickych stranii
funkcich ve stranach

63.DuUlezité, slozité i citlivé problémy budou predkladany k rozhodnutim
pocitatim. Lide vsak budou odporovat rozhodnuti, Cinénym
pocitacem

67. Stale vice mist - jak soukromych, takiverejnych - bude pod kontrolou
videokamer.

70. Hradska zavislost na automatech se stane vyznamnym spolecenskym
problémem.

71. Internet zpfistupni lidem UZasné mnozstvi informaci o nescetnych
zajmovych okruzich a umozni tak, aby byli lépe informovana nezv
minulosti

80. Bude obtiznéjsi zachovat si soukromi.
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81. Lidé mozna ztrati hodné ze své schopnosti racionalné myslet a Cinit
moudra rozhodnuti.

82. Otevrou se zavadéni hodné moznosti sebepoznani.

83.Je mozne, ze interpersonalnivztahy budou rostouci mérou nestale.

84. Informacni technika umozni, aby byl kazdy Clovék neustale
dosazitelny kdekoliv na svété. Lidé se tomu vsak budou branit.

86. Lidé budou rostouci mirou vyuzivat pocitace k rozhodovani

91. Lidé budou mit kancelare jak v autech, tak i doma

Je to pro Vas dostatecne inspirujici proto, abyste pochopili
jak je dobré umét planovat ?
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2. Z HLEDISKA VECNEHO
globalni /celkove (plan organizace)
dilci /specialni plany (investicni, plan prace, plany trzeb,
klientske plany, plany vzdelavani apod.)
ostatni typy planu — akcni, reakcni, prilezitostneé

Pozn. Ze zahranicnich spolecnosti jsou vneseny do organizaci akcni
plany, jejichz metodika je velmi propracovana a tak usnadnuje
realizaci jakékoliv akce v praxi.



Efektivnost — Ucinnost planovani je zavisla na tom, jak se nam
podarilo exaktné vytycit zamery i cile. Sleduji se rovnéz
vynaloZené naklady na tvorbu plans .

NAKLADY
100%

NAKLADY

10% -

|
50% 100%



Vyzaduje definovat
konecny cil

Kde jste \lyZzaduje znat vychozi

stav



Identifikuje vse, co je zapotrebi k Uspésnému
dosazeni cile

Obsahuje harmonogram ukolu a souvisejicich
milniky (pozor aby se z milniky nestaly coulniky)
Definuje potrebné zdroje

Obsahuje potfebny rozpocet nakladu na

jednotlive Uukoly

Zahrnuje potrebnou rezervu pro nepredvidatelné
udalosti (Casovou i financni)

ol e

Je verohodny pro vsechny zucastnéneé!

v




lazev Gkol Zahajeni Dokon&eni |200 Ctvrt. 2, 2009{ Ctvrt. 3, 2008| Ctvrt. 4, 2ou9l Cturt. 1, 2010| Ctwrt. 2, 2010 Ctvrt. 3, 2010[ Ctvrt. 4, 2010 é:vn 1 2011 4
_ _ ‘ N V. VL Tvi | . ] | IMOEDADArAI L I3 Da Tm o
FAZE PRIPRAVY 19.3.09 30.11. 09 — 649,2 tis KE
Pfiprava projektové dokumentace 30.3.09 23.10.09 T 4005 tis KE

Vybér dodavatele - Zadost o dotaci 16.09 30.11.09 I 039 tis KE
Navazéni partnerstvi a spoluprace 1.9.09 30.11.09 [—
Zpracovani marketingové analyzy 19.09 27.11.09 [ 150 tis KE
Registrace Zadosti o dotaci 30.11. 30.11. & 3011

FAZE REALIZACE 13, 30.5.
Pfizndni dotace a podpis smiouvy o dotaci 1.3, 30.4.
Povinnd publicita projektu 3.5. 30.5.
Vybérové fizeni - stavebni prace 3.5 306
Vybérové fizeni stavebni dozor 3.5, 306,
STAVEBNI PRACE -1, ETAPA 1.7 a2
Statické zabezpedeni véie 1.7 .12,
Stfecha véZe, bleskosvod 1.7. a2
Realizace stavebnio dozoru 1.7. 312
Monitorovaci zprava 1 s Zadosti o platbu 3. 281,
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Postup planovani ma nékolik zavaznych krokd :

1. Uvedomeni si prilezitosti z hlediska trhu, konkurence, silnych
a slabych stranek organizace neni soucasti planovaciho
procesu, ale jeho zacatkem (SWOT analyza). Definuje nam
problemy, ktere je treba resit a zajistuje realistiCnost pfri
stanovovani cilU

2. Stanoveni cilU - specifikuji ocekavaneé vysledky a indikuji

koncovy bod, ukazuje cestu jak jich ma byt dosazeno a na co
ma byt kladen dUraz . Cile jsou hierarchicky strukturovany.
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Vyvoj predpoklady- posuzuje vnéjsii vnitrni
prostredi, ve kterem maji byt plany realizovany. Pri
vytvareni predpokladu hraje dulezitou roli
prognozovani.

Urcovani alternativnich postupu — jaké jsou
nejslibnéjsi alternativy pro dosazeni nasich cilU.
Problémem neni hledani alternativ, ale jejich
redukce na pocet tech nejslibnejsich.
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Hodnoceni alternativnich postupu — vyber

alternativ z hlediska urcenych predpok
stanovenych cild
Vybeér postupu - rozhodnuti o prijeti p

adu a

anu

Formulace odvozenych planu — jsou podporou
hlavniho planu (napr. Plan rozvoje zamestnancu)
Numerizovani planu pomocirozpocetnictvi -
prevedeni planu do ciselné podoby — (Objem
mzdovych prostredku, objem nakladu na

vzdelavani apod)
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Byrokraticky (resp. byrokraticko-politicky) pfistup (70. a 8o. |éta)
Organizace predkladaly navrhy planu prace a planu
zamestnanosti. Stat pak na zaklade techto navrhu prideloval
limity pracovnich sil, limity prijimanych absolventu a limity
celkoveho poctu prulmanych zameéstnancu.

Tento system platil az do revoluce v roce 198g.

Operativni pristup ( na pocatku go. let)

Statni omezeni byla odstranéna a firmy zacinaly postupné
rozhodovat o personalnich otazkach samostatné. Rozhodnuti
firem se ridilo spisSe okamzitou potrebou vyroby, nez
dlouhodobym planovanim. Jednalo se o kratkodobé planovani
v oblasti personalniho fizeni. Toto pfinaselo z dlouhodobého
pohledu spise potize.



Strategicky pristup (zhruba od roku 1993)
spojen s dlouhodobym planovanim
veskerych personalnich potrfeb organizace

Zdroj:Bélohlavek (2001, Management)



Kdyz nevis kam chces jit,
kazda cesta té tam dovede

Plan ma smysl jen tehdy, @
mate-11 pred sebou cil! ‘ég




Planovani v oblasti lidskych zdroju - fidici proces,
ktery stanovuje strategie a postupy, tykajici se
potreby lidskych zdrojuU v organizaci.

Cilem personalniho planovani je dosahnout
rovnovahy mezi poptavkou po pracovnicich a
nabidkou pracovnich sil, tj. mezi mnozstvim a
strukturou pracovnich mist/pozic a poctem a
strukturou zamestnancu/sil v organizaci.
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Personalni planovani je odvozenym planovanim
z dlouhodobych planu organizace.
Soucasneé vsak tvori téziste vsech planovacich
aktivit, nebot je nejdulezitéjsi slozkou vsech
planovacich procesu.
Podcenovani personalniho planovani, pripadné
spatné planovani degraduje vykon personalni

prace na nekoncepcni a administrativni
cinnost !!!
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Disledky nedostatecné Cinnosti v oblasti planovani LZ :

Zhorsuje postaveni personalniho Utvaru - neni zapojovan

do cinnosti strategickeho charakteru.

Cast pracovnich mist muze zUstat neobsazena, naopak

néktere pracovni mista jsou neefektivné vyuzivana;

Pohyb pracovniku uvnitf organizace probiha nahodile

Nejsou vyuzivany vnitrni zdroje pro pokryvani volnych

mist

Ehybvl' perspektiva pracovniku v jejich osobnim rozvoji a
ariere

Financni zdroje investovane do vzdélavani jsou neefektivne

a nekoncepcne investovany , o

Vznika organizacné-personalni chaos, ktery vyvolava

demotivaci a odchod téch nejschopnéjsich pracovnikd

z organizace za jasnejsi perspektivou.
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Vlastni specifika personalniho planovani :

v oblasti LZ —
degraduje vykon personalnich cinnosti na
pouhopouhou administrativu a sluzby a
nikoliv na vykon strategickych Cinnosti.

— neefektivni
vyuzivani nejdrazsich zdroju —tj. lidskych
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Ve zjednodusenem pohledu se planovani rozpada do tr
Planovani potreby poctu zaméstnancu [kolik
Planovani jak budou tyto potreby pokryty
Planovani jednotlivych personalnich procesU

casti:

Pripomenuti:
Zakladnim kamenem procesu planovani je prognoza,
zalozena na poznani vyvojovych zakonitosti a vzajemnych
vztahU vsech CinitelU v planu
Kvalita prognozy a jeji realnost zavisi na kvalite a hloubce
provedenych analyz dosavadniho vyvoje a znalosti a
zkusenosti planovace.
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Sladéni 3 kroku :

Stavét na strategii organizace - konfrontovat
s ni vsechny postupove kroky

Sladit plany organizace i LZ do stejnych
casovych UsekU

Aktivné zapojit do planovani LZ vedouci
zamestnanec.

Personalni planovani patri mezi nejméné oblibené cinnosti pro svoji
slozitost, variabilnost proménnych a také z dOvodu neznalosti této Cinnosti
jak personalisty, tak managementu



Planovani lidskych zdroju je procesem predvidani a
realizace opatreni v:
pohybu pracovnich sil uvnitr organizace, do
organizace a z organizace
spojovani pracovnikU s pracovnimi Ukoly ve
spravném case a ha spravném miste
formovani a vyuzivani pracovniho potencialu
formovani pracovnich tymu
personalnim a socialnim rozvoiji lidi
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Personalni planovani je primym vysledkem strategickeho

planovani organizace a uskutecnuje se v riznych casovych
horizontech:

dlouhodobe - strategicke plany zohlednuji takove aspekty

jako je demografie, ekonomika, technologicke trendy,
spoleCenske trendy

strednedobé - takticke plany se zabyvaji kategoriemi jako je
mobilita zaméstnancu, Uroven produktivity, absence
kratkodobe — operativni plany, resi napr. vybéer
zaméstnancU, aktualni potreby vzdélavani, atd.
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Odhad budouci
potreby (kolik)

Planovani poctu

zamestnancu Odhad pokryti
budouci potreby

(odkud)
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5 v 17

Narazi na radu neznamych vlivd vnéjsich i
vnitrnich, ktere je nutno odhadnout, napr.
budouci technologicke zmeny, chovani
spotrebitelU, budouci podoba trhu apod.

Metody pro tento odhad potreb jsou postaveny
na kombinaci intuitivnich a kvantitativnich
metod.

Cim jednodussi a srozumitelnéjsi metodu pouZijeme , tim
realngjsich vysledkd dosahneme)
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Odhad budouci potreby

Metoda poméru mezi
zabezpecovaci praci a
poctem zaméstnancl

Metoda manazerskych Metoda vyvojovych

Delfska metoda Kaskadova metoda odhad® trendo

idealni pocet néjakych
jednotek - napf. zakd, lidi,

propojent a integrace rozepisuje Ukoly organizace

PRI P e kombinuje pfistup delfské a
nazor{ nezavislych nazord

¢lankd ve vertikalni kaskadové
strukture

Extrapolace vyvoje

ddlezitého faktoru zaméstnancl, pfipadajicich

expertd z rdznych obord ; :
P 4 na jednoho zaméstnance
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Delfska metoda — poskytuje informace na zaklade
propojeni a integraci nezavislych nazoru expertu

z ruznych oboru, majici uzky vztah k pracovnim silam i
planum organizace a vnéjsim faktorom, které ji obklopuji
Kaskadova metoda - rozepisuje ukoly organizace az do
nejnizsich fidicich clanku ve vertikalni strukture, ktere pak
odhaduji potreby pracovnich sil a jejich pokryti z vnitfnich
zdroju organizace. Role expertuy je nahrazena vedoucimi
pracovniky na jednotlivych Urovnich fizeni.

Metoda manazerskych odhadu - je obdobou metody
delfske a kaskadové a kombinuje pfistup odhadu shora-
dolU a zdola-nahoru v urcitém casovéem odstupu.
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Metoda vyvojovych trendU — usiluje o vybér jednoho faktoru z rady
téch, které potrebu pracovnikd ovliviuji. Tento vybrany faktor je
zkouman z hlediska jeho dosavadniho vyvoje v poméru k poctu
pracovnik0 organizace. Nejobtiznéjsi u této metody je vybér toho
nejspravnéjsiho faktoru.

Metoda poméru mezi zabezpecovanou praci a poctem pracovniki —
je obdobou vyse uvedené metody pro oblast obsluhy lidi (Skolstvi,

zdravotnictvi apod.) Vychazi z |dealn|ho poctu néjakych jednotek
...napr. zaky, lidi, zaméstnancy, pripadajicich na jednoho pracovnika.

Existuji i dalsi— védectéjsi metody pro tyto odhady.

Stale vsak plati, ze ¢cim vseobecné srozumitelnéjsi a jednodussi metodu
pouzijeme, tim realnéjsich vysledki dosahneme.
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A. Z vnitrnich
zdroju

B. Z vnéjgich

zdrojU

Blok B - Planovani v oblasti lidskych zdroju

A1 Bilancni
metoda

A2 Markovovska
metoda/analyza

B1 Statistiky
(CSU)

B2 Prognozy
(UP, MPSV)
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Slouzi pro odhad vyuziti vnitfnich zdroju pracovnich sil
Pracuje ve 4 krocich :

Krok 1.: Setriduje aktualni stav pracovnikl do homogennich skupin,
vytvarenych na zakladé profesné kvalifikacnich (napfr. pracovni funkce)
a demografickych charakteristik. ( napr.vék).

Krok 2.: Odhaduiji se ztraty, ke kterym dojde v kazdé uvazované funkci
v prubéhu planovaného obdobi.

Krok 3.: Odhaduji se zisky pracovniku v kazdé uvazované funkci, vyplyvajici
z vnitropodnikového pohybu (z karierovych plang, informace o VYVOji
zpUsobilosti, rdstu pracovniho vykonu apod.)

Krok 4.: Konfrontace vysledkO predchozich krok( s odhady budouci potreby

pracovnikd v dané funkci, ze které vyplyne bud dodatecna potreba i
prebytek pracovnikd v dané funkci .
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STRATEGICKE PLANOVANI

Personalni planovani

. ‘ @ Porovnani potieb @ ‘
PredekIad se skute¢nou personé'ni G Pi"edeklad Vyu2ite|nosti

personalnich potieb situaci stavajicich zaméstnanc
Poptavka = Nabidka Nadbytek zaméstnanct Nedostatek zaméstnancu

Zkraceni pracovni doby
Pred¢asné odchody do dichodu
Neobsazovat volna mist
Propousténi

Nepodnikat zadnou akci Nabor zaméstnancl

Poznamka: Body 1-5 = Personalni plan
Body B-C= Akcni plan



Slouzi rovnéz pro odhad vyuziti vnitrnich
zdroju pracovnich sil

Pouziva se v organizacich, kde jde

z pracovnich funkci vytvorit urcitou
hierarchii, kterou pracovnici v prubéhu své
kariery prochazeji.

Pokryti budouci potreby pracovniku se opira
o kariérni plany.

(Vhodna pro instituce, urady, vedouci
pracovniky a klicove zameéstnance).
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Vedouci
< | Useku dani

Vedouci
"M odboru
<3§:§}

Vedouci
oddéleni

Vedouci
referatu

Metodik
ucetnictvi
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Je pro organizaci méné komplikovany a pritom
spolehlivéjsi.

Pri téchto odhadech organizace vychaziz
nejruznejsich statistik- napf. obyvatelstva a
pracovnich sil, skolske statistiky i statistiky
zam&stnanosti.

Uzitecne zdroje informaci poskytuji urady prace a
resort prace a socialnich veci.

Jedna se o analyzy a prognozy obyvatelstva,
pracovnich zdroju a pracovnich sil ve spadovem
Uzemi organizace , pruzkum lokalniho trhu prace

apod.
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Kterad 4 hodnotici kritéria rozhoduji o tom, zda bude
plan povazovan za solidni a realny?

Jakeé 4 hlavni Ukoly plni planovani ?

Které jsou tfi etapy historického vyvoje planovanivCR ?

Které metody se pouzivaji pro odhad budouci potreby
zameéstancy ?

Blok B - Planovani v oblasti lidskych zdroju Lekce 6.
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5.1 Priprava personalnich plans, odhad budouci potreby poctu
zameéstnancU ve zvolené organizaci, popis a zddvodnéni
metody

5.2 Vypracujte akcni/projektovy plan pro zavedeni
navrzenych arozpracovanych pravidel personalni politiky
(z lekce 4) do praxe ve vasi organizaci
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.keep it short and simple ,,

Vse kratce, ale srozumitelne a
prehledne podle zadane osnovy
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Deékuji1 za pozornost




