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Rizeni
uvédoméla lidska Cinnost, pomoci niz jsou:
- poznavany a stanovovany cile, kterych ma

byt dosazeno;

.- stanovovany a realizovany postupy
vedouci k dosazeni téchto cili;

- poznavany cile dalsi.
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m konkrétni aplikace obecnych poznatku
pri praktickém rizeni;
m soustred’uje se tedy spiSe na konkrétni

¢innost ridiciho pracovnika, tzn. na

ridici prace.
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Management means
to have things
done by other people.



2 dimenze managementu:
m VSeobecna - formalné piesahujici.

m Obsahova - materialné operativni.



VsSeobecna dimenze

tzv. formaln¢ presahujici - jde vlastné o nauku
o ulohach a funkcich managementu, jako

je:

rozhodovani

planovani
organizace/organizacni struktury
koordinace

motivovani, aj.
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Obsahova dimenze

tzv. materialné operativni - jde vlastné o
nauku o funkcich podniku jako je:

zasobovant,
administrativa,
informatika,

marketing,

ucetnictvi, apod.



Formalni prvky pojmu management

Ukoly Cile Lidé Nastroje
Vedeni lidi Efektivita (délat | Profesionalové | Planovani
(leadership) spravné véci)

Rizeni Efektivnost (délat | Nadfizeni/ Regulace
(management) véci spravné) podiizeni

Organizace Vykon Clenové Motivace
Inovace Spokojenost Dobrovolnici Controlling
Rozhodovani Existence a Délba prace Pripravenost

rOZvoj
organizace




Obsahov¢ prvky pojmu managemet

Potencialy | Produkty | Projekty Procesy
Vyrobni faktory | Vytvareni Planovani Utvareni
Jejich Realizace Organizovani Organizace
zapojovani produkce
Jejich sprava Rozvoj VytyCovani Koordinace

novych ukoli prubchu
produkce, prace
a informaci
Zasobovani Inovace
vyrobnimi faktory
Komunikace Ptredani vysledk

produkce




Specifika rizeni NNO

I pres ruznost organizaci lze stanovit spolecné
vlastnosti ziskového a neziskoveho
podnikani, resp. aktivit , které jsou

duvodem pro uplatnovani managementu.



Spolecne Vlastnost1 'aﬂproblemy
ziskoveho 1 neziskoveho podnikani

Na cil orientovane | Produktivni Socialni
systemy systémy systémy

Cil Zdroje D¢élba prace
Orientace na Procesy Spoluprace
budoucnost

Efektivita Struktury Motivace
Efektivnost Produkce vykonu | Schopnost vykonu




Zvlastni strukturalni aspekty NNO

m Ucelove orientovana produkce vykonu, resp.
Shley — dilezitost komunikace

m Clenska struktura a systém dobrovolnikil - mohou

plnit roli poskytovatelt, klientt, platcti, dodavateli, spolupracovniku,
vedoucich 1 podfizenych

m profesiondlové jako dokonceni, resp. pokraCovani

systémﬁ dobrovolnikll - odbornost versus nedostatek casu,
zkuSenosti a informaci

B komplexnost struktur - jednotnost vystupovani, jednani i

plisobeni navenek.

Ch}’béjiCi tl‘hy — trZzni rozhodovani nahrazeno politickym



Nedostatky managementu NNO

se konkretizuji v :

m chténi managementu (mng. je pro
ziskove firmy)

m znalosti managementu (proto ho
nezname)

m vykonavani managementu
(odvani nas od hlavni ¢innosti, poslani)
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Co to je strateglcke planovani

Jak se tam Kam se chceme

dostaneme? dostat?

Smyslem strategického planovani neni pékné vypadajici dokument (ozdoba stolii jeho
tviircii), ale sdilend vize budoucnosti organizace a jasna predstava o tom, jakymi
konkrétnimi kroky se k ni organizace miize pribliZit.



Doporucena literatura

m Strategicke planovani pro neziskove
organizace (Jifi Barta, NROS 1997)

m Citanka pre nezikové organizacie .
(kolektiv, Partners for democratic change
Slovakia — www.pdcs.sk)



http://www.pdcs.sk/
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Kroky strategickeho planovani

Pfiprava procesu

Analyza prostredi

Tvorba strategie

Zpracovani strategického planu

Realizace strategickeho planu
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Kicky stetepidéto plmrd

Frelyza prostied

- S i
Realizae
~ Sde i

m Zda a kdy strategicke
planovani provest; oCekavane
prinosy a rizika

m Potreba konzultantu

m Dohodnuti planovaciho
procesu

m Vytvoreni planovaciho tymu



Prinosy, obavy a omezeni strategickeho planovani

Ocekavané prinosy Obavy a omezeni Jak prekonat obavy a
omezeni

Zpusob, jakym chcete postupovat:
zahajit proces strategickeho planovani

pockat se strategickym planovanim a zacit s nim za prihodnéjsich
podminek

ustoupit od myslenky strategickeho planovani
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Kdy shateyideoplaodl. @ samostudium - ¢lanky a publikace

Arelyza prostied

Trta stategie

m zkuSenosti jinych organizaci

m odborny poradce
navrh postupu
vyskoleni vlastniho tymu
vedeni procesu v organizaci
vyvedeni z krize
vypracovani dil¢ich analyz
konzultace v prubéhu SP

...vysledny plan by mél byt vasim planem, ne planem vaseho poradce...
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Vécny a Casovy postup
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Koky strateideioplacen,. m kolik ¢asu cheete a mitizete SP vénovat

Frelyza prostied

m s kym a kolikrat se sejdete, co budete na
schuzkach resit

PtisluSné Murphyho zakony:

., Prvnich 80% prace na projektu vam zabere 80% casu a
poslednich 20% prdce vam zabere dalsich 80%
casu*
*

., Prace vyplni veskery cas, ktery na ni mate k dispozici*




Vytvoreni planovaciho tymu
Koy stategideoplaoat. @ g]espont 3 1idé, optimum do 5-8

_ Aelya postiedl

| Tarta shategie

- Samoeopn

m dulezit¢ skupiny lidi
rozhodujici ¢lenové spravni rady
vykonny feditel/ka
klicovi pracovnici
11dé mimo organizaci — klienti,
vyznamni darci, odbornici z oboru
apod.

odborni poradci (procesni)
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Analyza prostredl
AN SRR m Zhodnotit minulost a souasnost
e — organizace |
m Definovat C1 redefinovat poslani
- m Provest SWOT analyzu
T m Provést dalSi analyzy
- shamoen i
Realizae

- D g



Deﬁnovam/redeﬁn()vam poslanl
Koy seaegidétoplasan. 1. soucasné poslani

2. charakteristiky organizace

 Pfipyae posss o co usiluje?
kdo jsou klienti?

jaké programy, produkty nabizi
- jaka je pusobnost (1zemni C1
T oborova)?
m na jakych hodnotach stavi svoji
¢innost?

1 mébp]au jaka je jeji filosofie?

jake jsou jeji prednosti?

— stratmgiddto plau 3. navrzeni noveho znéni poslani



Mozn¢ analyzy
Kecky strategidého plaoen m  Soucasni a potencialni klienti

jejich potieby
jak je organizace uspokojuje
B:wl;.map[rm.l jak je organizace chce uspokojovat

m Konkurenti a spolupracujici organizace
(soucasni/potencialni)
v ¢em je konkurence

- relativni vyhody/nevyhody organizace

 Rota shategie oblasti spolupréace

oblasti mozné spoluprace

m  Analyza finanCnich zdroju (struktura

A mébp]au piijmi, vydaji; srovnani za vice let —
procentni)

Ralizae ,
~ strateyidéo plam



Tvorba strategie

_ Mipae poe

RO

- Smeopn
Relizae

~ stategideo plau

Stanoveni kritickych faktoru

Stanoveni dlouhodobych cilu

Vyuziti TOWS matice
Vyuziti QSPM (quantitative
strategic planning matrix) matice

a dalSi metody vybeéru strategie
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Silné stranky
1.
2.

Slabe stranky
1.
2.

Prilezitosti
1.
2.

SO strategie

WO strategie

Hrozby
1.
2.

ST strategie

WT strategie




i 3 &Hﬂa—*ﬁaﬁ

it e -q,{-\- LT | o '-:-ll_-\. ?‘ '%
e i Ei b L o
TRl P8,

/Znracavani strategického planu

Kedy strategidéto plaroern.
m Mise (poslani) a strategie
| Piraa prooes m Plan zaméstnancu a
dobrovolniki (lidské zdroje)
| MEEEEEL . pianén plan
| Tata stategie m Implementacni plan
m Plan PR a marketingu
- m ajin¢ podle potreby
Relize

— shatsgideo plam -




Obecny vzor strategickeho planu

Klicové akce vedouci k dosazeni
Strategie | Kratkodobé kratkodobych cili
pro jejich cile pro rok

dosazeni 2003 akce | zodpovida | termin | ndklady | zdroje

Dlouhodobé
cile
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Naplnovani strategickeho planu

m AkcCni plany
| Fopae o) m Monitorovani a
e vyhodnocovani

m Korekce
| e shategie

- R
=

m Aktualizace




Dobie minén¢ rady

Chapejte SP jako
nekoncici proces.
Neexistuje obecné platny
postup.

Pracujte tvorive.

Usilyjte o jednoduchost a
piimocarost planovani.
Zapojte do planovani
vSechny rozhodujici
pracovniky organizace.

m Planovani se nerovna

rust. I 0tlum aktivit mize
byt vysledkem planu.
VSichni maji mit moZnost
se vyjadrit, ale ne
vSechny nazory se musi
promitnout v planu.

Pokud planovani nema
podporu cel¢ organizace,
ma malou Sanci na
uspéch.



