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Docela dobré

Chybi tivod, v kapitole vysvétlujici manazerismus a jeho principy v zavéru postradam
schéma, které by ctenafi umoznilo pochopit, jakych principl si v§imate pii aplikaci
manazerismu na diléi vefejné politiky. Dochdzi zde totiz ke zjednodusSovani, kdy
manazerismus zaménujete za liberalismus a opomijite tak specifické techniky vyuzivané
pfi prosazovani principli manaZerismu zaloZeném na raciondlnim sledovani cill a

postupii jejich dosahovani a méfeni vystupt. Dopracujte dle poznamek v textu.

Ten odevzdejte nejpozdéji dva tydny pred koncem zkouskového obdobi

Uvod

Uved’te, jakym tématem se zabyviate a pro¢, jakym zpisobem toto téma

zpracovavate (pomoci jakych autori, zdroji, dat.
Uved’te cil prace a jeho zdiivodnéni

Napiste, jaka je struktura predkladana prace ve vazbé na naplnéni cile priace a

proc

1. ManazZerismus

V poslednich letech se objevuje trend, kdy nepodnikové organizace — statni
sprava, ozbrojené sily, univerzity, nemocnice — zaCaly vramci svého fungovani
aplikovat principy a metody managementu. Kdo to tvrdi? ZDE A VSUDE V TEXTU
UMUSITE UVADET ODKAZY NA LITERATURU/ZDROJE/DATA, KTERA PRI
PSANI TEXTU VYUZIVATE, DLE CITACNi NORMY, ABY BYLO PATRNE,
JAKE NAZORY JSOU VASE A JAKE JSOU PREJATE! Management je proces nebo
forma prace, ktera zahrnuje vedeni nebo fizeni skupiny lidi smérem k ciliim organizace.
AD IBIDEM Vedeni a fizeni lidi vyzaduje urcité¢ koordinac¢ni a kontrolni schopnosti
tykajici se lidskych zdrojii, které ma manaZer k dispozici. Zavadéni principl

managementu do statni sféry se nazyvd manazerismus (managerialism) a mizeme jej



definovat vice zptisoby. AD IBIDEM - KDO TO TVTRDI? EXISTUJI I AUTORI
Z RAD MANAGEMENTU, KTERY MANAZERISMUS VNIMAJ JINAK? Jedna se
o ideologii a formu fizeni organizace. Tato teorie fizeni vyzdvihuje management a
zavadi jeho specifické principy a zadsady do vykonu vetejné spravy. Pii uplatnovani se
vychazi zodbornosti a minimalni zavislosti KOHO, CEHO? na polickych a
ekonomickych vztazich — konkrétné¢ naptiklad na nezavislosti aktudlni vladnouci
politické strany. Jako ideologie je zaloZena na vite, ze by JAKE — STATNI, NESTANI?
EKONOMICKA organizace mély byt fizeny vyluénd manaZery, ktefi jsou schopni
zajistit ekonomickou efektivnost prostfednictvim manaZerskych postupt a pfispét tak
k feSeni socialnich i1 ekonomickych probléml. ManaZerismus vSak také muizeme
definovat jako sociologickou koncepci, kterd se zabyvd vyvojem, spolecenskym

charakterem a ulohou vrstvy manazert v ptechodu k manazerské spolecnosti.

Management jako disciplina byl zalozen jiz pied druhou svétovou valkou. V té
dob¢ formulovali zédkladni tavahy vyzkumnici Francouz Faylo, Britové Ian Hamilton a
Urwick a Ameri¢an Alfred Sloan od General Motors. Ti umoznili velké organizaéni
¢iny druhé svétové valky ve vSech valcicich zemich (Drucker 1994). Do vetejné spravy
pronikly reformy v 60. letech 20. stoleti v USA, kde se projevovaly zavadénim meéficich
a kontrolnich technik ¢i systémti dikladného monitorovani pracovniki ve vefejné
spraveé (Brodkin in Drucker, 2006). Od 80. let 20. stoleti byly formy fizeni odpovidajici
manazerismu postupné, bez ohledu na rozdily politickych pfistupi v jednotlivych
zemich zavadény pod oznacenim nové fizeni organizaci vefejné spravy (new public
management) ve Velké Britdnii, Kanad€ a Australii, Nizozemsku, Némecku, pozdéji
také v CR. Adams o této zméné mluvi jako o nejradikalngjsi ve zptisobu poskytovani a

organizace téchto sluzeb celé druhé poloviny 20. stoleti (Adams, 1998: 256).

Existuje zde moznost rozdéleni na ,,stary* manazerismus F. W. Taylora a H.
Forda a ,,novy manazerismus* T. J. Peterse a R. H. Watermana. Stary manazerismus
vychazi z teorie védeckého ftizeni, kterd je spojena s konceptem racionalniho
(ekonomického) c¢loveka. Tento typ je zalozen na piedstavé, ze Clovek je liny a
potfebuje stimulaci a motivaci (zejména finan¢ni zisk), aby pracoval. Teorie fizeni je
zalozena na zvySovani produktivity prace a casovém ohodnoceni jednotlivych
pracovnich ukont. Postupy planovani jsou racionalni, stejn¢ jako fizeni, provadéni a
odmétiovani prace. Styl Fizeni je autoritativni — ¢lovék je pouze vyrobni faktor. Casto je

uplatiiovdno zavadéni hromadné vyroby. Duraz je kladen pfedevS§im na efektivni



pracovni vykon, odpovédnost vedeni za pocity a moralku lidi je zcela druhotada.
Z téchto principtt vyplyva fidici strategie, zalozena na pravidlech planuj, organizuj,
kontroluj, motivuj. (Schein 1969: 68) Klasicky ptistup vytvoril dilezity zéklad pro
rozvoj manazerskych €innosti v idedlnim, formalizovaném byrokratickém uspotadani.
Novy manazerismus je inspirovany konceptem socidlniho ¢loveka, kterého definoval E.
Mayo a Hawthorne. Ridici strategie spojena s konceptem socialniho ¢lovéka se pii
vedeni pracovnikil neorientuje jen na motivaci pracovnikt vedouci k zisku, ale také se
vénuje pracovnikovi z ohledu na jeho pracovni podminky a snazi se mu vytvotit vhodné
pracovni prostiedi. (Schein 1969: 70) Novy manazerismus tedy dopliluje strategii
rozhodovani manazeri dirazem na vizi pii fizeni lidskych zdroji, kterd ma stimulovat
zapojovani fadovych pracovnikli. Pro né¢ ma byt vykon standardizovanych c¢innosti

zpusobem participace na spole¢né vizi organizace.

2. Principy manaZerismu

O CEM V TETO KAPITOLE POJEDNAVATE, NA ZAKLADE
JAKYCH KRITERII/ZDROJU VYMEZUJETE JEDNOTLIVE
PRINCIPY MANAGERISMU?

2.1 Vymezeni soukromého a verejného prostoru

Pii analyze zavadéni manazerskych praktik ze soukromého sektoru do sektoru
vefejného, je potfeba mezi nimi nejdiive vymezit rozdil. KdyZ se o to pokusime v praxi,
zjistime, Ze rozliSeni je nejasné a Ze je obtizné stanovit, kde kon¢i soukromé organizace
a kde zacinaji organizace vetejné. (Farnham a Horton in Drucker, 1996). V uplynulych
padesati letech fungovalo mnoho vetejnych organizaci jako soukromé podniky, ovSem
bez snahy dosahovat zisku a zdjmu akcionafd. Dnes neexistuje jasny rozdil mezi
vefejnym a soukromymi organizacemi, ale je patrny odklon od ¢isté soukromych a ¢isté
vetejnych organizaci. V principech managementu obou sektorti vsak stale urcité rozdily
existuji. Soukromé organizace pusobi na zdkladé potieb urenych trhem a vefejné
organizace spiSe na zdklad¢ potieb politicky stanovenych. Tento rozdil zvyraziuje
neexistence ziskového motivu u vefejnych organizaci. V ptipadech, kdy 1 vetejné
organizace poskytuji sluzby za uplatu, tyto poplatky slouzi jen na pokryti nakladi.
Dalsim rozdilem mezi sektory, souvisejici se ziskovym motivem soukromych
organizaci, je z ného plynouci existence kritérii pro méfeni vykonnosti. Tyto kritéria

nelze pouZit u organizaci vetejnych a chybi zde jasny systém méteni vykonnosti, ktery



by dostatecné odrazel efektivnost a u¢innost. Kazdé takové kritérium, které by mohlo
meétit efektivnost, totiz odrazi néjaky hodnotovy soud tykajici se smyslu existence
organizace. Drucker (1994) jako pfipad uvadi situaci, kdy probéhla studie nemocnice
pro dusevné choré, kterou vypracovala Sprava pro veterany. Zavérem studie bylo, ze
neni mozné méfit efektivnost nemocnice podle toho, nakolik jsou vyuzita jejich luzka —
kterd jsou vzacnou a nakladnou komoditou. Tohle kritérium muize vést k tomu, Ze jsou
duSevné chofi pacienti drZzeni v nemocnici — coZ je z terapeutického hlediska asi to
nejhorsi, co pro né lze udélat. Nedostatecné vyuziti neboli pocet neobsazenych ltizek by
vSak také evidentné nebyl tim pravym kritériem. Z toho vyplyva, Ze méfeni efektivnosti
je vzdy obtizné. Dale se uvadi rozdilnost pravniho prostiedi. V soukromém sektoru
zdkon pifesné vymezuje, co manazeii nesm¢ji délat. Ve vefejném sektoru to funguje
prave naopak a zdkony manazerim nafizuji, co mohou délat. Naptiklad v zemich stiedni
Evropy pravni fad nechdvd manazerim jen minimalni volnost. Dllezitymi faktory,
ovlivitujicimi manazZery veiejné spravy jsou hodnoty rovnost a spravedlnost. Tyto
hodnoty ovliviiuji 1 manazery soukromého sektory, nejsou vSak pro jejich jednéni
rozhodujici a klicové. Poslednim rozdilem jsou rozhodovaci procesy v sektorech. Ve
vefejné sféfe je jasnd podminka, kdy rozhodnuti musi byt vefejnd, musi se uskuteCnit
vetejné slySeni a vefejnost ma moznost vyjadfit se k rozhodnuti. V soukromém sektoru
rozhodovani vefejné byt nemusi. Ve vetfejné spravé je také dulezity vliv tisku a médii,
ktefi pro vefejnost sleduji a kontroluji rozhodovani vetejnych funkciondit. Jak budou

vychazet s médii manazeti soukromych organizaci je zcela v jejich kompetenci.

VLOZTE SCHEMA KLICOVYCH PRINCIPU MANAGERISMU DLE NORMY
(NAD SCHEMATEM OCISLOVANI A NAZEV SCHEMATU, POD NiM ZDROJ
LITERATURY, ZE KTERE CERPATE)

2.2  Typy manaZerskych strategii

Novy manaZerismus se zacal vyznamnéji projevovat ve stejném obdobi, kdy se
fada manazerskych strategii zacala uplatiiovat v §irSim okruhu profesi A TO BYLO
KDY?. Mezi tyto strategie patii napf. management by objectives (MBO) neboli

v Ceském prekladu management podle cilt. Tato strategie, kterou poprvé popsal a na



piikladech vysvétlil P. Drucker, vyzdvihuje myslenku dualezitosti jasnosti a piesnosti
cilt pfi napliiovani poslani organizace. Zékladnim principem je, aby kazda organizace
méla jasn€ definované poslani, jinymi slovy, aby vrcholovy management presné védél,
co déla. Vize, poslani a cile organizace vSak musi byt sdileny a jasné formulovany pro
vSechny urovné fizeni v podniku. Vrcholovy management ma za ukol rozdélit
strategické cile na taktické a ty pak predat sttednimi managementu. Stfedni management
cile pfeméni na operativni a rozdéli je mezi své zaméstnance. Aby vSe fungovalo, je
nutné zahrnout do tvorby plant a cili fadové zaméstnance. Ke kontrole a odméné
nasledné dochazi podle naplnéni téchto cild. Pracovnici jsou nasledné zpravidla ochotni

podporovat ¢innosti, na jejichz ptipraveé se sami podileli.

Dalsi strategii je total quality management. Zakladem této teorie je koncepce neustalého
zlepSovani, na kterém se podileji vSichni zaméstnanci. Jedna se o pfistup otevieny a
pfistupny vSemu, co by mohlo organizaci napomoci v jejim pozitivnim rozvoji. James
P. Corrigan tuto koncepci definoval jako ,,filozofii managementu, formujici zdkaznikem
fizeny a ucici se podnik k tomu, aby se dosdhlo plné spokojenosti zakaznikli diky
neustalému zlepSovani uc¢innosti podnikovych procest. (Corrigan in Nenadal, 2002)
Mezi klicové koncepty patii, ze fidici pracovnici maji vytvaiet v organizaci takovou
atmosféru, kter& umozni plnou orientaci na zdkazniky a prostfedi k neustdlému
zlepSovani. Dulezity je princip partnerstvi s dodavateli, kdy je hlavni vytvafeni
vzajemné vyhodnych vztaht s dodavateli, které jsou predpokladem pro pozadovanou
jakost dodavek samych. Za nejcennéjsi kapital v organizaci jsou povazovani vzdélani
zamestnanci, kterym je dana pftilezitost vyuzit své schopnosti ve prospéch organizace,
ve které pracuji. Princip orientace na procesy pozaduje dosazeni vynikajici kvality
vystupti za pfedpokladu dokonale zvladnutého fizeni procesti, coz je spojeno
s principem neustalého zlepSovani a inovaci, které tyto procesy ovliviuji. (Nenadal, 29:

2002)

2.3 ManaZerismus JAKO IDEOLOGIE? NEBO JAKO UPLATNENI
PRINCIPU MANAZERISMU V PRAXI? NEBO NECO JINEHO?
KONKRETNEJI!

Manazerismu se podatilo proniknout do oblasti zdravotnictvi, Skolstvi i1 socidlni

préace, kde byly postupné pracovniky pievzaty napt. principy a terminologické vyrazy —



napf. bussiness plan, standard kvality, analyza trhu a sluzeb pro zdkazniky, strategické

planovani apod.

Socialni pracovnici jsou v rdmci uvedeného sméru chapani jako poskytovatelé sluzeb,
pfipadovi manazefi, manazefi péce ¢i tymovi manazefi, ktefi v mnoha piipadech
vystupuji v roli jednateld ¢i advokati svych klientl, jez jsou nazyvani jako zdkaznici,
konzumenti ¢i uzivatelé sluzeb. (MIcak, Kubicovd). Vztah mezi socialnim pracovnikem
je vice komercni nez osobni — pomoc a podpora se stanovuje na zaklad¢ cile, ktery je
pfedem explicitn¢ stanoven, pfiemz je sledovana efektivita ¢innosti pomahajiciho

(Adams, 1998: 255).

Zakaznik by se mél podilet na financovani sluzby a mit moznost vybirat socidlni sluzby
na zaklad¢ osobni volby. Moznosti volby ovS§em mohou byt limitovany napt. vetejnymi
rozpocCty, dostupnosti omezené skaly sluzeb ¢i zprostfedkovani sluzeb dal$i osobou
(Harris, 2003). Pojem klient tedy miZze byt zavadéjici vzhledem k odtavodnéni
rozhodovéni, které mize vyvolat dojem, ze pfijemce sluzby je vice nezavisly, nez je

tomu ve skute¢nosti.

Manazerismus tedy konkrétné vyuziva uplatiiovani trznich principti v socialni politice,
zavadi principy kvazi trhu do vefejnych sluzeb — kdy klicové se jevi oddé€leni
financovani sluzeb stdtem od jeho poskytovani, které je zajisténo na smluvnim zaklade
externimi poskytovateli. Vybirani smluvnich dodavatelti probihd pomoci soutéze o
statni zakazky — z(c¢astnit se mohou 1 komeréni organizace. Otevird se tedy moznost
privatizovat vetfejné sluzby. Uznéni a vliv manazerii vefejnych organizaci je posilnéno
zavislosti organizaci pfi ziskavani financi podle Uspéchu v soutézi. Také se posiluje
uznani manazerti pti rozhodovani o cilech a postupech v organizacich. Na druhou
stranu, pii feSeni pfipadt klientl se vytrdci prostor pro samotné a individualni
rozhodovéni, v disledku jasn€ stanovenych kritérii pro rozhodovani o uznatelnych
narocich pro uspokojovani jejich potfeb. Manazerismus tedy pfinaSi omezeni
rozhodovacich pravomoci socialnich pracovnikl a ptinasi nedostacujici individualizaci

pfi feSeni problémi jednotlivych klientd.

Co se tyCe cCeské socialni prace, Mlcdk a Kubicova upozoriuji, ze pronikani
manazerismu se u nas odehrava piimo nekriticky. Jednak za to mize chybéjici reflexe
tohoto nového fenoménu. Svou roli zde také hraje nizky socidlni status socialnich

pracovniki, ktefi v zavadéni novych technik a doktrin mohou spattfovat spiSe zaruku



zvyseni jejich nedostatecné uzndvané spolecenské pozice. Navic, svym zaméfenim na
vykonnost a produktivitu sluzeb novy manazerismus plisobi dojmem hodnotové
neutrality. Ceské socidlni praci pak hrozi vyssi riziko byrokratizace a odklon od

humanitnich ideala vice nez v jinych Evropskych zemich. (Ml¢ak, Kubicova, 2006)



3. ManaZerismus aplikovany v praxi

SEM DEJTE SCHRNUTI, JAKE JSOU TEDY PRINCIPY MANAZERISMU A
KTERE Z NICH DALE APLIKUJETE NA KONKRETNICH PRIKLADECH

Politika zaméstnanosti

Principy manaZerismu se daji aplikovat pii analyze politiky zaméstnanosti. Dle
tohoto pfistupu je hlavnim cilem politiky zaméstnanosti dosdhnout ekonomické
efektivnosti. Podle "starého" manazerismu F. W. Taylora se ptedpoklada, ze ¢lovek je
liny a tudiz potfebuje motivaci, tedy finance, aby zvysil produktivitu své prace. Dobré
finan¢ni ohodnoceni by tedy mohlo zvysit celkovou miru zaméstnanosti. Je ovSem
otazkou, zda by stdt m¢l napt. zvySit hranici minimalni mzdy, ¢i zvysit financni rozdil
mezi davkami hmotné nouze a mezi minimalni mzdou; a do jaké miry by se hranice

zaméstnanosti po zavedeni téchto zmén posunula.

Dalo by se tedy fict, ze statni zasahy do politiky zaméstnanosti jsou opravnéng;
stat by mél z hlediska celkového ekonomického vynosu investovat do vytvareni novych
pracovnich mist a podporovat vice rekvalifikaci. NESROZUMITELNE! NENI JASNE,
JAK PRINCIPY MANAZERISMU JAKOZTO ZPUSOBU ZEFEKTIV\NOVANI
MANAGERSKYCH CINNOSTI PRACOVNIKU STATNICH A NESTATNICH
ORGANIZACI OVLIVNUJI NEBO MOHOU OVLIVNOVAT POLITIKU
ZAMESTNANOSTI! VYPADA TO, ZE VAS POSTOJ K MANAZERISMU
ZJEDODUSUJETE A ZUZUJETE NA VESKERE LIBERALNi PRISTUPY
VLADY PRI REALIZACI DILCICH VEREJNYCH A SOCIALNICH POLITIK.
NEBO SE MYLIiM?

REFLEKTUJTE PROSIM TUTO POZNAMKU I U DALSICH APLIKACI
PRINCIPU MANAZERISMU NA DILCi POLITIKY UVEDENE NiZE (K
TEMTO NEJASNOSTEM BY KDYBYSTE VLOZILI ZA KAPITOLU O
PRINCIPECH MANAZERISMU VYSE POZADOVANE SCHEMA!)

Bytova politika

10



Aplikaci manazerismu na bytovou politiku dojdeme do situace, kdy stat pro
finan¢ni ucely neposkytuje bydleni pro sociadlné¢ znevyhodnéné. Stat sam uz piece
"daruje" potiebnym socialni davky (pro tcely bydleni je to napt. pfispévek na bydleni,
doplatek na bydleni) a tudiz z jeho je to vSe, co mize poskytnout (coz velkoryse udélal).
Bytova politika se tedy kompletné fidi poptavkou a nabidkou, ned€laji se vyjimky pro
zadatele o byt s nizkymi pi{jmy (socidlni bydleni). MoZnostmi pro takové lidi jsou
ubytovny. Filozofie statu je takova, Ze pro lidi s nizkymi piijmy je vize lepSiho bydleni
motivaci pro lepsi vykon v zaméstndni, tudiz by se timto zplisobem mohla také

zvednout zameéstnanost statu.

V této situace je ovSem tfeba zminit, Ze zvySeni zisku za poskytovani byt by
mohlo byt pouze ptfechodné, jelikoz je ve spoleCnosti mnoho skupin, které jsou
chudobou ohroZeny vice, nez jiné a kterych by se tato situace mohla nepiijemné
dotknout. Jedna se napt. o seniory ¢i opusténé matky s malym ditétem, ktefi nejsou pro

trh natolik atraktivni ani vykonni, tudiz mohou mit problémy s navySenim svého piijmu.
AD IBIDEM, JASNEJI!

Vzdeélavaci politika

vvvvvv

vvvvvv

nabizela odpovéd’, ze dle manaZerismu je to hodnota prace ¢loveka, a tedy by se
vyplatilo nestudovat (krom¢ povinné Skolni dochazky, kterou garantuje stat), ale co kdy
je to naopak? Vzdé€lani lidi maji obecné vyssi platy. Z tohoto hlediska by se tedy
vyplatilo o n€kolik let pozdrzet pracovni proces a nasledn¢ pracovat v odvétvi, které

garantuje vice pen¢z.

Jak ovSem zajistit vzdélavaci instituce? Mélo by byt vzdélani dostupné pro
kazdého? Aby se alesponi ¢astetné odlehlilo stitnimu rozpoctu, na Skolném by se
student m¢l sdm podilet. Pokud by nemél dostatek financi pro dokonceni studii, mé¢l by

mit moZnost studentské pijcky, kterd nakonec minimalni zisk statu pfinese.

Rodinna politika

11



Dle principti manazerismu by se mélo dbat na zvySovani porodnosti (budouci
pracovni sila) a také na zaméstnanost rodicl. Je otdzkou, do jaké miry by mél stat
podporovat rodiny, aby byly schopny se zabezpecit a zaroven, aby stat z toho mél stale
zisk (ackoli v tomto ptipad¢ se d& o zisku mluvit az v rdmci let). Pokud by podpora v
této oblasti byla nadéle finan¢ni, neméla by byt pfiliS vysokd a d& se uvazovat o
nepiimém zapojeni statu do podpory rodin (napf. zavedeni firemnich Skolek). I podle
manazerismu se nevyplati tuto oblast opominout, naopak, vzhledem ke klesajici

porodnosti statu jsou v této oblasti zmény zadouci.

Pripad pani Jany

Jako konkrétni pfipad vyuziti manaZerismu v praxi jsme vyuzili pfipad pani
Jany. Pani Jané je 50 let, pracuje feditelka v jednom z rodinnych center a oblasti jejiho
plisobeni je prace se seniory, kterym napomdhd k aktivnimu prozivani staii. Ma
vystudovanou stfedni pedagogickou Skolu, do centra nastoupila nékolik let po ukonceni
studia, kdy pracovala jako vychovatelka. Ma pét déti a dalsi dvé méla beéhem Zivota v

pestounské péci. Je vdana a vérici.

Pani Jana uz dlouho uvazuje o zavadéni zmén v centru, jelikoz pracovnice (v
centru pracuji pouze zeny) chodi Casto pozdé do prace ¢i na schizky s klienty a Cast
pracovni doby travi spolenym hovorem a ne praci, kterd postupné vazne. Snazila se to
prozatim feSit upozornénimi, ale jeji jemny piistup zatim nepfinesl zadny vysledek.
Ackoli centrum disponuje pomérné malou plochou, je zde zaméstnano 20 lidi. I sama
feditelka nemd tedy kancelat pro sebe, ale sdili ji s dvéma pracovnicemi. VySe
mési¢niho platu se pohybuje mezi Sestnacti a osmndcti tisici mési¢n€, nejsou zde tedy
vysoké rozdily mezi jednotlivymi platy. Toto rodinné centrum financuje ¢aste¢né stat a
¢asteCné mistni biskupstvi; jako v kiest'anské organizaci jsou zde vSichni zaméstnanci

veétict.

Otazkou je, jak by se méla v tomto piipadé zachovat feditelka centra, aby zvysila

produktivitu prace zaméstnancu a navysila zisk organizace.

Aplikaci manazerismu by se feditelka centra méla snazit navysit zisk organizace.
Mc¢la by zavést kontrolni mechanismy, které by ji pomohly zjistit ¢i zmétit vykonnost

prace jednotlivych pracovnic a od toho odvijet uvahu, zda-li by praci nestacilo pokryt
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mén¢ zaméstnanci. Dalo by se uvazovat o slouceni n€kolika pozic do jedné a nésledné
zvySeni platu, pokud by se zaméstnankyné nadale projevovaly svou zhorSujici se

pracovni moralkou.

Reditelka by méla zavést realné konkrétni cile, kterych se jako organizace budou

snazit dosahnout.

Klienti centra by se m¢li vice zapojovat do financovani sluzeb. V nékterych
pfipadech by stacila jen symbolicka ¢astka, aby se citili zavazeni a nasledné na program
skutecné piisli, protoze se v centru Casto stdva, Ze se rodina zavazné piihlasi na

program, ktery je zdarma, a nasledné na néj nepfiijde ani nepoda vysvétleni/omluvu.

Rodinné centrum je kiest'anskou organizaci, a tedy 1 klienti sluzeb jsou prevazné
z véficich rodin. Reditelka by méla zapfemyslet, jak rozsifit sluzby, které nabizeji tak,

aby byly atraktivni i pro rodiny nevéfici/jiného nabozenstvi.

13



Pouzita literatura a zdroje:

Adams, R. 1998. Social work processes. (253-272) In Adams, R., Dominelli, L., Payne,
M. (eds.) Social Work. Themes, Issues and Critical Debates. New York: Palgrave

Drucker, P. F. 1994. Vék diskontinuity: obraz ménici se spolecnosti. Vyd. 1. Praha:
Management Press.

Harris, J. 2003. The social work business. 1st pub. London: Routledge.

MIcék, Z., Kubicova, A. 2006. K pojeti klienta v socidlni praci: manazerismus nebo
humanisticky pristup? In: Smutek, M., Kappl, M., (eds.) Promény klienta sluzeb
socialni prace. Hradec Kralové: Gaudeamus.

Nenadal, Jaroslav. 2005. Moderni systémy rizeni jakosti. 2. doplnéné vydani. Praha:
Management Press.

Malik Holasova, V., MUSIL, L. 2013. Manazerismus. In MATOUSEK, O. a kol.
Encyklopedie socialni prace. Praha: Portal.

Schein, E. H. 1969. Psychologie organizace. Praha: ORBIS.

14



