Zdravi a internet
Jak meni internet zdravotni péci?
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Jaké jsou moznosti vyzkumu verejného
zdravi prostrednictvim SNS?

* Twitter —sledovani vzorcl chripkovych epidemii (Lampos
and Cristianini 2010)

* Twitter — hledani vzorci nemoci, nejpouzivanéjsich
medikamentUl a zplsobu samolécby (Paul & Dredze, 2011)
— zminuji, ze lidé se casto |éci sami a nevyhledaji Iékarskou
pomMoc, a ze napr. za pomoci Twitteru lze toto monitorovat
a zkoumat — je to zadouci? (,Velky bratr“?)

 Tweety typu ,frcim na Zyrtecu, zatraceny alergie” nemusi
byt ni¢im zajimavé, kdyz ale analyzujeme milidony
prispévkd...”?

e Kontrola spravného uziti Iékd (zkoumalo se opét u
chripkovych epidemii)



Jaké jsou moznosti vyzkumu verejného
zdravi prostrednictvim SNS?

» Sifeni informaci tykajicich se zdravi mezi
mladymi lidmi — sdileni ndzoru (YouTube),
Stranky s informacemi o ochrané zdravi (SNS),
(Vance, Howe, and Dellavalle, 2009)

vyhody — rychlost, nizké naklady;

nevyhody — ztrata autorstvi, chybéjici odkazy
na zdroj, prezentovani nazoru coby faktu



Socialni site, technologie a vztah lékar-
pacient

* Hello Health, u nas — mojeambulance.cz
e http://www.youtube.com/watch?v=6PfYlyrkhdk

e http://www.youtube.com/watch?v=1qqyYkbUGA4Y

* Dalsi otazky etiky — nerovnost vztahu lékar/pacient
Casto vnimana jako Zzadouci (autorita, moc); lékari s
otevirenymi FB profily — jak to muze narusit vztah a
|écbu?

* Tezko rozlisitelna hranice, kdy je zadouci setkat se s
|ékarem fyzicky a kdy ne (a to na obou stranach)
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Second Life

Edukace pacientu, zvysovani povédomi o
nemocech, podpurné komunity, tréninkova
platforma pro ruzné lékarské ucely, terapie
online, marketing firem...

http://www.youtube.com/watch?v=pmTXGQ2Bh
UA

nttp://www.youtube.com/watch?v=bYYcODk2NQ
K

http://www.youtube.com/watch?v=LQ1HIg7lcvQ
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Second Life

Jako nastroj tzv. ,, patient empowerment”

Disinhibice, sdileni informaci, vytvoreni skutecné
comunity tam, kde by to jinak bylo obtizné
(autismus aj.)

Schopnost relativizovat co je ,,normalni“ — viz.
autismus

Ale: rizika zavislostniho chovani; je to skutecnée
platforma pro nacvik, nebo pacienta jesté vic
,uzavre” do virtualniho svéta (napriklad v pripadé
vzacnych chorob, psychickych potizi...)?




Second Life

e Vzdélavani pomoci kurzu

* Poskytovani zdroju
informaci

e Simulace raznych vysetreni

(napriklad The Ann Myers

Medical Center)

e Simulace halucinaci u
schizofrennich klient0,
podplrné skupiny (AIDS,
alkoholizmus).

Beard, L., Wilson, K., Morra

llebee Helendale receiving a D., Keelan J. (2009)

mammogram at the Ann
Myers Medical Center




Pribéh Carly Fleishmann

e http://www.youtube.com/watch?v=GIDEStbJ1
58&feature=youtu.be

e http://www.youtube.com/watch?v=KmDGvqu
zn2k
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Alternativni lécba a internet

e Complementary medicine — typicky vyhledavana
pacienty pri chronickych zdravotnich potizich, u
nas chapana jako opozitum , klasické” mediciny
(neni tomu tak vsude)

e Lékari ¢asto chapana negativné; do jisté miry
dano obavou o pacienta a uspésnost |écby (strach
z nevhodné ,, medikace®, zneuzivani nemocnych)

* Vyhody x nevyhody?



ICT, internet a zdravotne postizeni

* Nevidomi— maji kognitivni mapu stranek, chybi
vizualni voditko, musi byt navrzeny tak, aby se
nacetlo vse; slabozrakost — pomucky, sledovani
pismen zvlast — narocnost na cas

* Neslysici — Cestina je cizi jazyk, rodny jazyk je
znakova rec€ — jen vizualné se jazyk naucit neda;
nemysli ve slovech, navic znakovy jazyk ani neni
sjednocen

* Informace pro neslysici byvaji formou
videozaznamu (i kdyz vétSina z nich trochu cesky
umi)



Psychologicka pomoc

E-poradny — rlzné nemoci

Internetoveé poradny — péce o dusevni zdravi
http://www.poradna.fss.muni.cz/

INTERN ETOVA PORADNA
Kat ::"f.l'."'_. yC holo J:lﬂ'.‘ FSS

UVOD TYMPORADNY PORADNA  PRAVIDLA PORADNY  SiT KONTAKTU ETICKY KODEX



http://www.poradna.fss.muni.cz/
http://www.poradna.fss.muni.cz/
http://www.poradna.fss.muni.cz/

Other patients you know
46%

Other patients you don't know
25%

Hospital
55%

Doctor
60%

Nurse
56%

Health insurance company

42%

o
c
(7o}
o
(=]
3
o
o
S
=

36%

A
L]
5
o
>
g
o
0
=

48%

54%

45%

0] ()] 0
= Qo o
3 s g'
N El E
=h 3 o]
= o
3 @ 2
p = o
0] o 8
O «Q 0
D w ~
3 = o
o N Qa
— :

(s} ﬁ.

= m

=

o

S

34%
Alternative healthcare setting
36%
B B : % responding likely
Source: PwC HRI Social Media Consumer Survey, 2012

*HRI surveyed 1060 consumers: selected demoagraphics may result in smaller sample sizes

How likely
are you to
trust health
information
posted
online
through
social
media by
the
followings?

(http://www.pwc.com/u
s/en/health-
industries/publications/
health-care-social-
media.jhtml)
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