Psycholog v fizeni lidskych zdroju

Human Resources



Ukonceni predmetu:

¢ (cast na obou dnech blokové vyuky
¢ splnéni domaciho ukolu



Zakladni strategicke otazky v HR dle F. Hronika

B Jaké chceme mit lidi?

W Jak zabezpecCime prevod schopnosti ve vykonnost?
Zameéstnanci se ptaiji:




Role HR dle D. Ulricha

Strategie
AN

2. Rizeni
transformace
a zmeény

1. Strategické
HR

Procesy 4 > Lidé

3. Rizeni 4. Rizeni
firemni prinosu
infrastruktury pracovnikl

Operativa



Role HR dle D. Ulricha

Transformacni rizeni
Podpora business strategie Definice hodnot
Diagnostika organizace Tvorba kompetencniho modelu
HR marketing Redesign systému
Dlouhodoby rozvoj tymu

Strategicky partner D Agent, inicidtor zmény

} Administrativni expert Y Bojovnik za pracovniky j
Vybeér ' |
Vzdélavani a rozvoj
Odménovani
Planovani kariéry
Zameéstnaneckeé vyhody

Tvorba spolecného domu
Knowledge management
VAL ERVEYACE
Koucovani




Pristup k fizeni i

d

V 4

60.-70. léta 80.-90. léta soucasnhost
Role personalisty | —| Administrator —> | Funkéni expert
V centru pozornosti —| Dokumentace —| Procesy — | Lidé
Hodnoti se —| Pracovni ¢innost — | Vykon —>_
Cilem — | Struktury a pravidla | Funkénost systémii | Neustaly rozvoj
Styl prace — | Reaktivni —”| Proaktivni | Interaktivni
. > . - »| Shoradoliazdola | —»
Role lin.manazera —*|,Policista“ —| ,,Soudce*” —| , Kou¢“

Vlastnik procesu

Personalista

A\ 4

Personalista/
Nadrizeny

I



® & o o

Personalista

Nejcastejsi pozice
Velmi Siroky zabér
Nutnd kvalifikace: nékdy i SS
Pracovni ¢innosti
¢ \ledeni personalni evidence.
¢ Pfiprava a uzavirani pracovnépravnich smiuv.
* \lyrizovani individualnich personalnich zalezitosti.
¢ ZajiStovani vzdélavani zaméstnancl véetné rekvalifikaci.
* \/yfizovani pozadavku zaméstnancu z oblasti socialni
politiky



® & 6 6 O O o o

Personalista

HR Administrator

HR officer

Personnel Assistant/Personalni asistent

Personalni specialista

Referent osobniho oddéleni/ Utvaru/ personalnich veci
Referent péCe o zamestnance

Referent socialnich veci

Referent vychovy a vzdelavani



Samostatny personalista

+ Sirsi zodpovédnost, koncepéni prace
* Nutna kvalifikace: VOS/ bak. stupef
¢ Pracovni €innosti

*

Samostatné zajistovani odbornych a specializovanych
personalnich a socialnich agend.

Sledovéani a vyhodnocovani vyvoje ukazatelli z oblasti
personalistiky a zameéstnanosti.

Zpracovavani socialnich programu, vzdélavacich projektd,
systému hodnoceni zaméstnancu apod.

Zajistovani rekvalifikaci a personadlnich fesSeni pro
zamestnance pri organizacnich zmeénach.



® & 6 O o o o

Samostatny personalista

HR Specialist

Odborny personalista

Odborny referent osobniho oddéleni

Odborny referent osobniho utvaru

Personalni specialista

Recruitment Specialist/Specialista naboru a vyberu
Specialista vzdélavani/Training Specialist



Personalista specialista

+ Sirsi zodpovédnost, koncepéni prace
* Nutna kvalifikace: mgr. stupen
¢ Pracovni €innosti

*

Usmérnovani personalni politiky s vazbou na vyvoj a zameéry v
organizaci.
Zpracovavani vyhledu a koncepci v oblasti lidskych zdroju.

Tvorba hodnoticich systému a nastroju k utvareni podnikové
kultury.



Personalista specialista

Director Human Resources

HR / Personalni manazer

HR / Personalni specialista
Odborny referent osobniho oddeleni
Odborny referent osobniho utvaru
Personalista expert



Klasicky systém HR ve firmach

Recruitment )

Compensation

\and benefits

Development )
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Manazer ma k dispozici

HR business partnera
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Plusy a minusy business partneringu

Otazky

eJaké jsou vyhody systéemu

HR business partneru?
eKde jsou hlavni rizika?




HR? HasicCi nebo projektanti?

,Dnes to funguje tak, ze HR pracovnici plni ve
firmach role hasicu, ktefi musi resit problémy,
ktere firma ma.”

Jaroslav Macnar, Monster

Jaké je ocekavani managementu od HR?



Priklad Expert: Kompetencni model
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Prilezitost formulovat hodnoty G
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Design KM

Struktura projektu

1.shlizka, sbér
udajl, pohovor s
managementem
firmy.

2.schizka,
predstaveni
pracovniho modelu
a pfipominky

3.schizka,
predstaveni KM a
tvorba
pozorovatelného
chovani

Zavedeni
metod a

KM v

personalnich

¢innostech systému

1.schlzka, navrhy
systému hodnoceni
a vzdélavani

Vycvik v uZiti metod
hodnoceni

2.schlizka, Pilotni projekt u
definitivni podoba jedné drovné a
systému vyhodnoceni

Jednotlivé schuzky jsou milniky, v nichz
interni zastupci potvrzujici dosavadni
vysledky. V mezidobi probiha prace v
externi firmé, ktera prubézné
komunikuje.



Na co harazime

¢ Neznalost HR pojmu mezi manazery

¢ QOdstup vuéi HR - jakou ma HR pozici u top
managementu?

* Naprosto rozdilné predstavy jednotlivych Casti firmy



Co se podarilo

* Presvédceni manazerl o nezbytnosti HR

* Systematicka a nikoli jen formalizovana ,HR Cinnost
manazeru’

¢ Posun v mysleni lidi



Jak by mél pracovat dobry HR
manazer/specialista

* V/ tesném kontaktu s top managementem

¢ Soucasti je studium dokumentu, rozhovory s lidmi napfic
firmou

* \/ystupem je prace pfesné pfizpusobena podminkam
firmy
¢ Soulad se strategii spolecnosti



Priklad Charita: od analyzy ke zméne

e Elektronicka forma s kvantitativnim
a kvalitativnim hodnoceni

* Pfidruzena analyza motivatniho
klimatu

Dotaznikoveée sSetreni

= Na dotaznikoveé Setfeni navazuiici,
ale pro mensi okruh \idi

Individualni interview

Za, Vé ry a d oporu (‘fe 8] i’ * Formulace zavéreineé zpravy

e Interpretace

leadership meeting « Navrhy daliiho posupu

Prilezitost zapojit zameéstnance

Prilezitost sjednocovat procesy




3.5
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Hodnoceni jednotlivych oblasti

Oblastni reditele Nejvice rozvinuté oblasti:

2.94 .
[267 ] . Kulltu.ra organizace
¢ |ndividualni odpovednost
* QOrientace na vykon
x % ®
Nejméné rozvinuté oblasti:
Sekretariat + Personalni prace
[215] [2n] [213 ] ¢ Organizacni chovani
| Ltz ] [1s2 ] =+ Strategie
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Zavery analyzy — vychozi bod dalsi
prace

¢ Sebévedoméjsi oblastni reditelé a sebekriti¢tejSi pracovnici
sekretariatu

¢ je zdravéjSi rozlozeni pro decentralizované pusobeni (velka
samostatnost OCH)

¢ Je treba udrzet Ci posilovat kulturu odpovednosti, vykonu a sdilenych
hodnot. Je na Cem stavet

+ Je treba se zamerit na personalni praci, organizacni chovani a zaziti
strategie na vSech urovnich (oproti vnimani nekoncepcnosti atd.)

| Analyza motivace | Prace MRKS m



Co se délo dal?

 Cinnost manazer( kvality rozvoje sluzeb

e Vénujeme se kvalité fizeni a podplrnych procesu, nikoli
kvalité péce

4. Trénink
procesni
Fizeni

T
Postaveni

1. Analyza MRKS
motivacnih

o klimatu e

5. Reseni
jednotlivyc
h oblasti

p 3
Identifikace

‘Iab\'/ch mist




Co se podarilo

¢ QOzfejmeno postaveni Manazeru rozvoje kvality sluzeb
¢ \ledeni ma pravidelnou zpetnou vazbu

¢ Stanoven provazany harmonogram aktualizace strategickych planu
na vsech urovnich

* Nove nadefinovana smernice o informacnich tocich
* Nové pojeti kontroly (kontrola jako nastroj prevence)

Analyza motivace |§ Prace MRKS Vystupy



Nejvetsi riziko

¢ Hrozba pretizeni zaméstnancu
* Pretizeni prilis sofistikovanymi procesy a kanonadou novych
smernic...

¢ Na druhé strane stres z nejasnych ocekavani a
neprofesionality



Nejvetsi prilezitost

¢ Zapojeni zaméstnancu do rozhodovani
¢ Zabraneni implementace nevhodnych reseni odjinud

* \lytvareni skutecne efektivnich a jednoduchych reSeni



Jak posunout organizaci smérem k
rozvoji lidi (role agenta zmény)

Cil

Koho potrebuiji ziskat

Jak bych na to sel

Jaka rizika potrebuji osetrit

Jaké postupy / metody z oblasti HR bych pouzil a
proc?

PF: Fakulta / Ceska posta / Vyrobni firma / ZS



Doporucena kniha

* Dave Ulrich: Mistrovské rizeni lidskych zdroju.
(Grada, Original: Human Resource
Champions)
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Hledejte si praci sami...

-

|. koubek@gmail.com
777 668 473

| _
> A .
> |
- ‘” e Mgr. Ladislav Koubek

INTERESNG dniua

..nez Vas okolnosti dokopou.
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