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Etické rozhodovani @

Mam pro vas 2 otazky.

Otazka ¢.1:

Predstavte si, ze za vami prisla zena. Je téhotna (pocatek druhého meésice) a
ma syfilis. Uz ma 8 déti, z kterych jsou vsak 3 hluché, 2 slepé, jedno mentalné
retardované. Je znamo, ze syfilis ovlivihuje zdravi plodu. Doporucili byste ji
potrat?




Etické rozhodovani @

Otazka ¢.2:

Je cas zvolit viidce svéta a vas hlas muze byt rozhodujici. Jsou vam dostupna
fakta o 3 nejslibneéjsich kandidatech:

Kandidat A

Spolcuje se s politiky, ktefi ne vzdy hraji Cistou hru. Svoje Ciny konzultuje s astrologem. Mél
dvé milenky. Koufi a pije 8-10 martini denne.

Kandidat B

Dvakrat ho vyhodili ze zaméstnani. Spi do obéda. BEhem univerzitnich studii bral opium. Pije
kazdy vecCer Ctvrt lahve whisky.

Kandidat C

Byl vyznamenan jako vojensky hrdina. Je vegetarian. Nekouri. Pije jen pfilezitostne. Nemél
zadné mimomanzelské aféry. Ve své kariéfe mél nékolik nelspéchd, ale nevzdal se.




Faze pohovoru

Uvodni otazky
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Jak zacit?

Jestlize neni vhodné se zeptat, jaké jsou vaSe silné stranky (otazka
po vlastnostech), pak se ptame po kompetencich.

Obvykly zacatek:

[1 Jaké Nejtézsi rozhodnuti...
L1 Uved'te mi priklad...

]



Jak ziskat podstatné informace

Pan Jaris Krkolomny

Ma vsechny pozadované odborné kvality. V predchozich 5 letech vsak
vystridal 3 zamestnani. V dané odbornosti je to nezvykle vysoké Cislo.
Zjistete, co je zatim.

Pan Gigant Podrztaska

Dosud pracoval u malych firem, kde délal vice nez jednu odbornost. Nyni se
hlasi na pozici, kde jeho zaber bude uzsi. Zjistete, zda si to uvedomuje a
zda to bude pro nej motivujici.




Typy otazek
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Standardizované otazky
* Pro vSechny stejné

Behavioralni otazky
* Rozpracovani pfikladu metodou STAR

Individualni otazky
« Jen pro doty¢ného na zékladé “bio” udaju
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Kognitivni otazky
+ Kiritické situace

/
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Standardizované otazky

PFiklady

L] Co si slibujete od této pozice?

L1 Jaké byly klicové momenty ve vasi kariére a proc?

L] Jaké motivacni nastroje pri vedeni druhych lidi se vam
osvedcili?

L1 Za jakych podminek dosahujete maximalnich
vysledkd?




Individualni otazky

Priklad
Zneéni Cil otazky (zamér)
Jste velmi kvalifikovany Zjistit, na jakém ,pribéhu”
Individualni Clovék s uzkoprofilovou a stavi svou pracovni historii

otazky zadanou odbornosti. Jak si | a pfichystat si pudu pro
vysveétlujete, ze se vam situaCni otazku, ktera muze
nepodafilo najit takovou dostat kandidata pod tlak.
praci, ve které byste vydrzel
déle nez 1 rok.

15-35%




Situacni otazky

Mluvil jste o tom, ze dokazete resit
konfliktni situace a uvadél jste pekny

_ pfiklad. A jak to pak dal pokracovalo...

To je pro mé prekvapiva informace,
povézte mi o tom vic. Jak vibec k tomu
doslo?

Situacni otazky jsou zakladem pro tzv.behavioralni interview
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Otazky, kterym je lepsi se vyhnout

L1 Jaké jsou vase tfi silné stranky?
L1 Jaky byl vas oblibeny predmeét ve skole?
[1 Co nam reknete o sobe?

L] Kdybyste nebyl néjak omezen a mohl si vybrat, co
budete delat, jakou funkci byste zastaval

Proc€ je dobré se téemto otazkam vyhnout?




Jak tvorit kvalitni otazky na kompetence?
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NejCastejsi chyby pri B
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Napoveda

Nase otazky Casto obsahuji
hapovedu.

Namitkalll...
vlastne...
Napovédal!

Obrana: Kratké otevrené
otazky
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Spekulace

Na otazku si sami odpovidame
a z odpovedi vyvozujeme zaver
skokem.

Obrana: Co nevice dostat z
hlavy ven do otazky, “Vim to,
nebo se jen domnivam?”
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Generalizace

Z jednoho prikladu
zobecnujeme na vsechny
situace. Jeden priklad je pro
nas pravda.

Obrana: RozliSovat vlastnosti a
chovani.




Cernobilé mySleni

Mame tendenci zprehlednovat
si svet na ANO-NE, BUD-
ANEBO.

Obrana: Otazka po
protidukazu.

Nase Zivoty nejsou ¢ernobilé zebry




Cviceni

Jaky by mél byt podle vas idealni nadrizeny?

Pro¢ tato otazka neni vhodna a jak z ni udélat vhodnou otazku?

Vhodnéjsi podoba:

Pod jakym nadrizenym jste dosahl nejlepsi vysledky?
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Struktura behavioralniho interview

« Jak byste
resil...? Rekognoskacni otazky

« Uvedte mi

Priklad pfiklad,

kdy... Behavioralni otazky

e & ¢ Které momenty
, byly
mista rozhodujici,,,?

Kognitivni otazky
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Jak ziskat podstatné informace

Pan Slavoj Opravnicek

Hlasi se na pozici, kde bude mit na starosti neprimé vedeni nekolika lidi.
Dosud nepracoval na pozici, ve které by ved| nejake lidi. Zjistete, jestli ma
pro to predpoklady.

Pan Olbram Zoufalicky

Dosud pracoval na odpovidajicich pozicich, ale neni mozné konstatovat
nejaky postup. Zjistéte, co jej motivuje a predevsim, zda jej bavi, to, co dela.
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Priklad

Timto postupem rozpracovavame priklady.
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Metoda STAR

Priklad

Pomoci této otazky zpracovavame priklad.

‘www.motivp.com




Metoda STAR

Priklad

Pomoci této otazky zpracovavame priklad.
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Metoda STAR

Priklad

Pomoci této otazky zpracovavame priklad.
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Metoda STAR

Priklad

Pomoci této otazky zpracovavame priklad.
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